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Criativa

Tri-Chrome

Atotech do Brasil Galvanotécnica Lida.
Rua Maria Patricia da Siiva, 205

Tabodo da Seng-SP-046787-480-Fone: 011 7972.0777-Fax: 011 7972.0809
SEA: DBOOD 559191
Representantes:

Rio Grande do Sul: Van Lu
Santa Cataring e Parond: Galchemie - Fone: 041 342, 7226 - Fox; 041 242.9223

Rio de Janeiro: 1S - Fona /|

Fone; 051 248.2329

an: 021 714.5047

Fax: 051 248.7630

Com a finalidade de reduzir os
efeitos nocivos dos fradicionais
banhos de cromo hexavalente no
meio ambiente, a Atotech
desenvolveu o processo de
cromo brithante trivalente
Tri-Chrome Plus. Com camadas
claras, muito similares as do
cromo hexavalente.

O Tri-Chrome Plus substitui com
vantagens o cromo tradicional,
pois possui excelente poder de
penelracao e dtima resisténcia 4
corrosdo. O Tri-Chrome uliliza
anodos de grafite que facilitam
muito a operacdo, pois sdo
insoluveis e praticamente livres
de manutengdo. O processo
Tri-Chrome Plus opera com o
auxilio de uma resina trocadora
de ions, que realiza a remogao
continua de contaminagdes
melalicas sem a necessidade de
adicao de purificadores.

O Tri-Chrome Plus ¢ mais

um avango tecnologico da
Atotech, indo ao encontro das
necessidades atuais de reducao,
a niveis minimos, dos impactos
dos processos industriais no meio
ambiente.

Trabalhamos para o seu fufuro
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15 Editorial

Foco no tratamento de efluentes

er “ecologicamente correto” deixou de ser considerado modismo e conver-

i sa de chato.

E consenso, bhoje, que se nio fizermos nada, também nada serd deixado
para as geragoes futuras e o proprio futuro do plancia estard ameagado. Pare-
ce que o final do milénio tem agugado a preocupagio de todos com o bem-es-
tar de todos.

As industrias, consideradas as maiores poluentes do planeta, tém ado-
tado programas e procedimentos visando ao minimo descarte de materiais po-
luentes, bem comeo tomado medidas para reciclar o mdximo possivel. O que
antes era considerado lixo, hoje ¢ reaproveitade. Materiais e processos poluen-
tes sao substitutdos por outros mais limpos, ¢ com isso temos conseguido rever-

ter um pouce o quadm cadtice para o qu caminhdvamos,

| As galvinicas, tidas como das induistrias mais poluentes, também nie

fogem i regra e, it medida do possivel, vio se enguadrando na nova realidade,

| se bem que, em boa parte, acuadas pelas novas leis que defendem a natureza

e punem os “crimes ambientats”. Obviamente, neste sentido, também entra o
fator econimico, e nem todas elas tém condigies de ajudar o seu processo ou de
instalar as Estagbes de Tratamento de Efluentes (as ETEs).

Este ¢ foco desta edigio de Tratamento de Superficie.

Procuramos mostrar as novas tecnologias disponiveis no setor de trata-
mento de efluentes, o estdgio tecnoldgico dos equipamentos fabricados no Bra-
sil ¢ as dificuldades, principalmente de cunbo econémice, que as empresas bra-
sileiras de tratamento de superficie tém enfrentado para, senio, pura e simples-
mente, cumprivem as leis ambientats, adaptarem-se & nova realidade imposta
pela globalizagao. Também esta nova realidade serve de motivo para que se
trdce wma pﬂsprrmw de crescimento das empresas.

Tiiedo isto puira que o leitor, se ainea mdo miciow, e sua empresd, o pro-

cesso de ':mu&mfn' ambiental”, fapi-u com conbecimento de cansa, conside- |

rando que, cedo ou tarde, terd que passar por esta mudangas. E, para os que
Jid comegaram, saibam que as suas perspectivas e suas dificuldades podem ser
as mesmas de seus parceiros do setor de tratamento de superficie. Tudo para
| que o planeta continua habitdvel.
| Wanderley Gonelli Gongalves
i Ediror
|
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Nao Perca na Proxima Edicdo

O leitor poderd acompanhar na proxima edigio as maté-
ris téemicas que serio destaigue ¢ que, incorporadas a uma sé-
rie de outros artigos de igual relevincia, estario formando um
compéndio técnico de vdrios temas do setor de tratamientos de
superficie.

Os principais tipos de banhos para eletrodeposigio de zin-

co: banhas cianidricos; banbos alcalimos a base de zincatos; ba-
nhos dcidos a base de cloretos; banhos destinados a processos
continos - Dhva. Zebhbour Panossian.

Produtividade em instalagoes de eletrodeposicio: A incom-
peténcia é a negagio da capacitagio para a realizagio de algo -
Pedro Araujo - parte IT.
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rotection

B Desengraxantes industriais para todos os
tipos de substratos e aplicactes, formulados a
partir das materias-primas menos inofensivas
possiveis, biodegradaveis e controlaveis

B Zincagem alcalina isenta de cianeto com
excelente distribuicdo de camada, conceito
completo, que consiste de anodos realmente
inertes, gerador catalitico de zinco e
ZincOperator (controle automatico de processo)

M Sistema de limpeza reciclavel e modular com
os componentes Builder e Tensoativo com taxas
de recuperacdo extraordinariamente altas

B Chromitierung® - a nova passivacdo para
zinco e ligas de zinco, livre de substincias toxi-
cas ou cancerigenas; com alta resisténcia a cor-
rosdo e tratamento térmico

B Para a indlstria siderirgica — desengraxantes,
decapantes/inibidores, aditivos e passivagbes

B Processos decorativos de alto desempenho,
como: cobre alcaline estavel isento cianeto,
cobre acido brilhante e nivelado, niguel semi-
brilhante ductil, niguel brilhante com baixo
stress e cromo microfissurado

SurTec do Brasil Ltda. - Rua Pedro Zolczak, 121 - 09790-410 5.B. Campo S3o0 Paulo - Brasil

Tel. (011) 756-4044 - Fax (011)756-0205 - www.surtec.com.br -

Alemanha Austria Rap. Checa

SurTec GmbH SurTec Ges.muboH. SurTec CR s.ro

D-65468 Trebur A-1200 Wien CZ-25246 Vrané nfVitavou
Australia Bosnia-Herzegavina Rep. Pop. China

SurTec Australia Py Lid SurTec Eurosjaj d.o.o. SurTec Chem. & Eng

3088 Victons BBADD Konjit Co. Ltd., Hangzhou

email: surtec@ibm.net

Dinamarca India Suiga

JB Technology ¥PE SurTec Limited SurTec Schachen GmbH
DK-71.20 Vejle New Delhi 110 027 CH-6105 Schadchen
EuA Korea Yugoslavia

Cont. Surface Treatment  SurTec Korea Co. Ltd SurTec Catak d.o.o
Middleburg Hrs., Kyung Nam, 541 -540 3200 Catak

Dhio #4730




Tj Orientacdo Técnica

A substituicao de solventes organicos em tintas

em-se observado no segmento

industrial brasileiro crescente

aumento no uso de tintas a base

d'dgua, de altos-sélidos ou a pé.
Empresas da chamada linha branca,
produtoras de geladeiras ¢ lavadoras,
bem come algumas das novas monta-
doras automotivas, optaram por este
novos produtos.

Os novos projetos de instalagio de
pintura ji levam em consideragio o
uso de tintas a base d'dgua. Desta for-
ma espera-se que em um breve perfo-
do de tempo grande parte dos usui-
rios de tintas acabe por optar por esta
nova tecnologia.

Em termos genéricos pode-se afir-
mar que atualmente aproximadamen-
te 53% das tintas industriais sio de
tecnologia de baixo teor de sdlidos;
15% a base d'dgua; 10% rintas a pd,
7% de altos-sdlidos, sendo o restante
dividido entre outras tecnologias.

A pressio quanto ao uso de certas
matérias-primas estd cada vez maior
face A consciéncia de toda a cadeia en-
volvida na eliminagio de produtos -
xicos que possam inclusive alterar a
quantidade de ozbnio existente nas
camadas tropo- e estratoféricas, além
de afetarem diretamente o homem e o
meio ambiente.

Apesar de que tintas e vernizes nio
sejam os produtos que mais emitam
voldteis organicos, elas contribuem
para agravar a situagio futura de po-
luigio ambiental. Alguns solventes
contidos nas tintas, quando em estado
de vapor, reagem pela agio foroquimi-
ca com os oxidos de nitrogénio, afe-
tando o equiltbrio de ozdnio na art-
mosfera abaixo dos 10.000 metros.

A tendéncia é a reducao do uso dos solventes
organicos, como forma de aumentar ¢
preservar o bem-estar de toda a humanidade.

Nilo Martive Neto

A representagio cldssica ¢ dada pe-
la seguinte férmula:

L la
VOCINOQ, e Maior Nivel

de Ozdnio

Algumas siglas derivadas do inglés
comegam a ser citadas em artigos so-
bre este tema ¢ rambém estio come-
cando a aparecer em versbes mais re-
centes das especificagbes récnicas,
com o objetivo de controlar e restrin-
gir 0 uso de solventes. Uma destas si-
glas é a VOC, que significa conteiido
de voldteis orginicos. A outra mencio-

Os novos projetos
de instalagao de
pintura jd levam em
consideracio o uso de
tintas a base d’dgua

nada ¢ a HADPs, que significa poluen-
tes prejudiciais 4 atmosfera.

Os formuladores de tintas depa-
ram agora com grande dificuldade
para eliminar de suas formulagdes
solventes tais como certas cetonas, al-
guns hidrocarbonetos aromdricos ou,
ainda, glicdis, dlcoois e acetatos. En-
contrar substitutos de menor risco ou
utilizar dgua como o principal di-
luente, requer um aporte muito
grande de recursos, além de tecnolo-
gia especifica.

Outra alternativa que vem sendo
muito considerada ¢ a de captar as

(] Tralamente de Superlicio 85 = Mala/Junho = 10819

emissoes, reciclando-as ou incineran-
do-as, 0 que nio €, convenhamos, uma
operagio nada barara.

Algumas das recnologias mais de-
senvolvidas e jd em uso, como € o ca-
so das tintas de eletrodeposicio catd-
dica, jd utilizam os sistemas chamados
de "stripping" que extraem solventes
das resinas, substituindo-os por pura
dgua. Um grande nimero de estufas
industriais de polimerizagio jd exis-
[entes em NosSso Pl;b KBPIE 0% WI\"I’.’"'
tes ¢ os utiliza na geragio de energia
de cura tornando, desta forma, um
sistema mais amigdvel com o meio
ambiente. Também apresentam de al-

ma ﬁJ[mﬂ. Ccérta t‘cﬂnﬂmiﬂ. PCIE. -
dugio de combustivel.

Apesar do grande trabalho envol-
vido, nio hd grandes perspectivas pa-
ra os prdmmm aAnos na bubsillulq-‘.I.U
total dos solventes orginicos em ver-
nizes, lacas e esmalces sintéricos, O am-
plo espectro de uso destes produtos
ndo permitird uma substituigio toral,
necessitando desta forma que sejam
encontrados, neste interim, solventes
alternativos.

Para termos uma exata idéia do
que representa o esforgo em subsrituir
solventes orginicos em uma determi-
nada fnrmulag:'m, as lacas nitrocelulo-
sicas ou acrilicas podem conter 60%
de solventes do tipo ésteres, cetonas,
glicois, hidrocarbonetos ¢ dlcoois. J4
no caso dos esmaltes a estufa, estes
podem conter 30% de hidrocarbone-
tos, dlcoois e glicois.

Desta forma, conforme podemos
imaginar face as dificuldades acima
citadas, acrediramos que para a proxi-
ma década os solventes orginicos
continuario a ter um papel muito im-
portante na tecnologia de fabricagio e
aplicagio de tintas, porédm com seu
uso fortemente reduzido para aumen-
tar ¢ preservar o bem-estar de toda a

humanidade. .
Nilo Martire Neto

Engenbeira gquimico com extensio em Adwminis-
tragdo de Negécios-MBA pela USP




Degussa-Hiils Sempre
um Banho de Qualidade

Processos de Ouro,

bem como de Prata,

.

Paladio, Rodio, Ruténio,
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e produtos auxiliares.

Assisténcia técnica,
com suporte de um
laboratorio com
equipamentos
de ultima

geracao.
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1.5 palavra da ABTS

"A Importancia do seu trabalho”

“ inguém tem tdo pouco que nio possa
N dar ou tanto que nio possa receber”:

é com este lema que "Empresdrios e
Técnicos" se reumem na ABTS (Asseciagdo
Brasileiva de Tratamentos de Superficie), pois

em época de globalizagio estar sozinbho ¢é o

esme que panir na Ifﬂl‘ﬂ‘ﬂ.

Antonio M. de Almeida

A wtilizagiao de equipamentos de siltima
geragdo e o conhecimento de novas técnicas em processos de trata-
mentos de superficie estdo surgindo dia a dia. Se as empresas nao
estiverem bem atualizadas sobre novas tecnologias existentes em sua
drea de atuagdo, os seus dias estardo contados.

Muitas vezes precisamos tomar decisées rdpidas e, por isso,
temos a obrigagdo de saber até que ponto nossa empresa é competi-
tiva no mercado em que atua.

Nosso crescimento pessoal e profissional aumenta & medida
que trocamaos idéias com profissionais de nosso setor. Para isto, de-
vemos aproveitar melhor nossa associagio procurande participar
mais de suas atividades, assim como preparar palestras técnicas pa-
ra serem encaixadas no calenddrio cultural da ABTS, pois ¢ dando
que se recebe.

Em preparagio ao EBRATS 2000, a ABTS estd solicitando
aos técnicos e profissionais do ramo que apresentem “TRABALHOS" &
Comissdo Organizadora, os quais serio avaliados pela sua novida-
de ou aperfeicoamento que traga novos produtos, qualidade, redu-
gio de custo ¢ aumento de produtividade. .

Participe com o seu conhecimento, pois se vocé de alguma ma-
neira jd utilizon os servigos da ABTS, ¢é hora de retribuir, pois pre-

cisamos de vocé, a fim de integrarmos nesta competigao.

Antonio Magdlbiﬂ de Almeida
Diretor 2° Tesoureiro da ABTS

Tralamenio de Superficie 85 = Malo/Junko = 1088

15 Neticias ABTS

Curso de
galvanoplastia

ABTS ¢ a FAAP - Fundacio Ar-

mando Alvares Penteado, de Sio
Paulo, estario realizando, no periodo
de 5 a 27 de julho préximao, no periodo
das 19 35 22 horas, o curso bdsico de
galvanoplastia. O evento, que ocorrerd
nas dependéncias da Faculdade, serd
composto de 13 dias de aula tedrica e,
nos dois tlomos dias, serio ministradas
aulas priticas, no laboratdrio da FAAPR
Os temas abordados, pela ordem, serdo:
quimica, equipamentos, pré-tratamen-
tos quimicos ¢ eletroliticos, banhos pa-
ra fins técnicos e pré-tratamento meci-
nico, banhos de zinco e suas ligas, ba-

| nhos de cobre, banhos de niquel, ba-

nhos de cromo, banhos de metais pre-
ciosos, circuitos impressos, fosfatizagio,
tratamento de efluentes, eletropolimen-
to ¢ anodizagio. As aulas priticas,
quando os participantes serdo divididos
CIM AuUas Turmas, cnmlw:rﬁo con I.TD[L‘ dt'
processos. Maiores informagoes podem
ser obtidas junto i secretaria da ABTS,
pelo fone (011) 251.2744.

Novos associados
da ABTS

*  (Cerimica e Velas de Ignigio
NGK do Brasil
Sdeio Patrocinador

* . Araken da Silva - ME
Sacio Parrocinador

*  Niquelfer Comércio de Metais
Ltda.
Sdcio Patrocinador

* Eldair Cindido da Silva
Sdcio Arive

*  Marcelo Prior Ferreira
Sdcio Ariva

* Paulo Sérgio Cavichia
Sdcio Ative

Associe-se a ABTSN e tenha acesso aos
avangos tecnoldgicos na drea, além de
compartilbar problemas e solucoes para
o fortalecimento dos interesses das em-
prresas que compiem o setor.

Maiores Informagoes

pelo fone: (011) 251-2744
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A TECNOLIFE, que vive

preocipada com a qualidad,
elins sews prodiulos, ndo poderia
gleluar de se [reocupar com
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Helidor et sua fabricagdo

A QUALIDADE COM QIUE A TECNOLIFE PRODUZ SEUS
EQUIPAMENTOS TEM DADO SONO EM NCSSOS CLIENTES. Bom para sua empresa, melbor
PRINCIPALMENTE NAS HORAS DE DORMIR.

dinda pera vocé




Calendario Cultural - ABTS 1999

Palestras despertam interesse

As empresas candidaras & apresentarem
suas palestras, essencialmente téenicas,
deverdo formalizar o seni intevesse ¢
encaminbd-fo & ABTS : Fax (01 1) 251-2558,
aos cuidades da Divetoria Cultural,

na pede da Fiesp, sida precedidas de wm
café-enconire ofevecide gos comvidadeas.

O palestrantes dispéem de reciirios como
retraprojetor, videorassere, microfone sem
fin, mesa de som. No fival da palestra as
diividas pederio ser esclarecidas, através
de perguntas medindas pelo vepresentante
da ABTS.

As informagies refeventes mos cursos

¢ semindrios poderdo ser obtidas

Tel (011) 251-2744, assim coma

a viabilidade de realizar evenros em
owtros centros, fora de Sdo Paulo.




15 Programa Cultural

Mesa-redonda discute processos ecologicos

romovida pela ABTS ¢ pelo
SINDISUPER, foi realizada,
no dia 25 de maio ltimo, no
audivério da FIESP em Sdo
Paulo, a mesa redonda sobre “Proces-
so5 Ecolégicos em Galvanoplastia™.
s temas tratados foram desen-
graxantes recicliveis, cromatizantes
trivalentes, revestimentos Organo-
metdlicos ¢ cromo rrivalente para
fins decoradvos. P:urricipamm, COmo
apresentadores, sob a coordenacio
de Roberto Motta de Sillos, diretor
da ABTS: Aloisio Spina, gerente téc-
nico da Anion Quimica; Allison
U‘Fl.ngelu, supervisora de laboratd-
rios da Roshaw Quimica Industrial,
¢ Flivio Gastaldo, gerente téenico da
Labrits Produtos Quimicos. Vale
destacar, também, a presenca de
Gary Lombardo, gerente téenico da
h—iachnnid-{:ann]n.g, LISA.

Cromo Trivalente

Spina iniciou sua apresentagio
destacando que a urilizagio comer-
cial dos processos de cromo triva-
lente jd vendo sendo feita na Amé-
rica do Norte hd mais de vinte anos,
¢ que no Brasil o processo vem sen-
do comercializado desde 1992, Em
seguida, referiu-se ao Envirochrome
100, segundo ele uma alternaciva
para a eletrodeposigio de cromo tri-
valente que proporciona um pro-
cesso sem os nscos de roxicidade do
cromo hexavalente.

“A maior capacidade de cober-
tura € poder de penetragio do pro-
cesso de cromo trivalente, bem co-
mo o fato de nio produzir ‘quei-
mas’, estd diretamente relacionada
ao fato de que, quando a densidade
dﬂ COrMENIE AUMENGET, existe uma
taxa de deposicio e densidade de
corrente. Isto ndo ocorre nos pro-
cessos de cromo hexavalente, onde
a densidade de corrente aumenta e
a taxa de deposigio do cromo hexa-
valente sobe de forma linear, dando
origem a queimas no depdsito”, dis-
se o gerente técnico da Anion, ex-

A mesa foi composta, da esquerda para a dirveita, por Roberto Motta de
Gastaldo, Gerente da Labrits; e Eng*. Allison D'Angelo, Supervisora de
Labaratdrio da Roshaw,

plicando as caracteristicas do novo
processo.

Quanto aos inodos, destacou que
os antigos processos de cromo triva-
lente utilizavam dnodos de grafite
que, além de se dissolverem na solu-
¢do, apresentavam I}cqﬁcntcmcntc
danos mecinicos de ruptura, com a
conseqiiente perda de eficiéncia de
passagem de corrente elétrica no ele-
trélito. O processo Envirochrome
100 urtiliza dnodos de ligas de chum-
bo convencional que operam dentro
de uma cesta de polipropileno e sepa-
rados da solugio por uma membrana
especialmente desenvolvida para este
processo. Os dnodos sio submersos
numa solugio conhecida como anéli-
to ¢, como a solugio de deposigio nio
Cnira €m contaio com o iﬂﬂdﬂ. nio
hd restrigio que impega a otimizagio
da solugio quanto a sua caracteristica
de deposicio, de modo que isso pode
ser feito sem necessidade de levar em
consideragio as reagbes de dnodo. E,
hoje, ji temos condictes de substituir
o sistema atual por inodos cerimicos,
que consistem de uma base de titinio
revestida quimicamente por material
cerimico inerte,”

Também foi destacado que o
processo  Envirochrome 100 apre-
senta depésitos com coloragio clara,
similar & dos depdsitos de cromo
hexavalente, ¢ microdureza entre
950 e 1000 VHM i, contra uma du-
reza tipica de 900 a 1050 VHN 10,
da maioria dos processos de cromo
hexavalente.

Outros itens abordados por Spi-
na foram a produtividade do novo
processo, bem como os principais
riscos quando da urilizagio dos pro-
cessos de cromo hexavalente, princi-
palmente por serem tdxicos ¢ com-
prometerem a seguranga. lambém
no que se refere ao tratamento de
efluentes, o gerente técnico da Anion
apresentou as caracteristicas do Envi-
rochrome 100: “nio hd necessidade
de reduzir o cromo &' para cromo 3,
eliminando, assim, o consumo de me-
tabissulfito de sédio; o processo apre-
senta de 8 a 12 gflitro de meral, con-
tendo somente cerca de 7% do exis-
tente no banho de cromo hexavalen-
te de média concentragio; geragio de
até 93% menos lodo que os proces-
SO5 ﬂﬂl“"ﬂ'ﬁﬂiﬂ“ﬂ.iﬁ; €0 Custo dﬁ rata-
mento ¢ reduzido em 98%",
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Desengraxantes Reciclaveis

Por sua vez, a supervisora de la-
boratdrio da Roshaw afirmou que
os trabalhos recentes demonstram
que a minimizacio do consumo de
desengraxantes, através da recicla-
gem para os banhos de desengraxan
tes, estd limitada, devido a utilizacio
de separadores de dleo, r.r:nlrl'i-ug,t.
micro- ¢ ultrafiltracio. “Os desen-
graxantes CONVENCionais, monocom-
ponentes, sio formados num tinico
produto, “Builder” e surfactantes,
que, apds o processo de limpeza, for-
mam uma emulsio dgua + dleo. Jd

os desengraxantes demulsificiveis,
bicomponentes, sio formados em

Aloisio Spina fala sobre o cromo trivalente

dois mddulos separados, "Builder” e
tensoativos, sendo que estes tltmos,
jil,'f["l\ i3 '1“]‘.‘,'!\54. lil." rl.'l..'il'l..{i_"i.'n]. .'1:.-H'| e-
cuperados na faixa de 50 a 80%, para
o8 dcm.'ny,r.m,:r1t::'1 de imersio, e de 30
a 50%, para os dc:.u:n;:r.lx.lmch em
“spray”. O sistema, apos a limpeza das
pegas, demulsifica em duas fases: dleo,
parte superior, ¢ fase aquosa, inferior”,
explicou D’Angelo.

Apds, ela apresentou uma curva de
um sistema monocomponente dosa-
do por titulagio do "Builder”, desta-
cando que uma limpeza deficiente/in-
suficiente, independentemente da
concentragio do “Builder”, é manti-
da, devido 4 titulagio; uma curva de

concentragio de um sistema mono-
componente em relagio a eficiéncia
de limpeza, a qual pode ser medida
ps;].: [ENsan !\'I,II'M,,TFH. 1al do Ll:,':-u.‘l'lg!.i-
xante ou pelo teor de carbono resi-
dual que fica sobre o substraro; e
uma curva de concentragio de um
sistema bicomponente com dosa-
gem separada do “Builder” ¢ do ten-
soativo, mostrando a condicio es-
tdvel do desengraxante.

Também foram apresentados al-
guns equipamentos para
gem, como separador de dleo e fil-
tragio tangencial ("Cross-Flow™),
além das diferencas entre o sistema
emulsificado ¢ o demulsificado «

recicla-

Eng=. Allison D'Angelo: tendéncia é de produtos com
maior qualidade ¢ menor custo
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uma avaliagio econdmica dos dife-
rentes tipos de sistema de recicla-
gem. "Cumparandu os diversos
meios de remocio de dleo com um
processo sem reciclagem nota-se
que, COmM um pequeno investimen-
to, ¢ possivel ter um separador de
dleo com uma eficiéncia de remo-
¢io em torno de B0% e pouca con-
centragio de dleo no final do pro-
cesso’, informou [)'Angelo.

Jd reportando-se aos passivado-
res trivalentes como alternativa para
a preservagio do meio ambiente, ela
destacou que 0s mesmos apresen-
tam as seguintes propriedades: sio
compostos, basicamente, de produ-
tos nio-oxidantes; 5imp|'|f"|c.1m e fa-
cilitam o tratamento de efluentes:
apresentam maior tolerincia a zinco
e ferro dissolvidos; proporcionam
camada mais resistentes 4 corrosio
branca; tém maior tempo de vida
tril; sdo adaprdveis a vdrios substra-
tos zincados; permitem Ficil con-
trole analitico e constituem um
processo reciclivel.

Na seqiiéncia, foram apresenta-
dos os virios tipos de passivadores
trivalentes (azul), mostrando as suas
vantagens, desvantagens ¢ aplica-
goes, o passivador verde claro ¢ as
hipdreses para a substituigio do
cromo, considerando que o ago ¢é
zincado para oferecer protegio as
condigbes ambientais, ¢ que esta
condigio estd ligada i espessura da

Flivio Gastaldo enfocon o acabamento orginico

camada de cromarto e distribuigio do
metal. “Surgem, entio, duas hipéreses
para a substituigio: se o efeito barrei-
ra de uma camada de cromato ¢ o me-
canismo principal contra a corrosio,
as passivagbes trivalentes da mesma
espessura de camada devem propor-
clonar a1 mesma protegac q_l]l: as FI:!SSI-
vaghes hexavalentes; s¢ o cromo hexa-
valente tem especificamente um card-
ter ANticorrosivo, as passivagbes triva-
lentes seriam sempre inferiores.”

D'Angelo concluiu sua apresenta-
¢io apresentando suas perspectivas fu-
turas: tecnologias baseadas em com-
postos nio agressivos 3 satide e nio-
poluentes; produtos com maior quali-
dade e menor custo; ¢ tecnologias que
exijam pequeno custo de investimen-
to, processos recicliveis e economia
no uso de dgua.

Organo-Metalico

“Estes novos produtos anticorrosi-
vos foram criados em colaboragio
com a industria automotiva da Euro-
pa ¢ dos Estados Unidos, para obrer
pecas que exijam alra resisténcia i cor-
rosio, tanto em névoa salina quanto
em uma atmosfera industrial.”

Segundo destacou o gerente técni-
co da Labrits em sua apresentagio, a
aplicagio destes produtos pode ser fei-
ta através de “dip/spin” ou de “spray”.
Quanto is vantagens, elas incluem:
alea resisténcia 4 corrosio, né_u-palu-
entes, pelo fato de nio conterem me-

Tratamento de

tal pr:sadu. econdmicos do ponto
de vista energético, j4 que a polime-
rizacio ocorre a 200°C, se encai-
xam nos coeficientes bdsicos de fric-
¢io, resistentes a0 contatar corrosio
bimerdlica (com aluminio, magné-
sio, estanho e derivados), ndo pro-
duzem fragilizagao de hidrogénio e
540 resistentes aos produtos quimi-
cos automotivos, —Os pmdums ar-
gano-metilicos foram desenvolvi-
dos seguindo um nivel abrangente
de banhos relacionados para cada
uso das pegas tratadas”, destacou
Gastaldo.

Ele também apresentou o Tech-
sel, um fino acabamento orginico
aplicado como um “top coat” sobre
pegas banhadas com zinco eletroli-
tico, zinco orginico ¢ afins, assim
como sobre aluminio. Segundo ele,
este banho preenche o efeito ant-
corrosivo dado pelo zinco, através
de uma efetiva barreira, e pode ser
feito em vdrias cores, apresentando
baixa dispersio no valor da tensio
de rorque comparada ao zinco tra-
dicional.

"Ficil de aplicar através de
"dipa’spin". '"dipping“ ou “spmyh ele-
trostdtico, este produto tem base
aquosa, O que permirte seu uso co-
mo tratamento de superficie com
um baixo VOC (produtos volireis).
Além disso, € isento de cromo ¢ po-
de ser ap|ic..'1dr..'r sobre qualquer su-
perficie geomérrica.”
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O evento contou com a presenga de Gary
Lombarde, da MacDermid-Canning, USA

Jd 0 Zintech 200, outro produto
apresentado por Gastaldo, é um ba-
nho galvinico baseado em particu-
las de zinco ¢ aluminio com lubrifi-
cante interno livee de PTFE. O me-
tal contido no filme seco é de apro-
ximadamente 80% do zinco e alu-
minio ¢ o produto é baseado em
uma nova geracio de solvente com

do auditorio

baixa taxa de VOC, Também ¢ um ri-
co material de banho de zinco inorgi-
nice para “dip/spin”, “spin coarer”,
“dip/drain” e aplicagio em “spray” de
partes de metais, atingindo protegio a
corrosio de mais de 1000 horas em
salt spray.

“O Zintech 200 nio produz fragi-
lizagio por hidrogénio, ¢ usado para

Profissionais do setor lotaram as dependéncias

banhar fixadores como parafusos,
pinos, porcas, molas ¢ grampos,
trabalha sobre matenais jateados,
zinco ¢ fosfato e é usado em ba-
nhos com camada entre 8 ¢ 20 pm.
A temperatura de cura ¢ de 180 a
200°C ¢ o tempo de 15 a 30 min”,
completou o gerente técnico da
Labrits. .

18

Novo conceito no pré-tratamento de carrocerias

“ ovo Sistema de
Transporte  de
Carrocerias nas
Zonas de Pré-

Tratamento e Eletroforese

em Instalagies de Pintura

- Simplificagio das Zonas

de Carga/Descarga, Re-

dugiio de Custos da Insta-
lagio e do Edificio Indus-
trial.”

Este foi o tema da pa-
lestra  apresentada por
Giampiero Giorgert, di-
retor da Alstom Automa-
¢io, no dia 29 de abril al-
amo, dentro do progra-
ma cultural promovido pela ABTS ¢
pelo SINDISUPER.

A apresentagio mostrou o Mo-
nodip, um sistema de transporte aé-
reo que visa a reduzir a drea ocupa-

Apresentagio destacou sistema de transporte aéreo

da, eliminar qualquer parte mdvel so-
bre o corpo do velculo, manter grandes
ingulos de inclinagio para a entrada ¢
a saida dos tanques de imersio, obten-
do a redugio do comprimento, capaci-
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dade de pnu‘luq:’m ilimica-
da, baseada em padrbes
automotivos, ¢ permitir
curvas horizontais  de
180=.

Giorgerti expds as van-
tagens desse transportador
em relagio aos do tpo
péndulo, entre os quais
ressalta uma grande eco-
nomia de espago, por per-
mitir que as linhas de ida e
de retorno — abrangendo
tanto a fostatnzagio como
a cletroforese — fiquem
JUSTAPOSTAs, COMm uma wini-
ca zona de carga ¢ de des-
carga. Além das vanmgens proces-
suals, 0 sistema também contribui
para a melhoria da qualidade, com
Menores I_H.mil‘liiidﬂd::x de contami-
nagio das carrocerias,



BETIFICADORES

* Lineares ou Pulsados
* Polaridade Simples ou Reversivel

L]
L]
N
=
-
L]
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Sistema de controle
com cartoes eletronicos

* Tensao de Saida
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facilitam a manutengao. até 20 KA
* Interface com
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- Limpeza, Eletro-Galvanizagao - Anodizacédo / Coloracao - Pintura Eletroforética
- Zincagem ou Estanhamento - Cromagao - Processo de Eletralise
- Cromo Duro
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Desempenho e
propriedades do
cromo trivalente

0s processos de cromo trivalente
$a0 Uma otima afternativa para reduzie
03 impactos ambientais.

Donald L. Suyder

processo de deposigio de cromo trivalente estd sen-
do utilizade comercialmente na América do MNorte
desde 1975. Baseado em anos de experiéncias ¢ tes-
tes em laboratério ¢ em linhas de produgio, muitas
caracteristicas do processo ¢ propriedades fisicas do de-
pdsito foram dererminadas. Este artigo compara o de-
sempenho de processos de cromo trivalente com o cro-
mo hexavalente, Fatores como consideragies ambientais,
produtividade ¢ propriedades fisicas serio discutidos.

Desde sua introdugio em 1975, o uso de processos de
cromo trivalente para produgio de acabamentos decora-
tivos de cromo vem crescendo em popularidade, princi-
palmente na América do Norte. Inicialmente, os croma-
dores convertiam seus processos de cromo hexavalente
para cromo trivalente por razbes ambientais. Ainda que
o processo de cromo trivalente continue a ser adotado
por ser menos agressivo ao meio ambiente, o aumento da
produrividade e melhores resultados econdmicos no seu
uso tém agora se rornado igualmente importantes para
o5 cromadores.

O processo de cromo trivalente tem muitos fatores
operacionais que fazem seu desempenho ser melhor gtic
o do processo de cromo hexavalente. O depésito de cro-
mo trivalente também ¢ compardvel quanto a suas pro-
priedades fisicas ao obtido pelo processo de cromo hexa-
Vﬁl{:‘ntt.

Existem hoje disponiveis comercialmente virios tipos
de banhos para deposigio de cromo trivalente. Uma vez
que estes banhos operam sob diferentes condigies, eles
podem produzir depdsitos com propriedades distintas e
as informagoes contidas neste artigo referem-se a um
processo de cromo trivalente especifico.

Fatores Ambientais

Os ambientalistas ém estimado que o processo de
cromo trivalente ¢ no minimo 100 vezes mais seguro pa-

ra os seres humanos ¢ o meio ambiente do que o proces-
so de cromo hexavalente. O fator-chave que contribui
para esta conclusio ¢ que o cromo hexavalente é um
“material altamente téxico, conhecido causador de lce-
ras na pele e agressor das mucosas sob exposigio prolon-
gada”. O cromo hexavalente também ¢ listado pelo go-
verno brasileiro como um agente cancerigeno.

O tratamento de efluentes para remogio de cromo ¢
muito mais ficil nas solugbes de cromo trivalente. As
empresas de cromagio que converteram seus processos
para cromo trivalente, em condigbes normais geram me-
nos do que 1/7 da quantidade de lodo contendo cromo
em sua planta de tratamento de efluentes, se comparado
ao processo de cromo hexavalente. Este resultado ¢ al-
cangado mesmo quando elas nio utlizam técnicas para
minimizagao de arraste.

A redugio em volume de lodo equivale a gastar me-
nos de 1/10 dos recursos financeiros para tratar as solu-
goes de cromo e para sua disposigio final. A redugio na
quantidade de lodo também reflete na quantidade de re-
siduos a ser enterrada nos, cada vez mais caros e raros,
aterros sanitdrios disponiveis. Uma vez que as empresas
permanccem responsdveis pelo lodo enviado aos aterros
sanitdrios, a redugio da quantidade de residuos conse-
guida com a urilizagio do cromo trivalente é um outro
fator a ser considerado.

Diversos outros fatores contribuem para a redugio de
custos associada ao tratamento de solugbes de cromo tri-
valente. Primeiramente, a solucio de cromo trivalente re-
quer menos de 1/7 da quantidade de cromo em compa-
ragio com um processo de cromo hexavalente conven-
cional. Outro fator a ser considerado ¢ que os fons de
cromo ji estio reduzidos ao estado de fon trivalente, eli-
minando o tratamento quimico necessdrio para reduzir o
cromo hexavalente ao estado trivalente. Este procedi-
mento aumenta os custos de tratamento e o volume de
lodo a ser tratado.

Se um tanque de lavagem de recuperagio for utiliza-
do apés a solugio de cromo trivalente e as solugbes arras-
tadas retornarem ao tanque de trabalho, os custos de
operagio ¢ de rratamento dos efluentes serio substancial-
mente reduzidos. As solugbes de cromo trivalente pos-
suem a capacidade de escorrimento muito mais rdpido ¢
eficaz do que as solugdes de cromo hexavalente. Portan-
to, menos cromo ¢ carregado pelas pegas cromadas para
os tanques de lavagem, os quais também serio tratados
para eliminagio do cromo. A propriedade de um melhor
escorrimento também resulta em menos solugbes apri-
sionadas em dreas de solda ¢ de dobras. Esta propriedade
reduz a quantidade de solugio a ser tratada e evita o apa-
recimento de manchas nas pegas.

Outra fonte de cromo que deve ser tratada pelos cro-
madores que usam cromo hexavalente ¢ a solugio dos la-
vadores de gases. O processo de cromo trivalente produz
menor quantidade de névoa que o cromo hexavalente.
Por esta razio os lavadores de gases ndo sio necessdrios,
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devido a pequena quantidade de gases emitidos na plan-
ta. A redugio dristica de névoa do processo de cromo tri-
valente tem muitos efeitos benéficos. Este fato aumenta
dramaticamente a qualidade do ar para os trabalhadores
¢ elimina manchas ¢ feridas que o cromo hexavalente
provoca na pele dos operadores. Isto também torna mais
ficil manter os tanques ¢ outros equipamentos proximos
limpos e seguros.

A propriedade nio-oxidante do cromo trivalente, em
contraste com a forte agdo oxidante do cromo hexavalen-
te, reduz os problemas de manuseio. Solugio de cromo
hexavalente seca pode ser inflamdvel quando em contaro
com marteriais combustiveis, tais como papel e tecido. As
muitas vantagens relativas a aspectos ambientais, sadde e
seguranga do processo de cromo trivalente levaram o go-
Verno norte-americano a encorajar o uso desta alvernari-
va, aumentando severamente os controles nos processos
de cromo hexavalente.

Vantagens do Processo

Todas as razoes relacionadas a0 meio ambiente que
levam 4 conversio para processos de eletrodeposigio uri-
lizando cromo trivalente sio de muito pouco valor se es-
tes processos nido produzirem depdsitos que sejam satis-
fatérios, tanto para os cromadores como para os seus
consumidores. Na maior parte dos casos ndo ocorre ne-
nhum tipo de desapontamento pois a conversio de pro-
cessos de cromo trivalente em substituicio a processos
de cromo hexavalente tem resultado em aumento de
produtividade, diminuigio de rejeitos ¢ pegas de melhor

qualidade.
Diminuicao de rejeitos

Processos de eletrodeposicio a base de cromo triva-
lente reduzem diversos fatores que contribuem para o
aparecimento dos rejeitos encontrados quando da uili-
zagio de processos de cromo hexavalente. Os processos
de cromo trivalente nio "queimam” e produzem depdsi-
tos de aparéncia uniforme em uma larga faixa de densi-
dades de corrente e até mesmo em furos e ranhuras. Es-
tes processos também toleram interrupgbes de corrente
sem que ocorram defeitos no depdsito ¢ também acki-
tam muito mais residuo de corrente alternada (“ripple”),
ao contririo dos processos a base de cromo hexavalente.

Com a redugio do niimero de rejeitos, menos pegas
precisam ser polidas ou ainda decapadas e retrabalhadas
a fim de obter aparéncia comercialmente aceitivel. Em
muitas industrias de eletrodeposigio, somente esta re-
dugio de custo cobre o aumento de despesas relaciona-
das a produtos quimicos do cromo trivalente, se com-
parada aos produtos quimicos do processo de cromo
hexavalente.

A redugio de rejeitos aumenta a produtividade de
uma linha de cromacio. Entretanto existem fatores adi-
cionais que melhoraram significativamente a produtivi-
dade em muitas indiistrias de niquelagio/cromagio.

Coluna de resina trocadora de ions instalada
na Metaliirgica MOR-RS

Aumento de Produtividade

O processo de cromo trivalente aumenta o poder de
cobertura ¢ de penetragio se comparado ao processo de
cromo hexavalente. Isto faz com que a eletrodeposigio
de niquel passe a ser o fator limitante da linha, ao invés
da deposicio de cromo. Em linhas de eromo hexavalen-
te, devido a seu baixo poder de cobertura, as pegas de-
vem ser acomodadas na gancheira de forma a minimizar
rejeitos no processo. |4 nas linhas de cromo trivalente, a
deposigio do cromo ocorre em todas as faixas de densi-
dades de corrente em que o niguel se deposita, eliminan-
do assim as limitagbes verificadas no processo de cromo
hexavalente. Os cromadores podem modificar suas gan-
cheiras a fim de melhorar a deposigio de niquel, aumen-
tando como conseqiiéncia a produtividade. Com mais
opgies no desenho da gancheira ¢ espacamento das pe-
gas, ¢ possivel aumentar o niimero de pegas por ganchei-
ra. Dependendo dos desenhos das pegas, 0 aumento de
produtividade pode chegar até 70%.

A maioria das empresas que converteram suas linhas
para cromo trivalente utilizam os mesmos retificadores
que utilizavam em seu processo de cromo hexavalente.
Algumas, entretanto, compraram retificadores de maior
voltagem para usufruirem das vantagens de melhor co-
bertura/poder de penetragio e nio-ocorréncia de quei-
ma, principais beneficios proporcionados pelo processo
de cromeo trivalente.

A corrente total fornecida por seus antigos retificado-
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Fervamentas de alta vesisténcia mecinica

res normalmente ¢ suficiente, porque o processo de cro-
mo trivalente deposita em densidades de corrente meno-
res que 12 Aldm?. Os processos de cromo hexavalente
utilizam quase que o dobro desta densidade de corrente.

Virias cromagbes que metalizam pegas complexas
simplificaram suas operagbes de manufatura apés a ins-
ralagio do processo de cromo trivalente. Uma vez que o
processo de cromo trivalente apresenta maior poder de
penetragio ¢ de cobertura sem a ocorréncia de “queima”,
pecas complexas podem ser mertalizadas mais facilmente.
Por exemplo, fibricas de méveis podem agora cromar al-
guns tipos de cadeiras j4 completamente montadas ao in-
vés de cromar suas partes isoladamente para depois
montd-las.

Em virias situagbes era necessdrio “queimar” as dreas
de alta densidade de corrente a fim de obter cobertura
nas dreas de baixa densidade de corrente. Com o proces-
so de cromo trivalente é p::s.'.l'vt:] aumentar a corrente dos
retificadores para que se obtenha cobertura sem que
ocorram “queimas’ nas dreas de alta densidade de corren-
te, eliminando a necessidade de polimentos para obrer a
aparéncia exigida. Em alguns casos, a utilizagio do cro-
mo trivalente possibilitou a eliminagio de anodos auxi-
liares na etapa de cromacio,

Em ourros casos, ocorreram aumentos de pr{:duti\?i—
dade simplesmente pela eliminagio de rejeitos devidos a
interrupgbes de corrente ou excesso de “ripple”.

Desempenho Operacional

DENSIDADE DE CORRENTE/TAXA DE DEPOSICAD

A explicagio para a maior capacidade de cobertura e
poder de penetragio do processo de cromo trivalente e
sua aptidio de nio provocar queimas pode ser vista atra-
vés da relagio entre a taxa de deposigio ¢ a densidade de
corrente.

Quando a densidade de corrente aumenta, a taxa de
deposigio do cromo hexavalente sobe vagarosamente de
forma linear. Isto permite aos cromadores aumentar a ve-

locidade de deposigio aumentando somente a densidade
de corrente. Entretanto, dependendo da composicio
quimica e da agitagio, a ar ou mecinica, a taxa de depo-
sigio do cromo hexavalente se torna tio ripida que de-
pdsitos decorativos nio podem mais ser obtidos. Esta € a
origem da queima.

O cromo trivalente difere do cromo hexavalente pelo
fato de que quando a densidade de corrente aumenta, a
eficiéncia da deposigio diminui. Isto mantém a raxa de
deposigio ¢ a aparéncia do depdsito dentro de uma larga
faixa de densidades de corrente. lsto também permite
que o usudrio aumente a densidade de corrente para de-
positar em dreas de dificil cromagio completamente ina-
cessfveis ao processo de cromo hexavalente.

O cromo trivalente inicia sua deposigio em densida-
des de corrente cerca de 2 A/dm’ menores que aquelas
do processo de cromo hexavalente. Alguns processos de
cromo trivalente depositam mesmo jd a partir de 3
Aldm’. O processo de cromo trivalente alcanga sua taxa
mdxima de deposigio mais rapidamente que o processo
de cromo hexavalente. Para obrer uma maior eficiéncia e,
desta forma, um menor consumo de energia, a maioria
dos processos de cromo trivalente deve operar na faixa de
densidade de corrente entre 8 ¢ 13 Aldm®.

A eficiéncia do processo de cromo trivalente ¢ afeta-
da pela temperatura. A 43°C a eficiéncia catddica ¢ de
cerca de 16%. Entre 38°C ¢ 43°C a eficiéncia cai para
12%. Entre 26°C ¢ 38°C a eficiéncia permanece em
12%. J4 a temperaturas mais elevadas, ou seja, acima de
50°C, a eficiéncia cai rapidamente.

Opgdo ecoldgica em acabamentos de
alta protegdo ¢ brilbo
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Propriedades Fisicas do Deposito

RESISTENCIA A ABRASAQ/ MICRODUREZA

Para algumas aplicagbes, a resisténcia a abrasio do de-
posito de cromo decorativo ¢ importante. Os exemplos
poderiam ser merais sanitdrios, que sio freqiientemente
limpos com materiais abrasivos, e pés de méveis, que es-
tdo sujeitos a abrasio pelos sapatos.

Apds 100 ciclos com uma carga de 250 gramas no teste
“Taber abrader”, a perda de peso para os depdsitos de cromo
hexavalente e cromo trivalente ¢ experimentalmente igual.

No caso da microdureza, o cromo hexavalente tem
uma dureza tipica entre 900 ¢ 1100 VHN 1, . A variacio
para o cromo trivalente estd entre 9350 e 1050 VHN

Conr

A principal diferenga entre 0s depositos de cromo triva-
lente e hexavalente sempre foi a coloragio. Inicialmente os
depdsitos de cromo trivalente eram escuros, com aparéncia
de ago inoxiddvel. Arualmente as alteragbes na composigio
quimica ¢ nas condigies de operagio dos banhos permitem
ao cromo trivalente chegar a uma coloragio similar ao azu-

lado dos depésitos de cromo hexavalente.
Puriticacao

Embora o processo de cromo trivalente seja mais sen-
sivel 2 impurezas que os processos de cromo hexavalente,
a remogio das mesmas pode ser realizada de forma mui-
to mais simples nestes processos.

Normalmente as contaminagbes orginicas nio tém
efeito na aparéncia do depésito. Se a contaminacio for al-
ta o suficiente para causar problemas, o banho pode ser
tacilmente rratado através de uma filtragio com carvio.
As contaminaches metdlicas tais como ferro, cobre, zinco
e chumbe, que sio as mais comuns, afetam a aparéncia do
deposito de cromo trivalente. Os contaminantes metdli-
cos podem ser removidos através de chapa seletiva ou pe-
la adiciio de purificadores. Recentemente uma nova téeni-
ca para controle de contaminagies metdlicas foi desenvol-
vida ¢ introduzida com grande éxito. Esta técnica consis-
te na utilizagio de resinas trocadoras de fons especialmen-
te formuladas, que mantém as contaminagdes em niveis
muito baixos. Arualmente os processos de cromo trivalen-
te sio oferecidos como um pacote, incluindo os produtos
quimicos, as bombas desadoras e as colunas trocadoras de
fons para remogio das contaminagbes metdlicas.

Anodos

Os custos de manutengio de anodos para o processo
de cromo trivalente normalmente sio menores que aque-
les do processo de cromo hexavalente, com anodos de
chumbo que necessitam de limpeza, condicionamento e
substituigio de tempos em tempos. Os banhos mais mo-
dernos de cromo trivalente utilizam anodos de grafite,
que sio relativamente baratos, requerem pouquissima
manutengio e somente sio substituidos quando sofrem

Tag. 1 - CONDIGOES TIPICAS DE OPERACAO PARA
PROCESSOS DE CROMO TRIVALENTE E HEXAVALENTE

Cromo Cromo
trivalente  bexavalente
pH __23-40 _ Menor que 1
Temperatura - B°C 43 _46°C
Densidade de corrente (catddica) 4= 15 Aldm’ 17,5 - 20 Aldm?’
Agsio _ MAomoknds  Nenbuma
Concentragio de cromo 4 Wl 1503001
Retilwadog oo iy Wld - 12V 6-12V
Velocidade de deposiclo
- Temperarura ambienee 0,12~ 0,17 pm/h 0,12 = 0,17 pm/h
- Temperaura devada 0,17 -0,25 ym/h

algum dano mecinico. J4 os processos de cromo trivalen-
te que utilizam anodos de membrana apresentam como
desvantagem o alto custo do compartimento anddico e a
necessidade de trocas ﬁr:qi,ir:nnr.*. da solugio do com par-
timento anddico. Os anodos de membrana também ocu-
pam mais espago no ranque, o que aumenta as chances
de danos mecinicos e reduz o volume dril da solucio.

0 futuro do cromo trivalente

Os custos mais elevados do processo de cromao triva-
lente acabam desaparecendo devido is exigéncias am-
bientais, cada vez mais rigorosas, pois o tratamento dos
efluentes, disposi¢io de lodo e responsabilidade pelos re-
siduos, quando agregados ao custo do processo, tornam
esta alternativa atraente também no aspecto econdmico.

Podemos entdo dizer, com bastante seguranga, que os
processos de deposigio de cromo com base em cromo
trivalente sio uma dtima alternativa para que possamos
continuar oferecendo ao mercado as, cada vez mais pro-
curadas, pegas com acabamento em cromo brilhante, ga-
rantindo ainda impactos ambientais reduzidos. .

Camadas uniformes em baixas densidades
de corrente

Denald L. Snyder
Arotech USA Ine.
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1.7 Materias Técnicas

ELETREREPORIGAR

Produtividade

em mstdagnes de
eletrodeposicao

A incompeténcia ¢ a
negacan tia capacitacao fara
a realizacao te algo.

Pedro de Araujo

mercado globalizado requer qualidade, produrividade,
competitividade e exceléncia em todos os setores da
cconomia. Isto ¢ um fato, mas nio ¢ um faro novo.
Desde a internacionalizacio dos mercados ¢ a
partir do momento quando o Brasil passou a fazer parte
do grupo de paises cuja economia de mercado realizava-
se além de suas fronteiras que tais substantivos fazem par-
te do vocabulirio dos empreendedores brasileiros. Entio,
jd hd algumas décadas, isto nio ¢ novidade.

O que mudou com a globalizagio foi a abertura dos
mercados para a livre concorréncia ¢ como conseqiiéncia
ocorreu o aumento do niimero de competidores em cada
segmento, ocasionando o fechamento de inlimeras unida-
des produtivas em todo 0 mundo, que perderam seus pos-
tos para outras "empresas Concorrentes , Muitas vezes ori-
undas da mesma matriz.

O paradigma da produtividade também mudou, ¢
uma das conseqiiéncias disto ¢ a questdo da empregabili-
dade que ganhou novos destaques no cendrio produtivo
mundial, decorrendo que o conflito “nivel de emprego X
empregabilidade” requer agora solugbes urgentes em todo
o planeta. A cada dia que passa, novos postos de rrabalho
sio fechados por conta da adequagio 4 competividade ne-
cessdria para atuar no mercado globalizado. A criagio de
novos postos de trabalho nos dias de hoje requer muito
mais investimentos do que hd 30 anos atrds, A manuten-
¢io de postos de trabalho, no caso particular brasileiro,
requer extrema pericia, paciéncia, determinagio ¢ bom
senso dos empreendedores, que infelizmente possuem um
“parasita’ em suas folhas, incapaz de se contentar com o
necessdrio para sua manutengio, pois cresce em velocida-
de maior do que a do corpo hospedeiro. Vocés certamen-
te jd identificaram quem ¢ o parasita das empresas: ¢ exa-
tamente o sistema tributdrio brasileiro.

A competéncia em uma determinada atividade mer-
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cantl ndo significa que tal atividade estd sendo realizada
com qualidade e competividade. No mercado brasileiro
hd empresas competentes que sabem realizar o trabalho
ao qual se propuzeram e hd empresas COMPETENTES que
trilham um caminho sem fim em busca da qualidade, da
produtividade, ¢ estabelecem diferenciais de competitivi-
dade que as tornam lideres em seus segmentos de atuagio
sab a égide da exceléncia. Isto se aplica a todos os segmen-
tos da produgio, do comércio ou de servigos.

Hi um ditado popular conhecido nos meios produti-
vos que diz: "Quem ndo tem comperéncia que nio se es-
tabelega...” Isto na verdade é um antagonismo sob a ética
filosdfica: uma das caracteristicas necessdrias a qualquer
:mprzcndcdur ¢ competéncia no “propdsito do estabele-
cimento”. Mo entanto, tal dito popular ainda pmlc ser
aplicado a inlimeros r.'mprl:cndl mentos, comerciais, in-
dustriais ¢ de servigos, “incompetentes”: - “lembre-se que
a capacitagiio para o exercicio freqiiente de uma atividade
¢ a propria competéncia’.

Quantas situagdes jd vivenciamos onde observamos a
incapacidade de uma empresa ou de um prestador de ser-
vigos? Por outro lado, em quantas situagbes jd vivencia-
mos e observamos a competéncia de uma empresa ou de
um prestador de servigos? Com certeza, aquelas empresas
ou prestadores de servigos de nossas relagoes nos dias de
hoje sio mais COMPETENTES em decorréncia principal-
mente da necessidade de adapragio is novas exigéncias de
seus clientes ¢ de alguma forma trilham um caminho em
busca da melhoria continua de suas arividades em todos
os aspectos. Os incompetentes, quando se estabelecem,
geralmente nio sobrevivem i sua prépria incompeténcia
[Nio se interprete aqui os casos de empreendimentos cu-
jos 6bitos ocorrem no primeiro ano de funcionamento da
atividade em decorréncia das dificuldades relacionadas a
capacidade de investimentos, ao planejamento, is estraré-
gias comerciais adotadas, i concorréncia desleal (em espe-
cial aquela observada junto aos produtos que aportam em
nosso pafs de forma irregular) e, principalmente pela au-
séncia de amparo quando o empreendedor nido busca aju-
da em entidades que visam o auxilio aos empreendedores
em todos os aspectos, como p. ex. o SEBRAE, dentre ou-
tros; - “¢ importante estabelecer aqui uma relagio com as
causas dos fracassos dos empreendimentos, relacionadas a
nio persisténcia, ansiedade por resultados rdpidos, des-
crenca diante da concorréncia, erc”].

A incomperéncia € a negagio da capacitagio para a rea-
lizagio de algo e é somente um fato negativo enquanto nio
prejudica a humanidade. Quando prejudica a humanida-
de, passa a fazer parte das listas dos crimes nas mesas das
delegacias. Os incompetentes em uma determinada ativi-
dade devem procurar sua competéncia através de inlimeros
meios, até tornarem-se competentes para as atividades que
s¢ propuzeram, ou procurar outra atividade até encontra-
rem suas afinidades. Jamais devem desistir! No mercado hd
um lugar para todos que descjam e persistem.

Hi uma simples diferenca que faz a diferenca entre uma




empresa competenie ¢ outra COMPETENTE: uma esti na
inércia ¢ a outra em fregiiente movimento. Tais empre-
sas sio dindmicas sob o aspecto da andlise de um produ-
to acabado ou de um componente deste produto, pro-
duzido por elas, quando esta andlise ¢ fundamentalmen-
te tecnicista. Mas a dinimica dessas empresas € diferen-
te. Podemos exemplificar nomeando a empresa compe-
tente de “Compe” e a COMPETENTE de “Tente”.

Isto foi proposital: “Compe” nio tém significincia
alguma em nossa lingua pdtria, mas € algo que acabei de
“PRODUZIR” e passou entio a existir; com certeza alguém
poderd se beneficiar disto , portanto, estd no mercado, i
venda. “Tente” significa muito: “..busque, procure, em-
preenda, aventure-se, arrisque-se, experimente...”. As-
sim, estabelecemos um paralelo entre duas empresas
competentes e caracterizamos suas diferengas que a uma
delas confere o status de “exceléncia” alicergando seu pa-
radigma de visio global da empresa. Agora, vamos ana-
lisar duas empresas do tipo “Tente”, cujos paradigmas
sio diferentes na questio tecnolégica. Para ilustrar nosso
exemplo consideraremos que as duas empresas sio con-
correntes entre si na familia de seus produtos, e que pos-
suam semelhancas nos seus processos de fabricacio, com
distinges tecnolégicas que indicario o ritmo de funcio-
namento de cada uma delas: A) a empresa “Tente 17 tem
uma visio tecnolégica fundamentada no passado ¢ seu
parque industrial ¢ composto de médquinas ¢ equipa-
mentos de 6rima a excelente qualidade fabricados hi al-
gumas décadas cuja operacionalizagio requer mio-de-
obra em quantidade ¢ de boa qualidade. Os investimen-
tos da empresa estdo centrados na aquisicio de madquinas
que possuam tecnologias semelhantes is existentes, com
algumas vantagens em relagio 4s mdquinas atuais; visio
voltada para o presente. B) A empresa “Tente 2" possui
uma caracteristica de constante inovagio do seu parque
industrial presente, procurando as solugbes nas idéias
inovadoras dos novos processos e meios produtivos; vi-
sao voltada para o fururo. “Tente 2" ¢ uma empresa on-
de os investimentos existem fregiientemente objetivan-
do um parque industrial com tecnologia de ponta , ca-
pacitagio ¢ formagio constante da sua forga de trabalho

para ser caracterizada como cérebros-de-obra , principal-*

mente multifuncional, profundamente conhecedora do
processo global do seu “sistema produtive.”

E ébvio que no caso de “tente 1” o nivel de emprego
serd maior que no caso de “tente 2" que terd melhor em-
pregabilidade ¢, para os dois casos, haveri a geragio de
produtos finais concorrentes, sendo que sob a anilise
tecnicista de um produto acabado, ambos serio o mes-
mo produrto. Isto explica facilmente porque uma deter-
minada empresa vende seus produtos por um determi-
nado valor ¢ outra pode vender seus produtos por um
valor até menor, vencendo concorréncias de fornecimen-
to as vezes chamadas de “milagres de prego”. “Na verda-
de ndo existe milagre quando a andlise comparativa dos
pregos de venda ¢ coerente com os valores de aquisicio
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dos componentes do produto. Quando os pregos de venda
mostram uma_formagio incompativel, para menor, com os
custos de aquisi¢io, ¢ evidente que a situagio estard envol-
vendo alguma prdtica incorreta no processo de compra ¢
venda, tanto das marérias-primas quanto da remuneragio
da “mio-de-obra” empregada ou ainda, no cumprimento
de todos os aspectos legais que envolvem a autorizagio e o
funcionamento de uma empresa i ial.

A primeira conclusio a que podemos chegar é que o

- prego de venda de um produro nada significa isoladamen-

te. E necessirio estabelecer um conjunto de relagdes que
compdem a formagio do prego de um produro, para ava-
liar se aquela cifra estipulada como prego de venda esti de
acordo com o que oferece o produto. Portanto, o preco de
venda de um determinado produto ou servigo nio pode
ser o tinico referencial para decisio pela sua compra.
Agora, vale lembrar os conceitos de Armand V. Feigen-
baum (o pai da qualidade total) a respeito das empresas li-
deres de qualidade no mundo globalizado: - elas ém ca-
racterfsticas comuns na forma da interpretagio de um “no-
vo idioma” de linguagem internacional chamado qualida-
de e querem qualidade no amplo sentido da qualidade, es-

| peram que o produto ou servigo adquirido seja 10% pro-
duto ou servigo e 90% qualidade.” *.... Hd duas novas pres-

sbes econdbmicas atuando sobre as empresas ¢ instituigoes,
origindrias do processo de globalizagio das economias, ¢
uma delas ¢ a pressio para a redugio dos custos da forma-
¢io do prego de venda ¢ a outra pressio ¢ a exigéncia pelos
clientes de pregos menores no fornecimento de um produ-
to ou servigo”. “...quando um consumidor internacional
estd satisfeito com a qualidade de um produto ou servigo
que ele compra, comunica o fato a outros seis potenciais
consumidores e quando estd insarisfeito comunica o fato a
22 outras pessoas. Isto implica que a possibilidade de um
cliente satisfeito comprar de um mesmo fornecedor ¢ de 7
a 8 vezes maior do que comprar de um concorrente.” Os
estudos do Dr. Feigenbaum e de sua equipe m sido reali-
zados nos dlimos 30 anos e revelam o crescente poder ab-
soluto da satisfagio do cliente em relagio 2 qualidade no
mercado globalizado.

A segunda conclusio a que podemos chegar € que a
fidelizagio do cliente estd implicitamente ligada & sua
satisfacio.

Sou adepto da qualidade em todos os aspectos da vida
e que ela somente serd conquistada através de esforgo e de-
terminagio continuos. A qualidade num processo produ-
tivo ndo pode ser limitada ao produto final, mas deve ser
incorporada em todo o sistema de produgio ¢ estendido i
sociedade. Qualidade ¢ algo que se faz, com vontade de
melhorar a vida no planeta. Ser, fazer qualidade, foi, € e
sempre serd essencial 4 nossa propria existéncia! Para
exemplificar, se tivermos dois produtos concorrentes ¢ cu-
ja qualidade aparente é semelhante, supondo-se que am-
bos sejam revestidos com cromo, peex., e se soubermos
através do marketing de um dos fabricantes que um dos
produtos foi produzido de maneira ecologicamente corre-

ta, observando-se todos os aspectos da legislagio , aré ofe-
recendo inovaghes tecnolégicas no processo de produgio,
e se em decorréncia disto o prego deste produto estd cus-
tando um pouco mais do que o concorrente que nio tinha
tais caracteristicas da qualidade, certamente eu compraria
o produto cuja qualidade e reenologia de fabricagio foram
divulgadas para os clientes, - (e vocé, qual produto com-
praria?) - porque agora a andlise caminha para o que mui-
to ouvimos e pouco compreendemos, porque nem sempre
estamos comprometidos com a qualidade no amplo senti-
do do seu significado: estou referindo-me ao CusTO-
BENEFICIO. Vocés devem neste ponto estar achando que
meu dinheiro ¢ capim... Nio! O custo maior, nesta supo-
sigio, ¢ o prego que eu, consumidor deste produto, estarei |
pagando como contribuigio para os beneficios diretos e
indiretos que eu e o planeta obteremos, E isto mesmo! To-
dos nds temos que pagar o beneficio indirero gerado para
o bem da ecologial Afinal de contas, a inovagio tecnoldgi-
€4 nos proporciona indmeros prazeres, € nio ¢ justo que
usufruamos somente dos prazeres diretos de uma recno-
logia, ¢ que outros que nido tém acesso a cla paguem mui-
to caro inclusive com suas vidas (principalmente os outros
seres vivos) somente porque agimos de maneira egoista ¢
até inconsciente quanto s questdes do impacto das tecno-
logias sobre a vida no planeta. Também nio podemos agir
da mesma maneira que nossos antepassados agiram, crian-
do tecnologias sujas e destrutivas e deixando seqiielas irre-
pardveis para as geragoes futuras. E tempo de repararmos
os erros dos nossos antepassados ¢ fazer da protegio 4 vida
no planeta uma ocupagio! Isto implica em agio da nossa
parte. Quem apenas se preocupa, pré-ocupa-se ¢ niio age.
O final do milénio estd proximo e devemos aceitar as mu-
dangas que estio ocorrendo por todo o mundo com sabe-
doria e conhecimento de que toda mudanga ¢ necessiria,
mesmo que cause danos.

A terceira conclusio que podemos estabelecer ¢ que a
qualidade € parte integrante de um produto ou servigo e
que nem todos os itens da qualidade sio visfveis e mate-
riais. Portanto, ao invés de analisarmos o custo da quali-
dade, devemos analisar o custo da nio-qualidade e quan-
to poderiamos reduzir no prego final de um produto ou
servigo se pudermos minimizar ao mdximo tal custo. A
nio-qualidade nem sempre estd presente no produto ou
servigo final, mas aparece constantemente nas etapas in-
termedidrias dos processos. O repasse do resultado da mi-
nimizagio ou eliminagio do custo da nio-qualidade para
o cliente, nio precisa aparecer necessariamente no prego
final do produto: poderi vir através de beneficios gerados
4 natureza e  protegio da ecologia, além de outras formas
de participagio da empresa na sociedade. Isto constitui
um fator de fidelizagio do cliente ¢ de transparéncia na
relagio comercial.

Na galvanotécnica sio muitos os fatores da nio-quali-
dade e citarei apenas alguns que considero comuns e que
infelizmente resultam em agressdes diretas ou indiretas 4
natureza:
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Consumeo indiscriminado de dgua

Descarte de solugbes dcidas ou bdsicas sem a devida
operacio de rratamento de efluente, apenas incluindo
suas diluigbes para atingir niveis aceitdveis pela legisha-

¢io ambiental

jeto da gancheira e ao “modus operandis” da linha

Visitei centenas de instalagdes galvinicas no Brasil ¢ pu-

de classificar o sepmento de tratamento de superficie da se-
pe
guinte maneira :

Consumo inadequado da energia elétrica em decorrén- A, Empresas que possuem instalagbes galvinicas inseridas
cia de condigbes operacionais inadequadas e de equipa- no contexto global do seu processo produtivo, “vertica-
mentos incorretos para as finalidades especificas lizadas";

Ambientes de trabalho inadequados, que oferecem  B. Empresas que prestam servigos de eletrodeposigio para
além do risco i saide dos trabalhadores, condigoes po- os clientes que nunca possuiram uma instalagio galvi-
luentes da armosfera ao redor das instalagbes da empre- nica interna ou jd possufram uma instalagio galvinica e
sa, geralmente causando danos a longo prazo a desativaram, transferindo essa parte da sua cadeia pro-
Poluigio de mananciais subterrineos através de descar- dutiva para essas empresas fornecedoras de servigos;

tes de residuos sdlidos em aterros sanicinos C. Empresas que possuem as caracteristicas de A) e B) .
Auséncia de tratamento dos efluentes galvinicos antes . Fornecedores de insumos, processos especificos, mdqui-

do descarte

Priticas incorretas na operagio de estagbes de tratamen-
to de efluentes

Seqiiéncias de eletrodeposigio muito longas

Aplicagio de excesso de camada do revestimento
Tanques de processo com excesso de volume em relagio

nas, equipamentos, servigos, entidades patronais, érgio
r:guladun:s ¢ fiscalizadores, midias, consultores, etc...
que participam direta ou indiretamente do segmento
galvanotécnico global.

A dassificagio A, B, C, D acima constitui o préprio

segmento de ga[vanut{‘cnica brasileiro, e o denominare-

aos produtos processados ¢ A quantidade de pecas para  mos de macro-grupo. .
o trabalho. (Continua na prixima edicdo,)

Excesso de arraste de elerrdlitos durante a transferéncia

dos tanques de processo para os tanques de lavagens,  Pedro de Araujo

normalmente relacionados i geometria da pega, a0 pro-

Consultor galvancidenice auténomo.

EQUIPAMENTOS PARA GALVANOPLASTIA |
E SISTEMAS DE EXAUSTAO.

'DAIBASE S.A. COMERCIO E INDUSTRIA
Av. Elisio Teixeira Leite, 192
CEP 02801-000 - S&o Paulo - SP
Fone: (011) 875-0206 - Fax: (011) 875-7034
e-mail daibase@sol.com.br

UMA BASE SOLIDA PARA O SEU NEGOCIO
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Zinco alcalino
isento de cianeto:

uma nova era

Este artigo enfoca um novo processo que,
entre outras vantagens,
melhora a uniformidade do deposito.

K. Zone

Introducao

Processos de Zinco alcalino isentos de Cianeto confid-
veis tém sido a mera da indiistria de elerrodeposicio. Ape-
sar dos significativos avangos na tecnologia do zinco isento
de cianeto, um numero de dificuldades ainda persiste atra-
palhando a completa aceitagio deste processo.

Este artigo apresenta um novo processo da Enthone-
OMI que altera dramarticamente os conceitos ¢ os benefi-
cios da tecnologia do zinco alcalino isento de cianero, Os
novos processos obrigam os zincadores a reavaliar seus con-
ceitos em relagio a penetragio, cobertura ¢ eficiéncia.

As caracteristicas, conceitos ¢ beneficios desta nova ¢
importante recnologia sio apresentadas a seguir:

Vantagens destacadas do processo de zinco isento de
cianeto:

a) Sistema de baixo custo. Custo de operagio do banho
muito menor que os sistemas cianidricos ou dcidos, es-
pecialmente se levado em conta o custo do tratamento
de efluentes.

b} Baixa toxidez - o banho de zinco isento de cianeto tefn
a toxicidade mais baixa quando comparado com outros
sisternas de deposigiio de zinco.

¢) O zinco isento de cianeto tem bom poder de penetragio.

d) Nenhum equipamento caro ¢ necessdrio para a mudan-
¢a de um processo de zinco cianidrico para o zinco isen-
to de cianeto,

Desvantagens destacadas dos processos isentos de cianeto:

a) O fendémeno bem conhecido de empolamento ou dela-
minagio que nio tinha sido muito bem entendido ¢
adequadamente resolvido até agora.

b} Banhos isentos de cianeto 1ém eficiéncia geral menor
que banhos cianidricos ou dcidos.

¢) Banhos isentos de cianeto 1#m uma faixa de operagio
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mais estreita (ue 0s DULTOS Processos de zinco. Sdo par-
ticularmente criticas a concentracio de zinco metal e a
Huruagio da temperatura.

d) Os banhos de zinco isentos de cianeto requerem bom
desengraxe ¢ estdgio de ativagio por nio terem a capa-
cidade de limpm intrinseca ao claneto.

e} Depdsitos do zinco isento de cianeto geralmente nio
apresentam o mesmo brilho do zinco deido.

Os trés primeiros itens da lista tém sido os de maior im-
portincia para os zincadores. Durante o desenvolvimento
deste novo processo foram equacionados com sucesso,

1. Empolamento e delaminagao

Empolamento e também a bolha com delaminagio tém
sido atribuidos a0 mecanismo associado com a geragio de
gis hidrogénio antes e/ou durante a deposigio. Todavia, es-
td claro que outros mecanismos ainda estdo envolvidos,
pois solugbes contendo cianeto raramente empolam apesar
da copiosa evolugio de hidrogénio gerada na deposigao.
Adicionalmente tem-se observado que alguns processos |
isentos de cianeto téfm maior tendéncia a empolamento
que OuLros.

E bem conhecido que pegas mal preparadas, onde um
bom contato interfacial ¢ prejudicado, sio alamente susce-
tiveis 3 formagio de bolhas em muitos sistemas de eletro-
deposicgic de metal. Foi postulado que a caracreristica de
adesio inicial serd indicativa da aderéncia da camada depo-
sitada. Investigaghes iniciais foram concentradas na avalia-
gio das caracteristicas de formagdo inicial do depdsito. A
aderéncia da camada depositada estd relacionada com a re-
gido interfacial € com a ancoragem mecinica adicional do
crescimento do depdsito. Com um crescimento controlado
do depdsito sobre a superficie do substrato os seguintes be-

neficios foram mns:gu.idns:

1.1. A formagdo inicial controlada do cristal permitird me-
lhor aderéncia interfacial. Isto serd manifestado pelo ra-
pido crescimento na tensio interna no estigio inicial de |
deposicao. Esta tensio ¢ devida ao crescimento desorde-
nado do cristal entre o substrato e a camada depositada.

1.2, A formagio inicial controlada dos cristais também
permiticd um crescimento lateral. Com isto se obrerd
uma melhor ancoragem medinica, pois o depésito esta-
rd mais inimamente ligado ao substrato.

1.3. Se o crescimento inicial dos cristais foi mais regular, a
qualidade da estrutura depositada serd superior devido
a melhor interligacio do zinco. lsto se manifesta na ri-
pida queda no nivel de tensio do depésito.

O método do Dilatimetro foi usado para estudar as
mudangas nas tensbes internas do depdésito de zinco com
o crescimento do depdsito. O mérodo do dilatdmetro foi
escolhido pois tem a vantagem sobre outros processos |
pela possibilidade de fazer medigio continua. Este méro-

do usa a expansio ou contragio da pré-tensio no corpo- |




de-prova induzida pelo camada eletrodepositada de am-
bos os lados.

Os processos alcalinos isentos de cianeto de formu-
lagio anterior tinham a caracteristica de parimetros de
operagio criticos e tendéncia a empolamento, a menos
que sejam observadas precaughes estritas.

O grdfico na Figura 1 mostra muito cdaramente as di-
ferencas de tensies internas entre dois exemplos de tec-
nologias de zinco alcalino.
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Fig. I - Andlise da Tensio Interna - Dilatémetro

Processo 1: Um dos primeiros zincos alcalinos co-
merciais. O depésito exibe uma tensio inicial muito bai-
xa, indicativa de contawo interfacial deficiente e conse-
giientemente baixa aderéncia interfacial. O contnuo
Crescimento na tensao sugere uma signiﬁmrim € Conti-
nuada desintegracio da estrurura do depdsite. Pode ser
visualisado aprisionamento de hidrogénio especialmente
no contato interfacial, que com o rempo ou aquecimen-
to causou uma separagio desta aderéncia.

Processo 2: Nos processos de segunda geracio ¢ co-
nhecido que estes sio suscetiveis a empolamento. A ten-
sio interna inicial do dti}ubltu ¢ significarivamente maior
quE NOS Processos de primeira geragio, com aderéncia in-
terfactal sthI'I]FI samvamente melhor, Um aumento na ten-
sio interna ¢ novamente observado e potencialmente re-
sultard nas caracreristicas negativas descritas no processo 1.

0O Novo PrROCESSO: ¢ observada uma rensio interna
inicial, resultando em excelente aderéncia interfacial e es-
trutura dos cristais nio-cristalina. Isto ¢ observado pela
rdpida queda na tensdo interna & medida que a estrutura
de cristais do zinco domina. O nivel de tensio entio se
mantém constante até com camadas superiores a 30 pm.
O nivel de tensio interna mais baixo resultard em menor
forga agindo contra a aderéncia interfacial do depasito.

Esta caracteristica resulta em um depdsito que pode
competir com .ﬂgum;l tensao causada pela absorgio de
|'m|rugenm ¢ permitird que seja depositada uma espessu-

(v \1},n|huuv imente maior da camada do zinco, sem o
risco de falha de aderéncia.
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- 2.Hiciéncia, distribuicao e cobertura na baixa
| densidade de corrente
| Eficiéncia, distribuigio e cobertura na baixa densidade
| de corrente sio discutidos freqiientemente.
| Como introdugio suas definigtes sio apresentadas a seguir:
| a) Eficiéncia: A eficiéncia carddica do processo ¢ a relagio
| entre o metal efetivamente depositado € 0 metal que se-
ria depositado caso toda a corrente elétrica aplicada fos-
se utilizada somente para a deposigio de meal.
. b) Distribuigio: Esta caracterfstica pode ser dividida em
| dois aspectos interligados:
* Distribuicio de corrente : a distribuicio da densidade
de corrente obtida sem a polarizagio refere-se a distri-
‘ buigiio de corrente primdria. A distribuigio de corrente
priméria nio rem significado pritico, pois sempre exis-
te polarizagio. A distribuisio de corrente apés a polari-
zacio ¢ referida como distribuicio de corrente secundi-
ria, e esta sim ¢ importante pois determina a distribui-
¢io de metal depositada na peca.
* Distribuicio de metal: Variacoes na eficitncia das va-
rias densidades de corrente catddicas afetam rigorosa-
mente a distribuigio de metal. No banho de zinco alca-
lino, quanto mais alta a densidade de corrente, mais
baixa € a eficiéncia carddica. Um mérodo normalmente
utilizado para a avaliagio da distribuigio ¢ o reste da o&-
lula de Hull.
¢) Cobertura na BDC: Refere-se a capacidade do processo
de depositar metal na densidade de corrente extre-
mamente baixa. Cobertura na baixa densidade de cor-
| rente ¢ gerada pelo aumento da polarizagio carddica na
| alwa densidade de corrente, resultando em melhoria sig-
nificativa na distribuigio de camada. Testes de célula de
Hull com 1 A ou menos dio resultados que permitem
que a cobertura possa ser determinada. Porém com a
corrente muito baixa, os efeitos da polarizagio podem
ser reduzidos significativamente. Isto resulta em falsa
impressio de cobertura de alguns processos.

Sistema Aperfeicoado
_ Para as definigoes acima existem dois caminhos possi-
veis para a melhoria da distribuigio do metal:

Primeiro, ¢ possivel reduzir a eficiéncia de corrente ca-
todica na ala densidade de corrente (ADC). Este caminho
tem somente o efeito de reduzir toda a eficiéncia de depo-
sigao. Nio terd efeito na cobertura na baixa densidade de
corrente (BDC) ou na velocidade de deposigio.

Segundo, ¢ possivel aumentar o efeito da polarizagio nas
dreas de ADC alwerando dramaticamente a distribuicio de
corrente secundiria, Para se observar este efeito é necessirio
ter presentes dreas de extrema ADC e BDC. O teste de oélu-
la de Hull comum néo reflete adequadamente os extremos
encontrados em produgio. Para reproduzir estes extremos, é
necessdrio um teste de célula de Hull mais adequado. Isto é
conseguido utilizando uma célula de Hull modificada, au-
mentando as dreas significativas de densidade de corrente.
Esta modificagio ¢ feita utilizando um painel com 20 cm
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Fig. 2 - Células de Hull

que ¢ posicionado com um angulo mais agudo em relagio ao
anodo do que na célula de Hull tradicional (veja Fig, 2). O
aditivo usado neste novo processo promove significativa po-
larizagio na ADC. Isto resulta na mudanca da densidade de
corrente sobre a superficie, aumentando a densidade de cor-
rente secundiria na extrema BDC. Isto pode ser visto atra-
vés do dramidtico aumento de recobrimento e velocidade de
deposigio na BDC neste novo processo, comparado aos pro-
cessos de zinco alcalino convencionais (Fig. 3). Na pririca
tem se conseguido aumento de até 20 vezes na velocidade de
deposigio na BDC. Note na Figura 3 que com o aumento
no nivel de zincato no processo tradicional, somente aumen-
ta a espessura na ADC,

45 — Novo PRicEss

(Zm = 14 gL : NalOH = 140 g/L}
40 == Progesss tradicianal

(Zn = 8 gL : NaOH = 100 gL}
35 = Proceia trodicianal

(=« 14 gL+ NaOH = 140 g/L)

Ll
a 2 4 & & n 12 cm

Fig. 3 - Eficiéncia, Distribui¢do ¢ Cobertura na BDC

E muito comum na indiistria citar a eficiéncia catédica
total como sendo indicativa da velocidade de deposigo, sem
relacionar com a distribuigio do metal. Na produgio, as pe-
gas sio geralmente complexas, com dreas de muito ala e
muito baixa densidade de corrente. Espessuras do deposito
nas pegas sio medidas normalmente nas dreas de média e
baixa densidade de corrente, ¢ geralmente especificadas co-
mo camada minima. Na produgio nio é comum que se fa-
¢a medigbes de espessura de camada em locais de camada
minima, devido i dificuldade de medicio. Tem-se wrnado
comum a pratica de especificar um camada superior em lo-
cais de mais ficil medicio, para assegurar a camada minima
em drea de BDC (Fig, 4a). Com a excelente caracteristica de
polarizagio do novo processo ¢ possivel conseguir a espessu-
ra minima i em tempos mais curtos (Fig. 4b).
Com a melhor distribuigio de camada conseguida com este
novo processo, muitas das especificagbes de camada podem
ser reavaliadas.
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Fig. 4 - Eficiéncia, Distribuigio ¢ Cobertura na BDC avc

Faixa de operagio

Processos tipicos de zinco alcaline isento de cianeto tém
faixa de operagio muito estreita quanto 3 temperatura ¢
concentragio de zinco. A operagio fora desta faixa tende a
afetar a qualidade e aparéncia do depdsito.

O aditivo deste novo processo oferece uma significativa
melhoria na faixa de operagio. A Figura 5 mostra a compa-
ragio de resultados em um painel de uma célula de Hull
longa com trés outros processos de zinco alcalino isento de
cianeto brilhante e o novo processo. Com auxilio da célula
de Hull pode ser observada na Figura 6 uma comparagio
entre a faixa de operagio dos dois processos. A Tabela 1
compara as faixas de operagio de zinco e wmperatura do
novo processo com as de zinco cianidrico e zinco isento de

| cianeto tradicional.
Jame
iz O Nove Paocesso
e | H Procese #
& & Procewo 2
2 Proceoe 3
&
4
2
| BB ADC
o (=]
o e B A 0 1z M I6 I

Fig. 5 - Teste de deposigio em célula de Hull Longa
Nove Processe X Outros Processos

Farxa pg OrERAGAD
Zinco(g/l) NaOH(g/L) Temper.(®C)
difmo faixa dtimo faixa dtimo faixa
Novo Processo 14 8-20 150 110-240 28 20-45
Processo tradicional 8 6-10 100 BO-140 28 22-35
Zincoclanidrico 20  5-40 70 60-80 30 20-45

-.ngﬁi‘aﬁ:‘

i o X 4 5 & 7 ¥ ¥ W
ponto de mediio (cm) Abc
Fig. 6 - Efeitos do aumento de zinco ¢ NaOH
(relagdo Zn:Na 1:12,5)
Limpeza

Para assegurar resultados de deposigio confidveis de
banhos de zinco isentos de cianeto ¢ de zinco dcido, a
boa limpeza das pegas ¢ fator importante. A boa limpeza
nio s6 melhora a aparéncia do depdsito mas também ori-
miza a aderéncia e reduz o consumo de aditivo. A neces-
sidade de melhor limpeza ¢é muitas vezes vista como des-
vantagem do zinco isento de cianeto, quando compara-
do aos convencionais processos cianidricos que com fre-
qiiéncia agem como solugio desengraxante e banho de
zinco. No entanto, a necessidade de melhor limpeza re-
sulta em uma vantagem real de uniformidade e constin-
cia de acabamento.

Brilho .
Devido aos efeitos da polarizagio proporcionada pelo no-
vo sistema de abrilhantadores sio conseguidos brilhos pelo
menos tio bons como nos processos de zinco cianidricos. Es-
te brilho, assim como dramdtico aumento na velocidade de |
deposigio, sio conseguidos na baixa densidade de corrente.
Os efeitos da polarizagio e uniformidade de brilho con-
seguido pelo sistema de abrilhantadores produzem depési-

~ tos com estrururas idénricas tanto na ADC como na BDC,

veja a Figura 7. A uniformidade de estrurura em todas as
faixas de densidade de corrente permite que um filme mui-
to aderente de passivagio possa ser conseguido. Isto, em
conjunto com um aumento na espessura de depdsito na |
BDC, assegurta significativo aumento na resisténcia  cor- |
rosdo, em pegas complexas.

Fig. 7 - Brilho ¢ estrutura do depdsito
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Sumario
Os beneficios da nova tecnologia abrem a porta da

complera aceitagio do zinco alealino isento de cianeto na

indiistria de deposigio. O resumo das caracteristicas-cha-
ves ¢ dos beneticios oferecidos por esta nova tecnologia

MOSIra justamente CoOMo a (e r1ulugi.1 tem se desenvolvi-

do nos dltimos anos:

*  (Otimas caracteristicas de aderéncia para eliminar em-
polamento e delaminagio na base do substrato arra-
vés de pré-tratamento adequado das pegas.

* Orimas caracteristicas de tensio compressiva incluin-
do nivel constante mesmo em g.lln.u{.l.\ hl.l}H.'l.“ L] =
30 pum. Isto reduz a rensdo na interface substrato-de-
posito, permitindo d-.'pc"l\itn.\ mais espessos.

* Excepcional distribuicio ¢ conseguida devido aos
eteitos de polarizagio dos aditivos. Isto permite que a
uniformidade de espessura do r.[tp:':.\im seja mais fa-
cilmente conseguida. Zinco pode ser depositado em
regibes que anteriormente necessitavam de anodos

auxiliares. Esta uniformidade de espessura de u.l;r;p:'nj-
o permite que as espessuras minimas especificadas de
camadas sejam conseguidas mais rapidamente, resul-
tando em diminuigio do tempo de deposigio. Adi-
cionalmente, a eficiéncia de produgio pode ser au-
mentada devido 2 pe wsibilidade de colocar maior
quantidade de pecas por gancheira.

A ampla faixa de operagio dd a necessdria flexibilida-
de 4 tecnologia de zinco isento de cianeto exigida para
!.'Ul:.[ L8 Flr"ﬂ.‘L"hh-[l L'i!ll'lﬁ.l‘-‘L"I F‘Ht.l :I::llli]"\ (819 ti'l_TI:fl& dl.," .f:i.r'l'._..L'
dores,

A estrutura uniforme do depésito, a melhora na re-
ceptividade da passivagio combinadas com a distribui-
l.l';jﬁil l.l“itl.’r”]li. ltﬂ. Lnll'l'lnlﬂid 1‘!“.‘[(‘!., EIn ENOrmmes 'l".ll'll.lg!_'”\ Ltl_'
protegiio & Corrosio,

O novo sistema de aditivos produz um brilho que
L"..\:L.L'L{L' %] ';.]i'l'\ ?itlt:l ﬂi.tl:[{if!‘t_lf\. [ = r'l'l{'l]ll:'lr.[ \rElilr]Lqi11 =
vamente a uniformidade da aparéncia do depdsito
em relagio i recnologia tradicional de zinco isento de
cianeto.

Com o advento da nova tecnologia € necessdrio al-
gumas vezes reavaliar o modo com que olhamos nossa
capacidade de produgio atual e padrio. A nova tecno-
logia pode também requerer uma melhoria nas téeni-
cas de medicio e avaliagio. Esta revolucio na tecnolo-
gia de zinco alcalino isento de cianeto oferece um fu-
turo produtivo e excitante para a inddstria de deposi-
¢io de zinco. -
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Matérias Tecnicas

DESEMPENHD E APLICAGAD

Propriedades do

revestimento de zinco
Revisao Bibliografica'

Entre outros assuntos, este
artigo trata de estampagem
profunda de chapas de aco com
revestimento de zinco.

Zebrbour Panossian

1. Resisténcia a corrosao

O zinco ¢ um metal menos nobre do que o ago, na
maioria dos meios naturais. Assim sendo, o zinco constitui-
se em um revestimento de sacrificio em relacio ao aco, o
que significa dizer que nas descontinuidades da camada de
zinco o ago ¢ protegido catodicamente pelo zinco, confor-
me ilustrado na Figura 1.

FiG. 1 - Representagio esquemdtica de um
revestimento de sacrificio contendo descontinuidades
capazes de EXporem o substrato, Ocorre corrosdo

do revestimento

O tempo de protegio conferido ao ago pelo revestimen-
to de zinco € funcio da taxa (velocidade) de corrosio do
zinco no meio de exposicio.

De uma maneira geral, a taxa de corrosio dos revesti-
mentos de zinco independe do processo de aplicagio, sen-
do pratcamente igual 3 taxa de corrosio do zinco puro na
atmosfera de exposiciio. Assim, pode-se prever a vida dul de
um revestimento conhecendo-se a axa de corrosio do zin-
co no ambiente de exposigio. Um revestimento de 50 pm,
exposto em um local em que o zinco apresenta uma taxa de

112

" Este trabalbo foi patrocinado pela Brasmetal Warlzholz S.A.
Agradecemos & Brasmetal a autorizagio para publicapio,

Tratamenio de Superficie 85 = Mala/Junhe = 1883

corrosio de 2 pm/ano, terd uma durabilidade de 25 anos ¢,
se exposto em um ambiente em que o zinco apresenta uma
taxa de corrosio de 10 pm, terd durabilidade de 5 anos. Os
eletrodepésitos, normalmente produzidos com menores es-
pessuras, terdo menor durabilidade, nao devido i natureza
do revestimento, mas sim devido 4 menor espessura.

Convém esclarecer o fato de que a taxa de corrosio do
zinco aplicado sobre o ago ¢ pouco influenciada pela expo-
sigio do ago nas descontinuidades presentes no revestimen-
to, Visto que a drea exposta do substraro ¢ em geral muito
pequena quando comparada a do zinco.

Uma questio muito discutida € a drea em que o zinco &
capaz de exercer a protegio galvinica. Isto depende funda-
mentalmente do meio de exposigio. Em condigbes sub-
mersas em meios de alta condutividade, como a dgua do
mur, a protegio conferida ao ago estende-se a distincias da
ordem de centimetros.

Na atmosfera, de uma maneira geral, o eletrélito pre-
sente na superficie dos metais expostos, conseqiiente da
condensacio da umidade ou mesmo do molhamento de-
vido is chuvas, ¢ geralmente menos condutor do que em
situagoes de imersao total. Sendo assim, a corrosio galvi-
nica na atmostera ¢ restrita as dreas muito proximas ao re-
vestimento. () ago exposto nas descontinuidades presentes
no revestimento, descontinuidades estas inerentes aos vi-
rios processos de aplicagio incluindo aquelas presentes nos
revestimentos obtidos por aspersio térmica, ¢ certamente
protegido galvanicamente pelo revestimento de zinco. No
entanto, a protegio do ago exposto nas regides de corte de
chapas pré-revestidas dependeri da espessura da chapa ¢
do grau de poluigio do ambiente de exposigio. Em am-
bientes pouco poluidos ¢ de baixa umidade relativa, prad-
camente ndo ocorrerd a protegio galvinica. Nestes casos, a
corrosio do préprio ago ¢ pouco acentuada. Em ambien-
tes mais poluidos a protecio € mais efetiva, porém nio ¢
possivel afirmar qual ¢ a extensio desta protegio. Na lite-
ratura esta extensao, inclusive, nem ¢ citada.

Convém ressaltar que a uniformidade macroscépica
tem uma grande influéncia no aparecimento dos primei-
ros sinais de corrosio do substrato, pois ocorre nos locais
de menor espessura de camada. Duas pegas possuindo a
mesma espessura média, expostas ao mesmo meio, apre-
sentario comportamentos diferentes se possuirem uni-
formidades de camada diferentes: uma determinada pe-
¢a com espessura ndo-uniforme, apresentard corrosio do
substrato antes de uma outra pega que possua espessura
uniforme de camada.

Além da espessura ¢ da uniformidade, a durabilidade
dos revestimentos de zinco dependerd do meio de expo-
sigdo, pois o zinco apresenta taxas de corrosio diversas
nos diferente tipos de atmosfera. Felizmente, devido ao
faro do zinco ser o revestimento mais utilizado, sdo vas-
tos na literatura os dados de raxas de corrosio obtidos em
ensaios de corrosio atmosférica. A Tabela 1 apresenta ra-
xas de corrosio obudas em ensaios realizados no Brasil e
em paises temperados.




TAB.1 - TAXAS DE CORROSAO MEDIA DO ZINCO
EM DIFERENTES TIPOS DE ATMOSFERA, OBTIDAS EM
ENSAIOS DE DOIS ANOS (PANOSSIAN, 1993)

Atmosfera n Intervalo (pmlano)

Rural _0.16-660 0,7-09
Urbana R - [ 11-13
Industria 0381854 23:26
Marinha 01N e

* dirsante [ ko alo mar

E claro que outros fatores influenciam na vida (il de
um revestimento de zinco. Condigoes de molhamento
continuo, danificagbes mecinicas, falta de aderéncia,
presenga de material particulado sio fatores que prejudi-
cam o desempenho de um determinado componente
zincado, devendo-se levar em consideragio na avaliagio
de sua vida dul.

Como o zinco deve corroer para exercer a sua fungio de
proteger catodicamente o ago, o zinco comega a sofrer cor-
rosio tio logo € exposto 4 armosfera. A intensidade desta
corrosio, conforme jd discurido, depende da agressividade
do meio. Por menor que seja esta agressividade, o zinco
sempre corroerd. Os produtos de corrosio formados po-
dem ser muito visiveis ou podem apenas causar a opacida-

de da camada de zinco. Qualquer que seja o caso, o zinco
perde seu aspecto original e portanto o aspecto decorativo.
Este fato torna-se mais importante no caso dos eletrodepd-
sitos Visto que, neste caso, os revestimentos sio em peral
brilhantes. Para evitar efou retardar a perda do aspecto de-
corativo das camadas de zinco, principalmente das eletro-
depositadas, os revestimentos de zinco sio cromatizados. A
cromatizagio consiste na imersio do produto recém-zinca-
do em banho contendo sais de cromo. Sobre o zinco for-
ma-se uma camada de compaostos de cromo e de zinco, cu-
ja lungdo é rerardar a corrosio do zinco.

O desempenho dos revestimentos de zinco no que se
refere & protegio contra a corrosao do substrato de ago é
verificado arravés de ensaios acelerados de corrosio e de
ensaios de campo, sendo esta avaliagio feita sempre me-
dindo-se o tempo para aparecimento de corrosio verme-
lha. Muitos pc:i(]uisadurcs consideram o aparecimento do
primeiro ponto de corrosio vermelha, enquanto outros es-
tabelecem uma drea: o tempo para aparecimento de corro-
3o em 1 % (ou 5 % ou 10 %) de corrosio vermelha so-
bre a supt_'rfi:_'ic ensatada.

2. Resisténcia a corrosao apos pintura

Quando se aplica tinta sobre revestimentos de zineo, a
protegao conferida ao ago aumenta de maneira significat-
va, pois ocorre um efeito sinergistico: o tempo de protegio
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conferido pelo revestimento obrido pela superposigio de
tinta sobre o zinco ¢ maior do que o tempo da protegio
conferida apenas pelo zinco somado ao tempo da protegio
conferida apenas pela camada de tinta. Assim ¢ comum a
aplicagao de tinta sobre camadas zincadas. No entanto, pa-
ra que este sinergismo seja obtido, é necessdrio que a ade-
réncia da tinta sobre a camada de zinco seja boa ¢ que as fa-
lhas da camada de tinta sejam as menores possiveis (Nomu-
ra et al, 1983).

A obtengio de uma boa aderéncia de tinta sobre o zin-
co ¢ mais problemdrica do que sobre 0 ago. A grande maio-
ria das tintas comuns que pode ser aplicada sobre 0 ago sem
apresentar problemas de aderéncia, ndo pode ser aplicada
diretamente sobre o zinco. Algumas tintas inclusive atacam
0 zinco: 530 as rintas que apresentam uma certa alcalinida-
de, seja inerente a sua pripria :.nmpos:n;.m. seja devido ao
processo de saponificagio (Zincagem por imersao a quen-
te, 1976). O zinco por ser um metal anfétero (capaz de rea-
gir com dcido e dlcalis) ¢ atacado por este tipo de tnia, o
que compromete a aderéncia. Assim sendo, cuidados espe-
ciais devem ser tomados ao se aplicar tinta sobre revesti-
mentos de zinco.

Entre os métodos utilizados para promover a aderéncia
de tintas sobre o zinco, cita-se a fosfatizacio. Este método
¢ inclusive utilizado largamente para melhorar a aderéncia
de rintas sobre o préprio ago. A fosfatizagio é um revesti-

mento de conversio obtido através da imersio do ago ou
do zinco em uma solucio contendo dcido fostérico, Du-
rante esta imersio, ocorre a formagio de uma camada po-
rosa de fosfatos metdlicos sobre a superficie tratada. Esta
camada constitui-se em uma Grima base para pintura.

Quando se faz a fosfatizacio do aco urilizam-se solugbes
que contém fosfatos metdlicos, como fosfato de zinco. As-
sim, num processo convencional, a camada fosfatizada é ri-
ca em fosfato duplo de zinco e ferro retrahidratado -
ZneFe(POY).4H:0 (fosfofilita). Sobre esta camada a ade-
réncia das tintas ¢ muito boa. Convém citar que os fons de
ferro necessdrios para a obtengio do fosfaro duplo sio for-
necidos pela corrosio do substrato de ago.

Por outro lado, quando se faz a fosfatizagio do zinco
puro, a camada que se obtém ¢ constituida basicamente de
fosfato de zinco tetrahidratado - Zny(PO4):.4H:O (hopei-
ta). A aderéncia de tinta sobre esta camada nao ¢ sansfarg-
ria. Assim, para se obter uma boa fosfatizagio sobre o zin-
co devem-se empregar solugbes especiais de fosfatizagio.
Tais solugbes em geral contém fosfaro ferroso (Biestek &
Weber, 1976).

No caso de se ter um revestimento constituido com li-
ga ferro/zinco, como as camadas intermetdlicas formadas
nos revestimentos obtidos por sherardizagio, a fostatizacio
convencional leva 4 obrengio de camadas de fosfato de zin-
co (hopeita) e fosfato duplo de zinco e de ferro (fosfofilita).
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Neste caso, quanto maior for o wor de ferro na liga, maior
serd a quantidade do fosfato duplo na camada e melhor se-
rd a aderéncia da tinta, tendo-se menos problemas durante
a pinfur.

Uma alternativa urilizada no passado, era de deixar o
ago zincado exposto 4 atmosfera por alguns meses, para que
a superficie do zinco corroesse formando produtos brances.
Antes da pintura, a 5u,.ﬂ:rﬁ'ci;‘ era escovada para a remogio
dos produtos fracamente aderentes € para a retirada de ma-
terial particulado depositado. Apds o escovamento, uma la-
vagem com dgua completava a limpeza. A superficie assim
preparada era adequada para receber pintura.

Para verificar o desempenho dos revestimentos de zin-
co pintados virios ensaios sio realizados. Um dos ensaios
consiste em submeter corpos-de-prova sem incisio a en-
saios acelerados de corrosio (cimara de névoa salina, cima-
ra imida ou cimara de 50, imersio em dgua destilada):
observar a ocorréncia de empolamento. Outro ensaio con-
siste em submeter aos mesmos ensaios citados corpos-de-
prova com incisio e verificar a intensidade da corrosio do
substrato ocornda na incisio.

Um outro ensaio muito utilizado ¢ a verificagio da ade-
réncia imida (wer adbesion): este ensaio consiste em verifi-
car a aderéncia em corpos-de-prova que ficaram imersos
em dgua destilada a 40°C durante 240 horas.

Devido & grande reauvidade do zinco, as camadas de

tinta .1|:ulic::d.1i sobre revestimentos de zinco puro apresen-
tam, em geral, aderéncia dmida insatisfardria (Miura et al.,
1983).

3. Facilidade de aplicacao de pintura cataloretica

As tinmas cataforéncas sio compostos a base de pu]imc—
ros contendo substincias de grupos de aminas primdrias,
secunddrias e tercidrias, ou amonio quaterndrio ou sulfdnio
ou fosfonio. Em meios aquosos estes polimeros formam
micelas carregadas positivamente.

Quando tais polimeros, dispersos em dgua, sao utiliza-
dos em sistemas de pintura cataforética com cormente con-
tinua, as seguintes reaghes GCOrmem:

Reagiio no carodo

2HO 4 2e= H:T+ 20H
NR:H' + OH = NR: }+ H:O

-t [ 0 ANO0

2H:O= 4H + O1 + 4e

Obtém-se portanto a deposicio de tinta no catodo e a
evolugio de gases hidrogénio ¢ oxigénio no catodo e no
anodo, respectivamente, ficando assim a tinta saturada
com estes gases. Além disso, ocorre uma alcalinizagio no
catodo, pois hd formagio de fons hidroxila. Esta alcaliniza-
¢do ¢ necessdria para a coagulacio da tinta. Assim, & medi-
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da que os fons hidroxila forem sendo produzidos, reagem
com a tinta causando a sua coagulagio. E necessdrio que
reagio seja controlada de modo a se ter uma coagulagio
sem excessiva alcalinizagio e tempo suficiente para que o
gis hidrogénio gerado possa escapar da superficie do cato-
do sem causar danificacio.

Se, durante a pintura cataforética, a formagio de gis
hidrogénio for excessiva, ela pode levar a formagio de fa-
lhas na camada de tinta com formagio de crateras. Isto
ocorre devido ao fato de ndo haver tempo suficiente pa-
- ra as bolhas de hidrogénio escaparem antes da coagulagio
' da tinta. Este fenémeno ¢ conhecido como “crateramen-

to” (“cratering”). No caso da superficie a ser pintada ser
passivel de ser atacada por dlcalis, a situagio é agravada. Is-
to porque a excessiva formagio de gds hidrogénio vem
acompanhada por uma excessiva alcalinizagio. Este é o ca-
so do zinco que, conforme jd citado, é um metal anfétero,
podendo ser atacado ranto por dcidos como por dlealis.
A formagio de crateras ¢ altamente dependente da vol-
tagem utilizada no processo, do tipo de tinta unlizada ¢ da
natureza do substrato. E comum a verificagio da Suscepti-
bilidade 4 formagio de crateras como ensaio de recebimen-
to de chapas de ago e de ago zincado. Para tal, determina-
se 2 voltagem minima necessdna para formagio de crateras
utilizando o mesmo ripo de tinta utilizado no processo.
Quanto menor este valor, maior ¢ a probabilidade de apa-
recimento de crateras durante a pintura cataforética. As
| chapas de ago zincadas sio muito mais susceptiveis i forma-
| 3o de crateras do que as chapas de ago sem revestimento ¢
| portanto apresentam, neste tipo de ensaio, valores de volta-
gem muito menores.

Durante a aplicagio das tintas cataforéricas, conforme
jd visto, ocorre a alcalinizagio da interface substrato-tin-
ra. Esta alcalinizacio tende a atacar o revestimento de
zinco. Quando na camada fosfatizada o fosfato duplo es-
td presente, este problema ¢ minimizado, visto que o fos-
fato duplo é pouco susceptivel ao ataque por dlcalis
(Miura er al., 1983).

4. Estampagem profunda das chapas de com re-
vestimentos de zinco (Nomura et al., |'== Watson,
1888; Hisamatsu, 1989; Kanamaru et al., 1994)

Durante a estampagem profunda, a superficie das cha-
| pas escorrega sobre o molde enquanto fica submetida a
| pressbes elevadas de contato. Este fato cria resisténcia ao es-

corregamento das chapas sobre 0 molde. Esta resisténcia

cria tensbes de cisalhamento na interface revestimento/ago.
| Quando tais tensbes ultrapassam o limite de escoamento
| do revestimento, ocorre o destacamento do mesmo. O re-
vestimento destacado adere sobre as marrizes de estampa-
gem causando problemas durante a estampagem subse-
guente e/ou danificando o préprio molde.

Quanto menor a dureza e mais diicril o revestimento,
mais ele adere a0 molde aumentando a resisténcia ao es-
corregamento. No entanto, as tensbes necessdrias para o
arrancamento do revestimento sio maiores. Por outro la-

do, quanto maior a dureza do revestimento, menos ele
adere ao molde e portanto menor a resisténcia ao escor-
regamento. Mo entanto, as tensoes necessirias para o ar- |
rancamento do revestimento sio menores. A pior situa-
gilo ¢ aquela em que o revestimento possui uma camada
externa diictil (como a fase era dos revestimentos obridos
por imersio a quente) e uma camada interna frigil (co-
mo as fases intermetilicas). Neste caso, a resisténcia ao
escorregamento € elevada pois a camada externa de baixa
dureza adere ao molde e a camada presente na interface
revestimento/substrato, sendo frigil, destaca-se com va-
lores baixos de tensio.

Uma das maneiras de minimizar este fendmeno ¢ a di-
minuigio da aderéncia do revestimento ao molde (portan-
to diminuigio da resisténcia ao escorregamento) que pode
ser obtida ou aumentando a dureza (até um certo limite) do
revestimento ou aplicande um produtoe lubrificante sobre a
chapa.

No caso dos eletrodepésitos de zinco, durante a es-
tampagem profunda o revestimento, por ser dicul, sofre

eformagio ¢ nio trinca. Assim, quando ocorre o arran-
camento mencionado anteriormente o revestimento é
destacado na forma de particulas achatadas. Jd com os re-
vestimentos constituidos por camadas intermetdlicas de
zinco/ferro, como naquelas obtidas por imersio a quente
e sherardizagio, a camada, por ser frigil, trinca durante a
estampagem profunda. Neste caso, o destacamento do
revestimento ocorre na forma de pequenas particulas de
dimensbes varidveis, podendo inclusive serem na forma
de pd.

E;.dinncnsidad: da danificacio causada dependerd da
quantidade, do tamanho ¢ forma (achatadas ou na forma
de pé) das particulas impregnadas nas matrizes de estam-
pagem. Este fendmeno, conhecido como pulveruléncia
(“porwdering”), ¢ mais acentuado nos revestimentos de li-
ga zinco/ferro obtidos por imersio a quente do que nos
de zinco puro obtidos por eletrodeposigio (Nomura et
al., 1983)) e ¢ ranto mais acentuado quanto maior a es-
pessura do revestimento. Estudos realizados mostraram
(Watson, 1988) que para eletrodepdsitos de liga zin-
co/ferro, a pulveruléncia é menor para o teor de ferro de
aré¢ 20 %, aringindo valores elevados para revestimentos
com teor de ferro de 40 %, decaindo novamente para
teores de ferro entre 60% e 100%.

A pulveruléncia pode ser determinada através de um
ensaio no qual a superficie de 200 amostras ¢ deformada
com um dispositivo especial (ver Figura 2). O alonga- |
mento das amostras é controlado pela pressio hidrdulica
utilizada no dispositivo. Apés o ensaio, a superficie do |
dispositivo ¢ as superficies de rodas as amostras sdo lava-
das com tricloroetileno para coletar as particulas geradas
durante o ensaio. O wricloroetileno é entio filtrado ¢ a
quantidade de p6 ¢ pesada. Em seguida as particulas sdo
examinadas com o auxilio de um microscopio eletrénico
de varredura para observar o aspecto das mesmas (No-
mura er al., 1983).
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Fre. 2 - Representagio
utilizado para o ensaio

5. Soldabilidade das chapas de aco com revesti-
mentos de zinco
Antes de mais nada, convém citar a diferenga entre wel-

dability ¢ solderability *

* weldabiliry: processo de soldagem durante o qual ocorre
fusio do substrato;

* solderability. (solda branda) na qual durante a soldagem
ocorre a fusio somente do revestimento aplicado ou do
material de solda.

Primeiramente serd abordada a weldability: as chapas
de ago podem ser soldadas de virias maneiras. Normal-
mente ¢ urilizada soldagem a ponto por resisténcia elé-
trica. Este tipo de soldagem estd apresentado esquema-
ticamente na Figura 3. Pode-se verificar que uma cor-
rente “i" quemdcumdmclmndmamvmasdm
chapas a serem soldadas e atinge o outro eletrodo. Na
interface entre as duas chapas a serem soldadas, hd gera-

rado ¢ suficiente para fundir as chapas ¢ causar o caldea-

mento.

Os eletrodos urilizados no processo de

suem trés fungbes bisicas (Marra et al., 1995):

* transportar a corrente elétrica de soldagem sem perdas
significativas por efeito Joule;

* exercer pressio concentrada nas interfaces eletrodo/cha-
pacchapakhapapumquchmumbummnumd&m

co durante a

. dmpu:ninrmndnnmhdlﬁw;ionmmhdagoda

¢ao de calor devido A resisténcia de contato. O calor ge-.

= Nio tende sido localizados em portugués termos simples com o sigmi-
ficads de “soldabilidade por finio” (“weldabilicy”) ¢ de “soldabilidade
com solda braneda” (“soldevability”) foram utilizados no texto, por con-
vengido, os termos ingleses.

FiG 3 - Hlustragio esquemdtica de uma soldagem
a pento por resisténcia

Os eletrodos sio, normalmente, fabricados a partir
de ligas de cobre especiais que possuem alta condurivi-
dade elétrica e térmica e apresentam elevada resisténcia
mecinica. No entanto, estes eletrodos sofrem desgaste,
sendo a vida vl dos mesmos um fator de grande impor-
tincia. Uma das razbes deste desgaste € a contaminagio
pelo metal a ser soldado. No caso de chapas de ago zin-
cado, ocorre a contaminagio dos eletrodos pelo zinco e
conseqiiente formagio de compostos intermetilicos (la-
toes) de alta resistividade elétrica. Este fato provoca a
queda da corrente que flui pela da solda e causa
diminuigio continua da regiio de levando i pro-
dugio de juntas soldadas com menores niveis de resis-
téncia mecinica.

Além dos problemas citados, durante a soldagem das
chapas de ago zincadas o revestimento de zinco funde
antes da fusio do ago, por possuir um ponto de fusio
baixo. O zinco fundido é expulso para as regides adja-
centes, onde, devido a sua boa condutividade, cria cami-
nhos alternativos (fuga de corrente) para a corrente de
soldagem. Com isso, as chapas zincadas exigem corren-
tes e pressoes de so maiores (Carvalho et al.,
1994). Este tipo de problema ¢ tanto mais acentuado
quanto maior for a espessura da camada de zinco (Miu-
ra er al., 1983).

Um outro problema que ocorre durante a soldagem
éaim wmmbumsupcrﬂci::msg]afda
( o et al., 1994). Esta contaminagio faz com se-
jam criadas microcélulas galvanicas nas regides soldadas
© (ue as torna mais susceptiveis  corrosio.

Um dos mérodos de avaliagio da soldabilidade de
um material, no processo por resisténcia eléerica a pon-
to, ¢ a vida (Gtil dos eletrodos, ou seja 0 niimero mdximo
de pontos de solda com qualidade desejada realizados
sem modificagio nos parimetros de soldagem ou afina-
mento dos eletrodos. Uma outra maneira ¢ a verificagio
dos niveis de corrente necessdrios para a soldagem.
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As chapas de ago zincadas podem também ser sub-
metidas 4 solda branda, no entanto exigem a uriliza-
¢ao de fluxos fortes para dissolver a camada de éxidos
presente na superficie, visto que sobre o zinco a ca-
mada de dxidos formada ¢ espessa.
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CETESB promove alteragoes em suas estratégias

0 orgao prepara-se para exercer suas alribuicoes
diante da nova politica ambiental.

ncontra-s¢ na Companhia de Tec-
nologia de Saneamento Ambiental
-~ CETESB, de Sao Paulo, em fase
de readequagio 4 nova realidade
ambiental, a revisio do regulamento da
lei estadual 997, de 31 de maio de 1976
- qque rrata da legislagio ambiental —, a-
provado pelo Decreto 8648, de 08 de
setembro de 1976. O documento serd
submetido futuramente ao Governo do
Estado de Sao Paulo para aprovagio e de-
veri provocar mudangas na politica am-
biental, pelo menos a nivel de Estado.
A medida que cabe 3 CETESB fazer
a fiscalizagio, prevengio e controle das
fontes de poluigio do Estado, em cum-
primento 4 legislagio em vigor, qual a
sua postura diante destas mudancas?
"A CETESB, em suas agbes preven-
tivas e corretivas, enquanto orgio dele-
gado do Governo do Estado de Sao
Paulo, deve promover alteragbes de es-
tratégias de trabalho, de procedimen-
tos, de documentos ¢ de habilidades,
entre outros, a fim de cumprir o seu
importante ¢ decisivo papel para o
atendimento da nova politica ambien-
tal, ou seja, buscar, juntamente com

CETESB, outros drgios ¢ demais participantes da sociedade
buscam o desenvolvimento sustentdvel

outros Grgaos ¢ demais participantes da
sociedade, o desenvolvimento sustentd-
vel”, diz Regis Nieto, gerente do setor
de efluentes liquidos da CETESB e
coordenador do Programa de Pés-Gira-
duagio em Saneamento Ambiental da
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Em cooperagio com a induistria, en-
tidades piblicas ¢ de classe, o drgio
vem introduzindo priticas de preven-
¢io i poluigio, que ¢ definida como
“redugio na fonte”, bem como de pro-
tegio dos recursos naturais, atravds da
conservagao ou incremento da eficién-
cia no uso de energia, dgua ou ourtras
marérias. “No desenvolvimento desta
aciao, a CETESB, por meio das suas Di-
retorias de Controle, Desenvolvimento
¢ Engenharia, vem desenvolvendo jun-
to com o setor privado, no caso das in-
diistrias de bijuterias localizadas no mu-
nicipio de Limeira, um projeto-piloto
com o inmito de disseminar o conceiro
de prevengio 4 poluigio, identficar as
oportunidades de prevengio e auxiliar
na implantagio ¢ monitoramento das
técnicas implantadas ¢ divulgar resulta-
dos”, afirma Nieto.
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Irregularidades

Por outro lado, as empresas do se-
tor de galvanoplastia que se encon-
trem em desacordo com legislagio
ambiental devem procurar as agén-
cias ambientais da CETESB - a
quem cabe aplicar a legislagio para a
prevengio e o controle da poluicio
ambiental - com o intuito de obrer
orientacio, de modo a sanar as irre-
gularidades.

“Cabe ressalear — afirma o gerente
— que, ciente de um ato de infragio, a
CETESB nio pode deixar de aplicar
as penalidades pertinentes. Entretan-
to, as agbes desenvolvidas pela indis-
tria, visando equacionar os problemas
ambientais, serfio consideradas quan-
do da concessio de prazo, nos termos
de compromissos a serem fixados com
o drgio ¢ como atenuantes na aplica-
gio de penalidades.”

Camara Ambiental

Em 17 de setembro de 1997 foi
instalada, pela CETESB, a Cimara
Ambiental da Indistria Metaldrgica,
da qual participam técnicos daquela
companhia. Esta cimara, assim com
as.ourtras 16, constituem-se em féruns
tes dos diversos setores produtivos
discutem problemas especificos de ca-
da setor e as agbes efetivas de melho-
ria da qualidade ambiental.

As empresas galvinicas sio repre-
sentadas na Cimara Ambiental da In-
distria Metalirgica pelo SINDISU-
PER ¢ por ourtras entidades. Um dos
grupos de trabalho constituidos ¢ o de
“Recuperagio ¢ Reuso de Agua de
Ua!vanupla&tia" que, entre outras ati-
vidades, realizou em serembro dltimo,
com o apoio da ABTS ¢ do SINDI-
SUPER, um semindrio sobre o “Reu-
s0 da r"i.gua na Indistria de Galvano-
plastia”.

Este evento procurou conscienti-
zar mais de 250 empresdrios do setor
sobre a habilidade técnica e economi-
ca da adogio de medidas que minimi-
zem o uso de dgua e possibilitem o
reuso,
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Varios fatores afetam o desenvolvimento do setor

As mudancas na politica economica, aliadas a outros
fatores, acirram a disputa entre as empresas.

roblemas com a carga tributdria
nacional, obtengio de linhas de
crédiro, estdgio recnoldgico, au-
tomatizacio no setor, mudancas
na legislagio com o agravamento das
penalidades em protegio ao meio am-
biente, impacto dos programas de qua-
lidade total e perspectivas. Esta sdo al-
gumas das anidlises feitas pelos fabri-
cantes de equipamentos para tratamen-
to de efluentes e prestadores de servi-
¢os nesta drea ouvidos nesta edicio es-
pecial de Tratamento de Superficie.
Participam desta macéria especial:
Paulo Pereira, da KCH Ancobras In-
dustrial, que fornece plantas indus-
triais para tratamento de superficies
metdlicas e instalagdes de tratamento
de efluentes; Luciana Benetton, da
Tecitec Tecidos Industriais, empresa
dedicada ao fornecimento de equipa-
mentos e acessérios industriais que
atua com quatro divisdes, de ETE, fil-
tros-prensa, elementos Ffiltrantes e
bombas pneumiticas; José Manoel
Vieira Teixeira, da Toth Consultoria e
Engenharia Ambiental, que fabrica
equipamentos para controle de polui-
¢ao ambiental e reciclagem de gases,
cfluentes ¢ residuos sélidos, andlises
quimicas e laudos técnicos para dgua
potivel, dgua industrial, dguas resi-
dudrias, gases e residuos sélidos; Luiz
Carlos Rocha, da Scientech Ambien-
tal, que fornece equipamentos ligados
ao tratamento de dgua para indistrias
de tratamento de superficies metdli-
cas; Sérgio Florian, da Tecnolife In-
diistria ¢ Comércio de Equipamentos,
q'IJ.E PIDI:IUI cquipﬂ.mcntﬂs Fﬂ[‘ﬂ. frata-
mento de efluentes com enfoque
principal em tecnologias e sistemas
que contemplam a reutilizagio em
circuitos fechados de recursos; Andre
Reboucas, da Hidroambiente Projetos
Consultoria e Servigos, que atua na
drea de engenharia ambiental, reali-
zando projetos de remediagio de dreas

contaminadas, disposigio de residuos
silidos e tratamento de efluentes; e
Jodo Roberto Nunes Juinior, da Eflu-
entes Industrial e Comércio de Equi-
pamentos, empresa voltada para a drea
de tratamento de efluentes, tratamen-
o superficial de metais ¢ na imple-
mentagio de sistemas de gerencia-
mento de residuos sélidos.

Aspectos Economicos

TS: A carga tributdria nacional
continua sendo um fator pn:[lnnde-
rante para a defasagem no patamar

pregos internacionais?

Benerton: Na verdade, uma série de va-
ridves dificulta a entrada maior do
Brasil no rontexto internacional. A mri-
butagdo em cascata ¢ uma delas, pois
mesmo que ocorra uma redugio de tari-
ﬁr mjf&nd{gdriﬂ em determinados itens,
a quantidade de impostos embutidos
para a fabricagio de um produte au-
menta substancialmente o custo do pro-
duto, tarnando-o, na maior parte das
vezes, nao-competitive,
Teixeira: Atualmente, muitos equipa-
mentos que compdem uma ETE sio im-
portados, por ndo haver simflar a altu-
ra em preco ¢ qualidade, fazendo com
tfl'l‘.f' Hdo ie ﬂ.dfqufm &F METIOT Ng mer-
cade nacional,
Rocha: A carga tributdria no Brasl
sempre influencia negativamente na de-
fasagem de pregos entre o5 competidores
internacionais. Hoje, porém, com a prd-
tica do ciambrio ﬂaf vel, a atual taxa do
ddlar ¢ a nacionalizagio de grande par-
te de nosios equipamentos, temos pregos
extremamenite mmpfﬂnm:.
Flovian: Entendemos que 0 tema meio
ambiente deve ser tratado, a qualquer
momento ¢ em qualguer situagdo, como
algo primordsal pava o bom andamento
¢ continuidade dos processos produtivos.
Assim, sob a nosa dtica, roda e quﬂf.!'-
quer tecnologia que venha a contemplar
o referido tema deveria receber isengio

ou tratamento diferenciado nas guesties
tributdrias, além de incentivos de fi-
nancigmento.

Rebougas: A estrutura fiscal ¢ tio pesa-
da que nio hd possibilidade de se traba-
thar. Nesta conjunrura, todas as empre-
sas acabam perdendo: o cliente paga
mais caro, os fornecedores tém que tra-
balhar com pregos defasados.

Nuenes Jinior: Quande vendemos uma
prestagiio de servigos, a diftculdade de se
vender algo fora do Brasil nio ¢ tio pre-
sente, mas, em alguns casos, quando
vendemos equipamentos, fica clare que
a excessiva carga fributdria nacional
diminui as chances de concorvéncia fora
do Brasil.

TS: O financiamento através do
FINAME, com excesso de burocra-
cia € taxas de juros fora do padrio
internacional, continua dificultan-
do ainda mais as atividades comer-
ciais do setor?

Ferveiva: Um fator preponderante que
emperra @ negociagio de pacotes tecno-
ldgicos nesse mercado ¢ a falta de uma
politica facilitadora de financiamentos
para nossos clientes externos. A burocra-
cia a ser vencida e as garantias exigidas
ndo tém estimulade nassos clientes po-
tencidis a prosseguir nds negociagdes, No
mercade interno, a operagdo via FINA-
ME nao tem sido muito wtilizada pelas
miesmas dificuldades.

Benetton: Por um lado temos wma li-
nha de financiamento fora dos padrées
internacionais € com pouce incentive.
Por outro, a nova legislagio busca pa-
dries internacionais de exigéneias. Estes
pardmetros dificultam das empresas a
modernizarem-se livremente, sem obri-
gatoriedade. Indubitavelmente, se tivés-
semos uma linka de crédito com juros
baixos, o imvestimento em novas insta-
lagdes seria muite maior.

Teixeira: Para a micro ¢ pequena em-
presa, as garantias pedidas sio absur-
das: nio hd interesse de financiar esse
segmento.

Rocha: Todos os financiamentos nacio-
nais para implantagdo de sistemas de
controle de poluigio ambiental sio ex-
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.E'prwim a’r_ﬁnfr uma politica de meio ambiente que
possa dar condigies de adequagio as empresas

tremamente  lentos,
mstas vezes, 4 concretizagio do forne-
cimento, par ndo

inviabilizande,

LEFER COSSRS COoMm as
prazos exigidos pelos dredos ambientais,
Florian: Toda a _,f'.'-u'n:.-; brrocrdtica de
conducdo de financiamento, associade a
altas taxas de furos, tem sida fator com-
plicardrio para a comercializagio de
equipamentos, pois Lornam menos cord-
JOLdAs A8 I'Tlft'.f'-'l'jﬂr': r‘l'lr‘ ITMUESTTINEn o ',fl'l'”‘
parte do empresariado,

Rﬂ{’ﬂu{d_f. 0 FINAME EXIEE QAT tiag
Fedls PR LEas TS r.rr.".w.'nrr 1 r.ir.r i |:I||"*r|'-
sentar. Desta _..’.f.u'.um, EHpresis ele peqiie-
no e até médio porte ndo conseguem ei-
ta linha de financiamento por nio fe-
rem gavantias. As empresas de grande
parte ¢ multinacionais, devide ao I,fJ;J.rJ"rr
econdmico, ndo precisam fazer uso desta
modalidade de financiamento, uma vez
que estdo disponiveis no mercado inter-
nacional taxas bem menores que as do
FINAME,

Nures Jiinior: Acreditamos que as taxas
dificultam a comen .I'H'J'Il'uﬂu'ﬂ pois nio ¢
O, l,l'i‘f'ﬂrﬂ‘ MICHOS COM d@ Maioria H'li
nassos clientes, a procura por outras for-

mas de financia-
mento além da-
-l'fh'fl':’.l'.'\l l'lfr[f' COrIE=
mente apresenta-
MOs  Em Hosias
propostas.  Fica
miste mars fdcil
se tentar um par-
celamento  direto
do que ficar pro-
curdande  institui-
foes gue r'mprirm
taxas de juros al-
tas, além de wma
infinidade de bar-
refras gue acabam
por desanimar o
consumidor  de
realizar a compra
do equipamento.

Perspectivas

TS: Q_ual i
sua previsio com
relagio ds pers-
pectivas das em-
presas com pe-
quenas instala-
coes?

Benetton: As empresas com peguendas
instalaches, porém modernas , deverio
ser atratdas por grandes empresas em
busca de serviges terceirizades. Por ou-
tra lade, as empresas com pequenas
precdrias instalagbes ndo conseguirdo
permanecer no mercade, caso nia op-
tem pela modernizagdo, devido ao alto
custo de operagdo, baixa qualidade ¢ al-
to indice de poluigio ambiental,
leixeiva: Elas devem procurmar fazer
parcerias com ofitras empresas, fazendo
bem o que melbar sabem e dividindo
com outros o5 seus problemas para se
fOrnarem  mais _jr}rrr.-.', CORtrdrio,
terio dificuldades com a nova realidade
mundial.

Rocha: As pequenas empresas tém comeo
diferencial a maleabilidade ¢ sempre te-
rdo espage no mercado, caso utilizem

Caso

SIS Jﬂrrf:.rr'.ln'n LTt s JEJ;H'“‘ SETeEm Co-
mercialmente mais competitivas,
eiquecendo-se de que a organizagio ¢ a
qualidade devem ser similares e, se pos-
stvel, melbores que as das empresas de
I'{“.I'”f.rl!' PHFTI"’. ||r|'I'H r J.Ul"J_'l_'l.'.{'r'lll If'ﬂ.r rerem
:'r'-rlj'r-u'."-rf:rnl":' de oferecer wm atendimento

ndo
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personalizade para seus principais
clientes. Algumas pequenas empresas
buscam, talvez por fulta de conbeci
mento, solugbes caseiras ou que exijam
PIENOres ENUeStinientos para a adminis-
;J‘;I'-I‘i.‘{}ﬂ) r'JIIJ" NS lf”"l'.‘r'f" (108 .I'Jf.l"l,""‘l'll'.{'rfﬂf'jf.l. Mna
matoria das vezes, em falsas scomomias
¢ diminuineo, assim, sua comperitivi-
ﬂ':h’irt'.

Florian: Deve-se, inicialmente, definir
uma politica de meio ambiente que pos-
sa dar condighes de adequagio a estas
empresas, pois sem wma definigio desta
politica, determinando linhas de crédi-
o prdvers, CrONGErarns r.x'rq:';';':-n's. -
|'I.|'..'.|'|;'rfri' CritEriosa .‘J'I;' G0 @ CAssp, ¢ Jssem
incrementando uma fiscalizagio rigida
¢ severd, estaremos presenciandp o en-
cerramento das aitvidades de muitas
.q!?f'sf.f.-. r?.l'.n"f'l.l"r'lrl.:- r’if.fn" Lem s _:.rj‘u”ﬁ;'u—
tiva participagdo na geragdo de empre-
I{"'l'.‘_l.

Nunes Junior: As perspectivas com re-
lagdo as pequenas empresas sempre sio
boas, pois sdo clientes fidis que sempre
Has l‘ﬂff;"fr.rdl'*.'.’ £ ..!':"u"f.l'l W m JIr'R'I'J'r'I.‘H' id
t””.'jr-'.f].! f'frf IR FJ‘:T{'J"JI;".—'I.‘J{ il L"r’;?.'h';ﬂu'—
mento ou produte quimice com guem
confiam.

TS: Qual a sua visdo para o cres-
cimento do setor de sua empresa?
Ferrveira: Apds o impacto inicial da
maxidesvalorizacio de Real e, na se-
qiiéncia, a reversdo de expectativas com
relagdo & inflagdo, vishumbramos uma
H"Iu"i?.l‘fr.l'(.l'l;! fi‘.rﬂ_'l If[}'t'}rf‘f}ﬂ{'.’frﬂf na _7::{:I|’J'I.f|'lrj
semestre de 99. A concorvéncia frente a
rruﬂpr'.l':'n"nn'.f internactonais tenderd a
ser mais justa com a relagdo Real/lDdlar
oS PAATHATES WEWLS, Ainda assim nos
deparamos com as dificuldacdes de afere-
cer financiamentos aos nossos clientes,
:'Il;u'rml'ru.'rnr_f no Mercosul
Benetton: E um segmento que ainda es-
td crescendo. Temos wma grande de-
manda por produtos e servigos para fil-
industrial e tratamento de
efluentes, Esta demanda deverd ainda
crescer 50% e entdo estabilizar. As no-
vas legislagies ambientais incentivam a
venda, Além disso, a neva comsciéncia
ambiental da populacio tem levado
grandes empresas a buscarem o melbor
rf:'.'-.l‘.l'?lr? :I‘Ir SENE ]."Jm"m'urﬁ & ASSE TS
formar esta obrigatoriedade em cus-
rr!.f'fr:'.lwf.'hr'.r.'a.

tragdo



Feixeira: Haverd um erescimento gran-
:
de para aqu

|lr"1“-|| m des ng

- f - 4 -
?ode ITHie

COREENLan
20% ao ano ¢ estamos :.u:-.*'.mmi’r.a

podermas absorver wma maior

e participagdo em nosso seg-
ito de mercido. s SeTOr CTESCE
ML Intensamente neste Momento,
pois a maioria das empresas pouce
] que surgiiu nos ultimaos
anos, devido a intensificagdo da co-
.J.i'n-n;.;'.-; por parte dos ;
mentais, jd desaparecen, fic Hm’a- s
emprresd titiira de atendrimen-

Setor mantén perspectivas de crescrmento

enites, aldm de enxergar Nunes Jinior: E muito dificil fuazer jprresas interessadas na disputa por noves
5 N economia atual, mas sem-  mercados e acreditamos que, com a esta-

i itamos no setor de tratamento b1 io gradual de noso economia,

erficial de metais ¢ tratamento de  haverd wm aguecimento do mercado
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T Reportagem Especial

TEATAMENTOD DE EFLUENTES

Tratamento de efluentes: uma analise

Representantes do setor fazem uma andlise do
processo, principalmente em termos de tecnologia.

TS: Quais as principais novidades
técnicas, incluindo processos, produ-
tos ¢ equipamentos, na sua area de

Ferveira: A KCH desenvelven plantas
compactas de tratamento de  efluentes
construtdas integralmente em polipropile-
no. Fornecidas pré-montadas, essas plan-
tas tém como grande vantagem dispensar
obras civis, proporcionando wma redugio
drdstica dos servigos de montagem por
parte do cliente.

Benetton: Sistemas de controle de proces-
o de tratamento automdticos, reutiliza-
gdo do efluente tratado, bombas de acio-
namento prcwmdtico com vdlvulas de ar
que ndo congelam ¢ dispensam lubrifica-
gio ¢ estaghes de tratamento de efluentes
COMPactas.

Teixeira: Estagdes compactas de trata-
mento de efluentes, automagio completa
da ETE, até por microprocessador ¢ inclu-
sive com a descarga de lama para o filtro-
prensa, com ciclo de secagem no filtro-
prensa awtomatizado, automagio da des-
carga da piscina dos lavadores de gases, sis-
temas automatizados de carga ¢ descarga
de lodo para os secadores de lodo, manito-
ragdo ¢ operagdo terceivizada da ETE,
com o apoio de laboratdrio de andlises
aqridmicas priprio,

Florian: Sistermar de colunas de moca io-
nica com mudterial de construgio de vitro-
resina ¢ sistemas de evaporagio a vdcuo
que, confugados, permitem chegar o
"Descarte Zero”.

Nunes Jrinior: Citamos as movis concep-
coes desenvolvidas para as estagoes de tni-
tamento dos esgotos sanitdrios ¢ bioldgicos,
proporcionando wma redugio do custo fi-
nal da implantagio ¢ também wma rapi-
dez de sua implantapio — variando entre
1 ¢ 2 meses. O avango pelo interesse ¢
aquisigio da tecnologia de membranas de
filtvagio tem se mostrado intenso, princi-
palmente em empresas de miédio porte,
que estido enxergando a economia a médio
prazo com a wutilizagio deste processo.

ldem para a aqusigie de filtros-prensa,
quee proporcionam um lodo bem mais seco
e mais barato para a disposicido final.
Ocorren também o desenvolvimento de
certos produtos quimicos que garantem
M SEgURANga @ mais nos processos de tra-
tamento de efluentes, como o uso do preci-
pitador de metais.

TS: Q.ua] € o estagio tccm:ll&glm
dos equipamentos nacionais, uma vez
que as concorréncias exigem a especi-
ficacio internacional?

Ferreiva: A matriz da KHC, bem como
swaas co-trmis na Ewropa ¢ nos Estatelors
Unielos, hd duas décadas encontravam-se
sempre num patamar de desenvolvimento
tecnoldgico mais avangado em relagdo ao
mercado brasilerro. Atualmente, meftmas
assegurar que essa diferenga se limita,
eventualmente, & disponibilidade de um
instrumento mais barato que o similar
nacional

Benetton: () estdgio tecnologico el -
pamentos nacionais ¢ bastante avangads,
pois a maior parte da tecnologia nacional
tem se desenvolvido com base nos produtos
imternacionais. Por oure lado, a criagio
de novas tecnologias estd muito longe de

5Era III LAl iy i?.ri‘fri 9

Teixeira: Existe uma grande variagio en-
tre s diversas Empress ne mervadn nacio-
nal, mas acredito que, em relagio aos Es-
tados Uridos, estamos cercad de 20 anos
defasados.

Rocha: A gmm:"r r:'.u_’ﬁr:d'n‘.'rr.:fr no Brasil
ndo ¢ o atraso tecnoldgico, mas o alro pre-
o dos equipamentos RACONAIs que con-
corrent com o5 importados.

Florian: Por uma imposigio de leis mais
SEVETS € povica a':'_;purjiffifm‘n:fr de recursos
naturais ¢ de espaco, além de maiores in-
vestimentos em pesquisas, as tecnologias
interndcionais tém apresentado um estd-
gio tecnoldgico mats avangado, visto a ne-
ressicade de reutilizagip dos recursos yuti-
lizados em ciclos fechados.

Rebougas: Alguns estio em pé de igualda-
de com os internacionats, owiros ainda
apresenitam grande defasagem.

Nunes finsor: Referindo-se a equipa-
mentos que utilizamos nas Estagies de
Tratamento de Efluentes, podemos garan-
f1r quie ndo detxamios nada a dever ds me-
thores marcas mundiazs, wna vez que
pEtar destas e passuem filsais no
Brasil e colocam no mercado local eccelen-
tes equipamentos, Agora, esta colocagio
nda !mmf{ Ser genérica, pois existe umd ga-
ma muite grande de opgies nacianais,
sende algumas boas ¢ outras ruins qie, in-
felizmente, detxam muito a desejar no
que se refere a dumabilidade ¢ confranga
mecinica. Certos equipamentos possiem
muite know-how embutido, comp as

Novas tecnologias estio sendo aplicadas no setor
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membranas, Nip basta ::'mpfcﬂnrmr G-
locar uma unidade de wlrafiltragio ou os-
mase reversa na saida de uma ETFE para
somente garantir o enguadriamento certo
do effuente nos padries estabelecidos pela
i"qq:c'.ifc.q,'rfn. Certos equipamentos voltados
pani a awtomagio completa das estagoes
necessitam ser escolbidas com muito cricd-
rio. (Quante aos demais equipamentos, co-
mo tangues ¢ controladores automdticos,
as alternativas nacionats sdo muito bem
ACETNTS,

TS: Qual o indice de automatiza-
¢io dos equipamentos fabricados no
continua e progressiva da redugio de
mao-de-obra?

Ferreira: Instalagoes fornecidas nos silti-
Ly 5 A1y :’_P‘HE' ndo Pﬂfﬂ'ﬁﬂ” p!'{.‘t‘tﬂﬂ.‘f idli-
tomatizadps, com wonitoragio ¢ controle
por computadores, sdo tdo obsoletas qian-
to aguelas fornecidas hd 10 anes, total-
wiene "ﬂ-l’-i'”-uﬂ'l:s &nd, He? ?mixr'mu, COTH Lt
semi-automarizagio com ldgica de relés.

) mercade tem r.\:igidn Processos cada vez

Indice de automatizagio cresce nos equipamentos

meais dutomatizados também com vistas i
redugio dos custos ﬂpc'mrr'arm:':, TS,
principalmente, pela necessidade de ade-
quagio de todos o5 seus procesos, produti-
vas on ndo, as normas 150 9000 & IS0
eI

Benetton: Nas pequenas empresas, a an-
tomatizagdo ¢ priticamente mexistente,
parém tende a crescer bastante, pois jd es-

tio disponiveis linhas de equspamentos de
pequens porte ¢ custo acessivel. Nas gran-
des empresas ¢ multinacionats, este fndice
¢ bastante elevado, pois seguem padries
FNRETRACIONAL,

Teixeira: Apesar das empresas quererem
dulomatizar seus equipamentos, elas e5-
barvam no custo da implantagio da au-
tomagio, que € bastante alto, e sem finan-

GO
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|5 Reportagem Especial
TRATAMERTO DE EFLUENTES

CLAMENto PAnT o3 MUCTOS € Pegquenas em-
prresdrios.

Rocha: O indice de automagio cresce
constantemente no Brasil. Nos diltimos 5
anes, 4 participagio de equipamentos as-
tomdticos tratamento de efluentes
crescen de 20% para 85% do nosso fatu-
ramento comercial. Algumas instalagoes
automudticas tém o custo menor do que
instalagdes manuais, dependendo das va-
ridveis de projeto.

Florian: Temos tido alguns signi,

pmgm com .-rfa;.da @ automatizagio

tos nactonais. Porém, ain-

dhdnm:mfmr&ﬂ:anfrpama;mw
ramaos com as importadas.
Nunes Jiinior: do porte do

cliente ¢ de sua necessidade real de auto-
mapdo. Mustas vezes, ndo ¢ nteressante
automatizar wma determinada etapa de
um processo de tratamento objetivando a
redugio da mio-de-obra, visto que o siste-
ma, mesmo sendo automdtico, necessitard

ser monitorady regularmente. Existem es-

taghes que sdo totalmente automdticas,
controladas por um computador que veri-
[fica o funcionamento de todos o5 equipa-
miensas eletromecinicos ¢ controla swas
openigies, eNGUANio que exisient estagoes
onde tudo ¢ feito manualmente, até mes-
mo a leitura do pH de determinade tan-
que. Na maioria dos casos, referindo-se a
nosia drea mais especificamente, somente
20% das estagiies posswemn de médio a al-
to grau de automagio, normalmente em
grandes empresas on multingcionais.

Estao ocorrendo mudancas?

As mudancas na legisiacao ambiental e as normas IS0
ém levado a mudancas no setor de tratamento de efluentes.

TS: As recentes mudancas na le-

gislagio ambiental, com o agrava-
mento das penalidades em protegio
ao meio ambiente, ém inibido a im-
plantacio de novas instalagbes de
tratamentos de superficie?

Ferreira: Na verdade, os drgios de fisca-
lizagio do meio ambiente nio tém sido
tido rigorosos na aplicagio da lei quanto se
imaginava. As crises que assolam a econo-
nia brasileina a cada seis meses obrigam
a fiscalizagio ambiental a negociar cro-
nogramas sempre eldsticos de implantagio
de ETEs em empresas de médio ¢ peque-
no porte. () rigor em atender a legislagio
tem sido verificado em grandes empresas
mudtinacionais, mais em fungio da cul-
tura interna e mundial desas empresas
do que propriamente de wma fiscalizagio
eficiente. Em resumo, podemos dizer que
i legislagdo ainda ndo tem assustado a in-
diistria de tratamento de superficies como
erd ﬁpt'm:fa.

Benetton: A nova legislagao tem incenti-
vado significativamente a implantagdo
de ETEs em empresas sérias, que desejam
pfrmdﬂf‘f{r e mmmdla. m:.f;'am, L
maior parte dos casos, esta implantagio
seja por coerpdo, ¢ ndo por conscientiza-
cdo. Por outro lado, tem inibido a im-
plantagio de instalagies sem o minimo de
seguranga ambiental A nova legislagio
seleciona as empresas que realmente dese-

Jam opevar dentro dos padroes minimos
de seguranga ambiental.

Teixeira: Nao. Acredito que houve uma
queda acentuada na rentabilidade do se-
tor, nio estimulando mais aplicagbes no
segmento, apesar de a nova legislagio
também ter contribufdo para a saida dos
empresdrios que ndo se adaptanim as no-
vas rea :

Rocha: As recentes mudangas na legisla-
o ndo interferinem na abertura de em-
presas neste setor. Povém, dificultam a im-
plantagio de empresas de pequeno porte,
Uma vez que EXIgEM MAloTes Investimen-
tos (Il

Florian: Analisames que, apesar & ter-
mas algum agravamento nas pe

ainda estamos longe de inibir a :mphn—
tagio de novas instalagies fora das e,
ficagies de meio ambiente, ﬂmlﬁfa
te por falta de fiscalizagio e pelas penali-
d‘lﬂiﬂ-’ l'ﬂﬂd’l TR Fﬂm STl

Rebougas: Pela nossa experiéneia, pode-
riamos dizer que a grande maioria das

empresas estd buscando se adequar & legis-
lagiio por pressio de lei e mercado.

Nunes [iinior: Eu nio diria que a nova
legislagdn, principalmente a que se refeve
dos crimes ambientats, tenha side o maior
obstdculo para a implantagio de novas
instalagies de tnatamentos de superficies e,
sim, a nova realidade da economia mun-
dial, onde temos um cendrio de concor-
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réncia muito forte, agravado pela facili-
dace de entrada de empresas estrangeinas
e nosso mercade, acirrando ainda mats
a concorvéncia, que acabou gevandp o fo-
chaniento de muitas empresas, principal-
mente galvanoplastias. A nova legislagio
apenas exige mais responsabilidade para
com o meio ambiente no que se refere ao
controle, monitoramento ¢ implantagio
d sistemas que previnam acidentes ecold-
gicos. As empresas que apresentarem boa
!-'ﬂﬂﬂll‘.if & 5 e neste oiid
mentalidade, acreditamos que terio a com-
preensdo dos drgdos ambientais no que se
refere aos prazos para a implantagio dos
sisternas de controle da poluigio.

TS: Quais sdo os programas que
sua empresa estd trabalhando com
ito is tecnologias limpas?
Ferveira: A KCH atua com o “cicle com-
pleto”, ou seja, plantas em regime “turn-
key" de galvanoplastia com recirculagio
de dgua e insumos, tratamento de dgua,
de efluentes ¢ de gases, processos automa-
tizados, computadorizados, de baixo cus-
to de implantagio, eperagio otimizada e

manutengdo reduzida,

Benetton: Como fornecedores de equipa-
mentos ¢ instalaghes para programas de
tecnologia limpa de diversas indsistrias, bus-
s continamente o aperfergoamento das
téenicas de produgio. Temos mabathado
na padronizacio dos produtes que fabri-
cimos, pois isto gena wma otimizagio das
matérias-primas ¢ insumos necesidrion 4
produgio. O resultado tem sido a redugio
significativa de geragio de restduos.




Teixeira: Reciclagem de metais pesados de
banbos galvdnicos, interligados aos siste-
mas de lavagem (ndo-geragio de effuen-
tes), recuperagio ¢ pﬂﬁr'mn.ira {colsnas de
resinas, osmose reversa) da dgwa tratada
de volta para o processo, diminuigio de
residuos solidos por secagem e filtmagio,
substituigio de combustiveis pesados por
wils navwval ou GLP nas caldeivas ¢ fornas.
Rocha: Estamos investindo em tecnologias
I?I'l'{"ﬂf?mlfﬂﬂ il gﬂ'ﬂ'ﬁfﬂ ZETD l:ff gﬁ”ﬂ'ﬂrﬂf
liquidos, porém ainda demandard tempo
para reduzir os custos de tmplantagio des-
fes sistemas, pant que se tornem vidveis ao
mercado nacional

Flovian: Os sistemas que propomaos dire-
crondgm pang rfrrm.rfogir:,: E."mp.:zj. pots s
lumbram o reaproveitamento de alguns
materiais em circuitos fechados ¢ a possi-
bilidacle de “descarte zero” de ffqu:ﬁzfﬂs a0
meio ambiente.

Nuenes Jiimior: Existe uma tendéncia de
se utilizar procesios ¢ rqmp.r.'mmm; que
tritduzam bem este conceito de “tecnolo-
guas impas”. Nt nossa drea de atwagio, mats
rspﬂ'ﬂﬁfammlr em fratamentos de dfnﬂ:—
tes, observamos que a procura por produ-
tos quimicos que sefam menos agresivos
ao meio ambiente vem awmentando gra-
dativamente. Sob este aspecto, podemos
salientar alguns pontos positives ¢ outros
negativos. Pontos positives; imvestimentos
madiores e pesquisas de desenvolvimentos
de novos banhos, novos produtas; apareci-
menio de novds exigéncias dque vém abolir
o wso de determinacos materiats. Pontos
NEGarivos: OcorTem, nesta fase de pesquisa,
gnanides variaghes nas composighes de de-
terminados produtos quimices ¢ a conse-
qf.if'ur:'a dcaba :rpamcrudﬂ no Fratanieriio
de efluentes, gevando desequilibrios nos
processos; surgem mitos muitas vezes falsos
sobre determinados produtos quimicos.
Estes mutos geralmente sdo criados pelos
fabricantes de produtos quimicos visande
denegrir a imagem de certos banbos ou
produtos, alegando a dificuldade ¢ o risco
no tratamento de cfluentes destes banbhos
ou processos. Dependendo do caso, a eriti-
ca o wso de determinados produtos ¢ vi-
lida, mas em muitos casos, certos produtos
sio vistos como vildes sem realmente o se-
rem. Dentro deste conceito de “tecnologias
limpas”, hd algum tempo jd abolimos o
wio de telhado (telbas) quie contenham
amianto para cobrir as instalagves de tma-
tamento de efluentes e evitamos ao maxi-

“Descarte Zero" jd ¢ possivel

10 0 150 de equipamentos que Possua wum
d'lm RSN -i'-'lf?x'i.‘ﬂjl'ﬂ. f?mmnd:l .‘.’I'!ﬁ‘.'?"-

nativas mais eficientes & econbmicas.

Normas IS0

TS: Qual 0 impacto, para a sua em-
presa, com a implantagio dos progra-
mas de Qualidade Total, ISO 9000,
IS0 14000, QS 9000 ¢ outros, no sen-
tido de estimularem as vendas de equi-
pamentos de tratamento de efluentes?
Ferrveiva: As exigincias de qualidade nes-
se mevcado dito globalizado levaram mui-
tas empresdas @ Investivem macigamente
em consudtorias para implantagido de 150
Y000 ¢ até ISO 14000. A pritica de-
monstrow, ou tem demonstrado, que, em-
bora nio tenha sido apenas mais um mo-
dismo de consultores internacionais, comp
foram a reengenharia, dowmsizing, etc.,
05 beneficios das normas ISO sdo muito
muis de marketing do que efetivamente
de redugdo de custos de produgido, manu-
tengdo ¢ ganntia pds-venda. Natural-
mente, nio se pretende generalizar, nem
tampaouce incentivar as empresas d ndo
investirem na implantagio da 1SO. Nes-
sa famosa economia globalizada, o fabri-
cante, além de ser o melhor, ¢ obrigado a
emitir atestado para comprovd-lo. Toda-
vid, o mercade jd estd se vacinande con-
tra_os modismos praticamente imposios
pelas ditaduras dos consultores interna-
clonais e discernindo quando ¢ de quem
efetivamente devemos cobrar wm atestade
150 9000.
Benetton: Este programas provocam um

impacto, pais sdo mais um fator

de difevenciagio entre as empresas que,
adicionade ao valor institucional de pos-
sufrem wma planta moderna de trata-
miento de efluentes que nio agride o meso
ambiente, faz a diferenca no mercado
comipetitive existente.

Teixeira: De wma maneira geval, as em-
presas atnda nio estio conscientes da 150
14000, & qual beneficiaria a implanta-
g de novos equipamentos pava protecde
o meis ambiente.

Rocha: Em alguns momentos comerciali-
LAMOS AL CUIPAMEntos para empresas
que implantam sistemas de gerenciamen-
o ¢ controle de qualidade do que para
aquelas que tém problemas com drgios
ambientais,

Florian: Esperamos, a médio prazo, um
impacte maior nas vendas, estimulado
principalmente pela I1SO 14000, jd que
este programa direciona mais especifica-
mente as questbes do meio ambiente, ¢
amnda potcas empresas estio trabalhando
pari tal certificagio.

Rebougas: A lei de crimes ambientais te-
ve um impacto maior que a 150 14000,
Nunes fimior: O impacto foi positive
pois, para nio perderem mercado, as em-
presas precisam das certificagoes cabfveis
para cada atividade ¢, nestes casos, o sis-

tema de tratamento de effuentes ¢ exigido,
principalmente na IS0 14000. E nitida
a procura ¢ o Ditevesse por tecnologias que
venbam a incrementar a qualidade do
tratamento, como também a possibilida-
de de reciclagem da dgua tratada, Perce-
bemos, também, wm controle maior dos
efluentes tratados por parte das empresas,
com o preenchimento de planilhas de
controle de reagentes, andlises peridelicas
dos metais no efluente tratado, rabelas de
descartes programados de bankos, etc. No
ano passado, wma empresa nos chamou
para implantar uma ETE flsico-quimica
para atender ds exigénctas da (QS-9000
Até entio, esta empresa posula um siste-
mas arcaico e deficiente de tratamento. A
muzior exigéncia feita se referia ao prazo
de implantagio da ETE, montada em 7

elfes apenas, .
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Quando tudo nao é o suficiente

Toda vez que vocé assinar um cheque para
jagar um programa de computacao,
faa s0 uma pergunta: nao é caro demais?

Cesar Momteira

ara um fabricante de software, es-
tabelecer o valor correto de um
produto pode ser uma armadi-
lha. Como seu produto é basea-
do em conhecimento puro, isso nio é
ficil. Na vida real, depois de eferuados
os custos de pesquisa e desenvolvi-
mento, os custos da produgio de em-
balagens ¢ CDs sio irrisérios. or essa
razio, o desafio do fabricante ¢ encon-
trar 0 prego miximo que o consumi-
dor pagaria pelo produto.
Todavia, encontrar o prego ideal ¢

um pouco mais complicado do que pa-
rece. Infelizmente o niimero de produ-
tos que levam o prego s aluras, como
sistemas operacionais, bancos de dados
e softwares de controle de gestio, os ho-
je tio em moda ERP, dio amplas evi-
déncias que os fabricantes estio fora da
realidade,

Nio ¢ errado que empresas tentem
fazer o midximo de dinheiro possivel, is-
to aré é bom porque permite mais in-
vestimento, mas manter sempre alto os
presos de produtos de infra-estrutura

EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS
PARA GALVANOPLASTIA

para computadores ¢ completa miopia.
A pergunta que fabricantes, como por
exemplo a Novell, Microsoft ¢ Compu-
ter Associates, deveriam estar fazendo
para si proprios € se gostariam de con-
tinuar tendo um grande pedago de
uma pequena torta ou um pedago ra-
zodvel de uma torma granr_{c.

Como todo fabricante de fundo de
quintal sabe, o que limita o preco é
aquilo que o mercado pode suportar. Se
o consumidor agiienta pagar R$ 2 por
seu produto, porque cobrar RS 17 Se a
empresa pudesse vender um milhio de
unidades a R$ 1 onde s6 seria possivel
vender cem mil a R$ 2, o prego menor
poderia trazer muito mais lucratividade.

Mantendo precos extravagantes, os
fabricantes de programas de compura-
dor 56 irio se assegurar que o mercado
em geral para seus produros permanega

Fabricados com tecnologia de empresas lideres na Europa na produgio de equipamentos totalmente automari-
cos ¢ robotizados, controlados por microcomputador com software dedicado ¢ voltado para a drea industrial.
Para banhos em: Cobre - Cromo - Latio - Niquel - Ouro - Prata - Zinco ¢ outros,

EUROGAILVANO DO BRASIL LTDA.
Associada a LA TECNOGALVANO s.cl e C.LE. s.rl

Av. Carlos Strassburger Filho, 6935 - Bairro Industnal
CEP 93700-000 - Campo Bom - RS

ITALIA




pequena, com um potencial mediocre
de crescimento. Com uma estratégia
agressiva de pregos, entretanto, seria
possivel conseguir uma quantidade
muito maior de clientes. Além disso,
tantas fusbes e aquisigbes, ininteligiveis
para quem ndo ¢ do ramo, acabam
mostrando para o consumidor que o
preco de ontem é muito mais caro que
o prego de hoje. Jd aconteceu muitas
vezes. E ndo sdo s6 os nanicos da indus-
tria que reduzem prego. Veja a Micro-
soft por exemplo. O quanto do sucesso
do Windows N'T nio foi devido ao seu
prego muito inferior ao dos produros
da Novell? Pregos baixos também po-
dem ter sido os responsdveis pela popu-
laridade do Microsoft SQL Server (o
banco de dados da Microsoft). Mas os
fabricantes esquecem ripido. Hoje em
dia a Microsoft mantém seus pregos sal-
gados, langando versbes ¢ mais versoes
de seus produrtos.

Como contraste, prometendo quali-
dade e crescendo a mxas explosivas, o
Linux (vocé jd ouviu falar?) tem sido a

Emﬁmmmm_ﬂmﬂﬂm=mmﬁh
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escolha das empresas que acreditam que
o prego realmente faz diferenga.

E daro que a Microsoft ndo ¢ o (ini-
co titd a perder a chance. Empresas de
gerenciamento como a Tivoli ¢ Com-
puter Associates cobram pregos astro-
nomicos. Empresas de bancos de dados
como a Oracle, Sybase ¢ Informix acre-
ditam cegamente que merecem cobrar
centenas de reais por usudrio de seus
produtos.

Quem sabe, um dia, essas empresas
nio tenham que se dobrar para a dura
realidade que dessa forma elas s6 estio
se ferindo a si préprias?

Ao final, com medo de gastar di-
nheiro demais, a empresa tenta desco-
brir o tempo exato que leva para recu-
perar os investimentos feitos em tecno-
logia. Isso acaba sendo uma equagio
perversa. Mas nio deveria. Pelo menos
¢ 0 que diz um recente estudo do [DC
sobre retorno do investimento. Segun-
do o instituto americano, o rEempo ¢ o
dinheiro gastos com projetos de ROI
{Return on Investment) sio, na maioria

das vezes, um enorme desperdicio, pois
nao ajudam a empresa em nada.

Para simplificar esse tipo de projeto,
a maioria dos gerentes de Tecnologia da
Informacio (T1) centra foco no TCO
(Total Cost of Ownership). O IDC
acredita que essa € mesmo a melhor
maneira para comegar, mas nio a tnica
ou a mais eficiente. De acordo com a
pesquisa, os estudos de TCO se con-
CEntram apenas nos custos ¢ nio levam
em conta os beneficios. Assim, muitos
departamentos de T1 sdo vistos hoje co-
mo comedores de dinheiro dentro da
cmpresa ¢ nio como Importantes geri-
dores de lucrarividade.

Se o projeto nio tiver um horizonte
definido, toda vez que vocé assinar um
cheque para pagar por esses servigos ¢
produtos, faga sé uma pergunta: Esse
neghcio que eu estou comprando, ndo
¢ caro demais? -

Cesar Monseiro
Consulior de empresas.
Fomail: crmonteir@manidic.cone. br

KCH - ANCOBRAS Industrial Ltda. - Divisio Equipamentos
Rod. Pres. Dutra, km 218 - Guaruthos - SP- CEP 07034-901
Telefone: (011) 6412-0011 - Fax: (011) 6412-0574
e-mail: kerumchemie @ compuserve.com



IKK DO BRASIL

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

A IKK do Brasil nao para de se superar. Seja no desenvolvimento
de novas tecnologias, na introdu¢io de novos sistemas

de produgao, no aprimoramento das suas relagoes
comerciais, na busca de novos fornecedores e distribuidores,
ou na constante preocupacgdao com a qualidade
de tudo que produz e comercializa
Sdao 25 anos de compromisso e respeito por
nossos clientes, reconhecido e aprovado pelo
certificado de Qualidade 1S5S0 9002
E € para acompanhar todas essas conquistas e

inovagoes que a IKK do Brasil também estd mudando
de cara. A partir de agora essa ¢ a nova logomarca que vai
identificar a IKK do Brasil. Uma nova identidade

para uma empresa que se renova dia-a-dia.

ALHAS DE ACO

Mﬂl.:ﬁ: Tol: (011 5747272 - Fax: (011) 570-3007 ) e-mall: odministrativaizikkdobrosil. com - Filial - ES: Teletox: (027] 521 21 f e-mail; hirglajomgei@spponline.com, br
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2”4 SULZER METCO

v SULZER METCO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

em quatro confinenles, coloca-se a sua disposicio Rua 530 Francisco de Sales, 57 - CEP 099200-450 - Diadema - Sio Paul:

para ajudi-lo a resolver o seu problema de protecio CIRLIER MITCO LIDER MUNDNAL E8 Fone: (00 1) 749 2666 - Fax: (0] 1) 4565124
superficial através do metalizacio TEHEMOLOGS I RECORNIMINTD Infernet: -FIﬁ']'.l.-'l’h"‘l"'l' svilzermietco, com d-mald; sulzermeicobrilwac, combr

Producdio, recuperacio ¢ protecio anticormosivi em
lodos os segmentos industrials, inclusive alimenticio !
hospitalar ¢ de priteses médicas. A Sulzer Metoo EY

" s s " u a1 il L . wuil "
COm i Sua eduipe de [cemons especitlisias espualnsios

\ corrente pulsante de onda quadrada proporciona melhoria expressiva na distribuicio de camada, aumentando a velocidade de

¢
deposicio ¢ reduzindo o consumo de materais ¢ energia com retorne de investimento imediato, A
Com o deminio preciso da corrente de deposicio anmenta-se a produtividade com mais resisténeia i corrosiio ¢ mais brilho. p
Basta a substituicio do retificador de eorrente continua pelo retificador pulsante pars aumentar a rentabilidade de sua empresa. i

.'I. = I ' z I * I } . : = - LR ] n:
lm TECNOLOGIA: o Cown ENTE! ]
o 8 Contnoie Digimar Inveuie :

01y ® Precisio digital no controle de Hrrng” Operacio manual on ]

correnie ¢ ensio 1 aulomdtica programavel .
* Lonsirucio compacia ¢ robusia i : : * 5 contadores ampere minuio |
para ambienies agressivos . ; ® Uperagio temporizada .
. ~ ® Lapacidade de corrente aié 60004 i * Autodiagnistico de lalhas ]
® Economiza até T0% de energia 1 : ' ¢ Dperacio com placa seletiva S
I elétrica automidtica s
‘_l * Aplica-se em todos os .. ® Relogio calendario I !
L processos de eletrodeposicio : * Monitora a rede ¢ -
k rres H“?i iemperaiura interna i
v i * Suporie (eenico “on-line ™ :-:
i " () suporte tecnico “on-line” necessita { * Expansio de software via “download™ 3
= idie wmu linha telefonica conectada a 08 H i ) ]
i R e it e i * Poria RS-485 para comunicacio
L - e | i ||||. adores simultanenmenis i 1 com oulres sistemas antomalicos
L ~ TERMOCONTROLES Industna e Comércio Ltda. :
Rua José Teodoro Vieira, 85 - Parque Maria Domitila - CEP 05128-020 - Sao Paulo - SP .
I Fone/Fax: (011) 3904-9622 - E-mail: termocontroles @originet.com.br Sl




1.5 protissionais Disponivels

Especialista em Instrumentacao
Graduando em processamento de
dados ¢ especialista em instrumenta-
¢io, automagio, manutengio, produ-
¢io ¢ montagem de instalagies indus-
triais procura colocagio. Com aruagio
em indiistria quimica, tem experiéncia
em: testes em instrumentos de contro-
le e start-up de equipamentos e plantas
industriais, andlise de projetos para eli-
minagio de falhas e imp

ementagio de
melhorias de instalaghes e equipamen
05, iI‘J‘J[‘i!;H'll".qulu de sistema de teleme-
tria de valores de varidveis, coordena-
cio e planejamento de arividades de
manutengio preventiva ¢ cormetiva, na-
L'I:Jr‘l:ili.f;h;ﬁn dL’ }‘u.'x,‘;ls dl.' I't'pt:-\!q.'h:l = -
pecificacio de novos fornecedores,
aplica¢io de equipamentos de medicio
e controle de perfil de consumo de ga-
565, i]llp-[q‘;l}i{,'l'l:.l,l.!.,_lu de i:l'nir!n.\. de au-
tomacio industrial, elaboracio de pro-
jetos de desenvolvimento sustentado
aplicados ao tratamento de efluentes
por acragio, oxigenacdo ¢ ozonizacio
do fAuido, |1'Illlli.|'1|.\'.l\".-ll::l, nprl’.ul'.'lll ¢

T5 Nolicias Empresariais

programagio em controles légicos pro-
gramdveis (CLP). Tem fluéncia em in-
glés ¢ conhecimentos de italiano.

* Mencionar o rti-n"::ga PDO26

Encarregado de Pintura

Profissional com cinco anos de ex-
periéncia como auxiliar de pintura, ad-
quirindo, posteriormente, cargo de en-
carregado de pintura procura coloca-
¢io. J4 atuou em empresa de protegio e
decoragio de aluminio e rem conheci-
mentos de implementagio de sistemas
da qualidade e da Norma SO 9000,
* Mencionar o r&rﬁgﬂ PDO27

Analista Quimico

Profissional procura colocagio co-
mo assistente écnico quimico, analista
quimico, téonico quimico ou WCnico
de laboratdrio e \IIF'lL'I"l.'i'i.:-iH, |4 aruou
em laboratério fisico, metalogrifico,
quimico ¢ de produgio, tendo eferua-
do ensaios de andlises quimicas em ma-
teriats ferrosos ¢ nio-ferrosos, desen-

volvimento de métodos e processos pa-

Nasceu a SurTec do Brasil

fﬁulldklﬂ 1J..|. AS50-
ciagio do
brasileiro Domin-

SOCI0

gos Hpinu“i com a
empresa de tratamento
de superficie alema Sur-
Tec, nasceu a SurTec do
Brasil, com sede em Sio
Bernardo do Campo,
§3o Paulo. Também in-
Egrm a nova empresa

que conta com cerca
de 50 ]'Ill'l“\\i.“!l.!i..‘. a
divisio de 31r:|du|na :||,||'-
micos para eletrodeposi-
¢io da Roshaw ¢ a em-
presa de tecnologia especializada For-
mulart.

:"H.'.E'lllllii? 4 ] ii]l{'rlﬁr Li“'l'll..,"!'l..,‘i.ll Ll.l
SurTec do Brasil, Luiz Santos, o obje-
tivo desta nova empresa ¢ “ganhar

Da esquerda pm.w a direita: Domingos Spinells,
Patricia Prellschat, da SurTec GmbH, ¢ Luiz
Santos, qrmrm'a da assinatura do contrato

uma posi¢ao forte no mercado brasi
leiro, com idéias inovadoras”,

_I:' I..,|.t' '.['i_"'ll'ﬂil.:l com l]"lrn'i”?'li\ .H]_'H'
nelli, diretor técnico da empresa bra-
sileira, para a SurTec da Alemanha, o

52 Tratamento de¢ Soperlicie 85 = Malo/Junho = 1888

ra .|L|L':]Ll.u..'1|.: de [!lmhl!nl. industriais e
quimicos, desenvolvimento de regis-
wos da qualidade para adequagio a
Norma [SO 9000, implantagio ¢ con
trole de estaghes de taamento de
l."”‘”l."j]li.'.‘! ':H..ll‘-'..lllifl"l.l‘u“l..l\ e ]IH_llIH-
triais), ensaios mecinicos, por via imi-
da ¢ combustio,

* Mencionar o codigo PD028

Maioves informagées:

Curriculos publicados - informagies comple-
menitares poderio ser obtidas com a redagio
da Revista Tratamento de Superficie

Rua Conselheire Brorers, 757 — . 74
01232-011 - Sio Pawlo - 5P

Tel: (011) 825.6254 — Fax: 3667, 1896
e-matl: edivter@uol com. br

A revista Tratamento de Superficie dedica
este eipayo dos profissionais que estefam
procirando colocagido no mercads, bem
como A5 empresds que estefam intevesiadas
eI RO CoREraray e, ."i'.f.-.’..r LT J.f-'a.?.rn'
i redagdo, o curricule o as caracterfsicas

do GErge J L6 preen Friedon,

Apds a assinatura do contrato,

o brinde

Brasil, contando com aproximadamen
te 160 milhdes de habitantes, uma
grande indistria meraldrgica e ind-
meras t't‘l‘ll"‘j-l"l.'t.‘- {l\' l!_f“]r'"lﬁ Inter “uiiil]'
nais, ¢ um dos mercados mundiais mais
importantes na drea de tratamento de
.nu;'.u:rfll‘iu_ *
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DE DIAFRAGME TEL: (011) 7972-0699 FAX: (011) 7972-0252

SOLUCOES SOLIDAS PARA PROBLEMAS LIQUIDOS
BOMBA  BOMBA DE DUPLO  BOMBS

Al F
B RU

VENDE-SE
Instalacho completa para Metalizagho

(Niguel partdo e rotativo, Cobre e Latio), com 2 centrifu-
gas secadoms, 5 rettficadores refrigerados a dleo, etc., com
pouco uso e bom estado de conservacio, Documentagio
técnica a disposiciio dos interessados.

Entrar em contato com:

Tel.: (021) 589-4218 = Fax: (021) 589-0373
S5do Cristowido = Rio de Janeiro « RJ

Jiese -
™ Icnuf/‘ :n_‘ -
sgun n" :
® Sucos
-thuldn -

Gmmicuu
DESCONTO

PCICNAL COM SAIDA DE PULSD OU 4 - 20 m L — He-,-ﬁ;’a]ﬂina!
EM NYLON, ALUM ==
Ou ACD NG
FUHEIUHA
POR

PERFIS ESPECIAIS

EM ACO, LATAO, INOX OU COBRE.

Uniformidade ¢ especificacdo garantidas pelo sistema de fabricacdo
ool Forming®. Barras até 14 metros de comprimento, departamenio
de projeto e ferramentaria proprio.
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PERFILADOS
GRANADO LTDA.

PERAS TECHICOS LAMINADDOS A FRID 3
Fone: (011) 744-3244 <= d¢5%
Fax: (011) 744-3324

Rua Herculano de Freitas, 622 - Sao Caetano do Sul - SP

FOME )
(011) 256-0855 (011) 214-5782

www. perfiladosgranado.com.br

N




Tﬁ Informalive do selop

Prevencao da
poluicao hidrica

SENAI - Servigo de Aprendizagem

Industrial, de Sao Paulo, estd langan-
do CD-ROM com o tema “Prevenciio e
Controle da Poluigio Hidrica”, O tema
¢ abordado em cinco capitulos, - que
podem ser navegados de modo interati-
vo ¢ independente. Contém mais de
200 foros, lustragbes, sons, videos ¢ ani-
magies em duas e rés dimensoes, e os
capitulos exploram a introdugio & eco-
logia e relagio do nosso meio ambiente
com a dgua, 0§ ecossistemias ¢ sua im-
poreincia para a espécie humana, os po-
luentes industriais, os ciclos hidrologi-
cos, autodepuragio biolégica, processos
de tratamento, reciclagem e reaproveita-
mento de subproduros, tipos de trat-
mento de efluentes e principais equipa-
mentos, tratamento biolégico, trata-
mento ¢ disposi¢io do lodo ¢ outros.
* Maiores informagoes

pelo fone (011) 243.5214

BOMBA SUBMERSA
MONOBLDODCD
+ Uazoes de até 200m* /h
* Pressoes ate 60 m.c.a.

J

r

Camaras de
névoa salina

As cima-
ras de

salt spray fa-
bricadas pe-
la Equilam
sio dotadas
de paredes
duplas de
fibra de vi-
dro, conforme ASTM B-117, e de ja-
queta de dgua aquecida que as envol-
ve totalmente, o que evita influéncia
d-il. tcn'tpt'l‘utur'.l externa ¢ g..'lranl‘c Fll".'."
cisio de + 0,5°C. Indicadas para rea-
lizar diversos ensaios ciclicos de corro-
sio, inclusive Prohesion (ASTM G-
85), incluem sistema microprocessa-
do de levantamento automdtico da
[:lmpa.

* Maioves informagies

pelo fone (011) 274.1505
e-mail: equilam@wac.com.br

Removedores
organicos e alcalinos

removedor orginico D-215 - Emul-

dex, da Seelbra, substitui os solven-
tes clorados e outros solventes voldteis
na limpeza de pecas de diversos tipos,
tendo aplicagio em metalirgicas, es-
tamparias, galvanoplastias, pinturas ¢
mecinicas, especialmente na remogio
de graxas ¢ demais produtos oleosos de
protegao. Mio ataca os metais ¢ tem
aplicagio por simples imersio a frio. A
empresa fornece, ainda, o removedor
alcalino K-1025 - Decafundi, que re-
move dxidos, residuos carbonizados e
carepas de laminagbes a quente ou tra-
tamentos térmicos de pegas de ferro, O
produto ndo altera as caracteristicas fisi-
cas do ferro ou agos ¢ ¢ indicado para
uso nas operaghes de galvanoplastia em
geral, fosfatizacio, esmaltacio e galvani-
zagio a fogo.
* Maiores info

HM".’I!J!‘S
pelo fone (011) 6694.8099

BOMBA DOSADORA E
n MICRO DOSADORA

_

* Uazoes de 0 a 300 I/ h
* Composta de 1 a 6 cabecotes.

PARA LIQUIDOS CORROSIVOS

EOMBA FILTRO

* Tipo disco, manga &
cartucho wynd.
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Av. Dom PEDRO |, 1082 - ViLa CoNcEIGAD - CEP 09991-000 - DIADEMA - SP

FoMNE:

(O11) Te4D-4546 -

Fax: [(DO11) T7640-4553

* Para transieréncia de
B Tuidos acondicionados em
tamhores & hombonas.

ELETRICA

&

BOMBA TAMBDR _

PNEUMATICA

T
¥

/

BOMBETEC

BOMBAS QUIMICAS LTDA.

d



Prémio para
engenheiros gquimicos

ABEQ - Assodagio Brasileira de

Engenharia Quimica ¢ a OPP Pe-
troquimica criaram o 1° Prémio Nacio-
nal de Pds-Graduacio OPP/ABEQ,
que serd concedido aos melhores proje-
tos de pos-graduagio. Podem concorrer
estudantes dos cursos de mestrado ou
doutorado das dreas de engenharia qui-
mica e correlatas, bem como os pés-gra-
duados que concluiram seus programas
até o ano passado. A comissio julgado-
ra dard mais destaque aos critérios de e-
xeqiiibilidade e consisténcia, para o pro-
jeto de pesquisa, ¢ andlise da releviincia
para o pals, para a monograhia. As fi-
chas de inscricio dos concorrentes de-
verdo ser enviadas para a ABEQ), junta-
mente com o projeto de pesquisa e da
monografia, até o dia 30 de julho pré-
ximo, Os projetos classificados em pri-
meiro lugar — dourorado ¢ mestrado —
receberdo a quantia de RS 2.000,00 ca-
da um.
* Maiores informagoes
pelo fone (011) 3107.8747
e-mail: abeq@abeq.org.br

Bombas helicoidais

A 5 bombas helicoidais fabricadas
]:rcla.:. Blockbombas sio apresenta-
das nos tipos industrial, sanitiria e do-
sadora. Disponiveis em versoes de um
a quatro estigios, para pressio de re-
t:l.iqua: midxima de 6 a 24 bar, respec-
tivamente, atuam com vazio de 0,01 2
200 m'/h e em temperatura de — 40°C
a +2000eC,
* Maiores informagies

pelo fone (019) 468.6901

e-mail: blockbombas@netameri-

kil fﬂ?ﬂb’?‘

Medicao de vazao em
canais abertos

c ompaosto por um sensor ultra-soni-
co montado acima da superficie do
|i'quidn e de uma unidade eletrdnica
microprocessada, o sistema de medigio
de wvazio MSP90, desenvolvido pr:ia
Polysonics ¢ comercializado pela Auto-
magio IEF, ¢ indicado para medigio e
automagio de instalaghes de saneamen-
to bidsico, como comando seqiiencial de
bombas, medigio e controle de nivel de
tanques ¢ medigio de vazio em canais
abertos. Arua em faixa de 0,30 a 10 m,
com a configuragio feita no campo, por
programador manual ¢ infravermelho,
¢ pode ser configurado para utilizar dois
sensores de nivel.
» Maiores informagies

pelo fone (011) 266.7055

e-mail: ief@u-net.com.br

Laboratorio

través de parceria com empresa

americana especializada em meio
ambiente, a Toth estd disponibilizando
laboratério com duas fungies especifi-
cas: monitorar ETEs e lavadores de ga-
ses, avaliando e controlade o seu fun-
cionamento, ¢ assessorar no desenvolvi-
mento de novos projetos ¢ na fabrica-
¢io dos equipamentos.
* Maiores informagoes

pelo fone (011) 6731.1554

Servicos de Pintura

Arpint, empresa especializada na

drea de prestagio de servigos, dispoe
de equipamentos que permitem concil-
iar a pintura eletroforética catédica com
a pintura a pé ou pintura liquida. A
combinagio de uma base eletroforética
Com pinturd a po permite tratamentos
de superficie com resisténcia a aré 2000
horas em cimara timida, além de que a
aplicacio de pd de polidster sobre a ca-
mada eletroforética proporciona resis-
téncia 4 exposicio a raios ultravioleta,
bem como protegio quimica ¢ abrasiva.
* Maiores informagoes

pelo fone (011) 218.0888

Eficiencia na geracao

de vapor

Agrupamento de Engenharia Tér-

mica da Divisio de Mecinica e Ele-
tricidade do IPT — Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas publicou nova versio,
para Windows 95, do software “Caldei-
ra 4", utlizado para cdlculos relativos as
eficiéncias na geragio de vapor via com-
bustio de liquidos, sdlidos, gases ou de
suas misturas. Permite calcular eficién-
cias, pelo mérodo direto e indireto, tan-
to em base PCs como PCi; balanco da
massa € energia da caldeira; poténcia to-
tal, (il ¢ perdida ao ambiente; excesso
de ar de combustdo a partir do teor de
Oy, ou COy, no gis de combustio;
massa de ar estequioméenico; poder ca-
lorifico, densidade, massa molecular,
calor especifico e indice de Wobbe de
hidrocarbonetos e suas misturas; e da-
dos psicrométricos dos gases de com-
bustio, temperatura de orvalho, ental-
pia e umidade do gis de combustio.
* Maiores informagaes

pelo fone (011) 3767.4797

bittp:/fwune.ipt. br/dmelact/soft. himl
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0 momento exige reflexao

om estes dois exemplos que o

leitor poderd acompanhar nos

relatos abaixo, inauguramos na

revista Tratamento de Superficie a
segio de Marketing, voltada aos cases
bem-sucedidos de empresas ¢ entida-
des que encontraram o caminho do
sucesso. Uma iniciativa que tem como
objetivo enaltecer as agbes empreen-
dedoras, para que sirvam de modelo
para o mercado.

preciso acreditar sempre e estar
preparado para enfrentar os concor-
rentes. Claro que uma boa dose de
sorte ¢ sempre muito bem-vinda, mas,
invariavelmente, a sorte contempla
aqueles que mais se dedicaram ao in-
tenso dever de aperfeigoarem-se em
suas metodologias de rrabalho, ¢
aqueles que perseguem obstinada-
mente 05 SCuUs o IC[I\I‘M.

Dois exemplos recentes talvez ilus-
trem melhor estas afirmagdes: O pri-
meiro - A consciéncia do dever de es-
tar no lugar certo na hora certa!

A venda por parte da Embraer de
200 avides da familia ER] para a com-
panhia sui¢a Crossair, divulgada em
14 de junho, no Salio Aerondutico de
Le Bourger, na Franga - "a maior ven-
da jd realizada na histéria da aviagio
regional em rodo o mundo”, Um ne-
gocio de US$ 4,9 bilhoes, que estard
gerando a contratagio de 3 mil traba-
lhﬂdﬂmﬂ € FE?. com quﬁ as a;ﬁcs dﬂ CT=
presa superassem a valorizagio expres-
siva de mais de 25% na Bolsa de Valo-
res do Estado de Sao Paulo.

Sabemos o quanto esta drea ¢ com-
petitiva ¢ 0 quanto as empresas gue
nela atuam necessitam de credibilida-
de, uma vez que estamos falando do
transporte de vidas humanas, alta rec-
nologia sob normas rigorosissimas e
uma gestio empreendedora capaz de
superar a atuagio de lobbies com in-
fluéncia politica, nem sempre érica.

Convenhamos, ¢ uma expressiva
realizagio para uma empresa de um
pais emergente, de um continente
com vocacio para a exportagio de
produtos do setor primério ¢ de insu-

mos agropecudrios, tendo de concor-
rer com empresas de paises que detém
tecnologia de ponta, como o

O segundo exemplo - A conquista
da Taga Libertadores da América por
parte da Sociedade Esportiva Palmeiras.

Talvez o leitor | o exemplo
inadequado para a linha editorial des-
te vefculo, mas veja que ndo estamos
falando de futebol, ¢ sim, de um
exemplo de empresa.

Um objetivo perseguido por 39
anos por este modelo bem-sucedido
de clube-empresa ¢ que tem justamen-
te no seu patrocinador, a Parmalat, o
ponto mais polémico, a quem os ad-
versirios equivocadamente atribuem
favorecimentos, “esquemas” ¢ outras
demonstragbes de recalque na tentari-

E preciso hoje,
mais do que nunca,
combater a falta de

solidariedade

va de ofuscamento da competéncia e
da ampla visio empresarial dos diri-
gentes do clube em buscar um patro-
cinador que lhes desse condigoes de
reunir profisfionais, formando um
clenco de jogadores, preparador fisico
e treinador capazes de levar o clube ao
seu objetivo maior.

Sorte de goleiro? Nao existe sorte
capaz de persistir sem pelo menos oi-
1o horas didrias de intenso treinamen-
to, assim como nido existem profissio-
nais vitoriosos, em todas as especiali-
zaghes, sem as mesmas caracteristicas
de dedicacio.

Acredirar, sim, e sempre! Até o 1il-
timo minuto no Gltimo pénald, des-
dﬂ qut: VOCE tﬂﬂhﬂ i pr{:par:ltfu para
a tarefa.

Esta ¢ a perseveranga de que fala-
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mos, que, quando aliada ao treina-
mento ¢ & gestio empreendedora, nos
leva i meta estabelecida. E também
uma boa pitada de sorte nunca ¢ de-
mais!

E preciso hoje, mais do que nun-
ca, combarer a falta de solidariedade
ql,lE L~ E].'I Prr_'sr_'ntc M Nossa SDCiE'dE'
de, até mesmo na nossa familia, entre
adolescentes e irmios que acirram ca-
da vez mais a rivalidade, onde um tor-
ce pelo fracasso do ourro. Pela primei-
ra vez desde que acompanho compe-
tighes esportivas, presenciei de forma
declarada e ostensiva a “torcida pelo
contra” a favor do fracasso de uma
equipe de futebol na disputa de um
titulo internacional, que a twdos en-
grandece, principalmente em benefi-
cio do préprio futebol nacional.

Os estudos sociolégicos recentes
inclinam-se sobre a Qualidade de Vi-
da da pessoas, condigio hoje prioriti-
ria nas sociedades do primeiro mun-
do, elegendo, entre outras necessida-
des do ser humano, o “afeto” como
condi¢io preponderante para o seu
equilibrio.

Talver estejamos dedicando mui-
tas horas das vidas dos nossos filhos, e
também das nossas, 3 preparagio para
a entrada no mercado de wrabalho,
nos esquecendo que mais de dois ter-
cos das vidas deles nio serfio reserva-
dos para esta tarefa. Se faz necessdrio
também contemplar com igualdade
de intensidade de estimulo a percep-
¢ao e pritica das atividades culrurais ¢
de lazer, para que possamos formar
para o futuro um ser humano em ab-
soluta harmonia com a vida. .

Vocé também pode encaminbar o
sew case, para que possa ser avaliado ¢
eventualmente publicado nas préximas
edigies.

Para sua comodidade, utilize o nos-
so e-mail:  edinter@uol .com.br ou se
preferir o FAX: (011) 3667-1896.

Joda Conte Filho
Diretor da Edinver Editova
Insernacional Lda.
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Modernizar ou morrer

e i

udangas sempre tivemos, o
que tem se modificado € sua
velocidade. Visitando um cli-
ente proximo a Sio Roque,
parei num lugar chamado Sio Jodo
MNovo. Neste local observei uma quan-
tidade enorme de pequenos empresd-
rios utilizando relefone celular, além
de terem nas suas casas antenas para-
bélicas para recepgao de TV. Ou seja,
eles estdo ligados ao mundo. Os
meios de comunicagio alertam as pes-
soas sobre as novidades que existem
nos paises mais avangados. Eles sabem
que, para vencer Seus coOncorrentes
tém que atender melhor seus clientes,
que também assistem a anos TV e
possuem telefone celular, ¢ desejam
um mundo melhor. Comeca desta
forma a corrida pela modernizagao
das empresas em todas as dreas (admi-
nistrativa, financeira, etc.). Como to-
dos estdo procurando melhorar, aque-
le que tiver mais velocidade consegui-
rd implantar seus novos projetos antes
e, se atender corretamente s necessi-
dades dos clientes, terd momentanea-
mente uma vantagem competitiva,
até ser superado pelo concorrente,

Competi¢io ¢ busca de produtivi-
dade levam as empresas a investir em
novas tecnologias.

A modernizacio torna-se, entio,
uma questio de vida ou morte. Além
da compra de equipamentos mais so-
fisticados, como computadores, as
empresas necessitam de programas
(software) que as auxiliam nos seus
negdcios.

Gestao Integrada para pequena
¢ média empresa

.-’L|guns setores da economia sio

Competicao e busca de produtividade
levam as empresas a investir em
novas fecnologias.

Homere Pillakis

mais pressionados pela modernizagio
do que outros.

Os pequenos ¢ os médios empre-
sirios jd ouviram falar de sistemas de
gestio integradas, de pesos pesados
mundiais, como |[} Edwards, SAP e
outros. Paralelamente, caminham
softwares houses como as brasileiras
Target, Microsiga e Siscorp... Os pro-
gramas de gestio, capazes de contro-
lar todas as atividades de uma empre-
sa, estio ganhando cada vez mais es-
pago no pais. O principal atrativo
destes sistemas ¢ o aumento da pro-
dutividade nas rotinas de trabalho,
Isso acontece porque as transagoes fi-
cam registradas num unico banco de
dados, em vez de se espalharem pelos
virios departamentos das compa-
nhias. Qu seja, uma operacio de ven-
das pode ser acessada em qualquer
drea, desde que o usudrio tenha habi-
litagio, o que agiliza a romada de de-
cisoes dos executivos, Além de resol-
ver o problema de informagio na em-
presa, estes sistemas resolvem o pro-
blema do |!ug do milénio. Porém, po-
de o pequenoou médio empresirio,
pagar por estes programas mais sofis-
ticados? Como em qualquer drea de
trabalho encontramos pregos diferen-
ciados dependendo das necessidades
dos clientes.

As empresas tém que se moderni-
zar ndo s6 em tecnologia de Fibri-
ca/processos, mas também em suas d-
reas administrativas. .

Homere Prillakis

Eng®, formade pela Escola Politécnica de Sde
FPanlo em 1967, posgraducda mestrado
deusoradeo pela EAESP/FGV (25 anos)
consultar de empresas
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Niquel: anodos e catodos  Acido Crémico
(diversas procedéncias) Acido Bérico

Zi s i .
nco: lingotes, anodos e Cianeto de Cobre
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laminados
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lingotes Oxido de Zinco
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