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O nosso dia-a-dia é a solugcao para cumprir
as suas exigéncias quanto ao meio ambiente.

Atotech do Brasil Galvanotécnica Ltda - Rua Maria Patricia da Silva, 205 . Tabodo da Serra - SP
CEP 06787-480 - Fone: (011) 491-8777 .- Fax: (011) 491-4649

Onossoknow-how ambientalpara
0 58U SUCess0.
Produgaocompativelcom o meio
ambiente: uma metaque envolve
a todos. Nos nos sentimos
obrigados a oferecer processos
compativeis comomeio ambiente,
parao beneficio de nossos clientes
e de todos nos. A Atotech
conhaece a fundo as normas mais
exigentes do mundointeiroparaa
aréa de galvanotécnica. A nossa
preccupagaocomomeioambiente
& um aspecto essencial na
efaboracaode Nnossos processos,
Para que vocé tenha certeza de
obter bons resultadoscoma
consciéncia tranquila.

Juntos somos fortes!

Para podermascontinuar sendo
fortes, a Schering Galvanotécnica
e a M&T Harshaw formaram
uiIma nova ermpresa com o

nomea Atotech. Agora com uma
linha maiorde produtos paraa
produgao decircuitosimpressose
o fratamento galvinico de metais
e plasticos, oferecemos ainda mais
tecnologiaemgalvanotécnica.

E mais: naturalmente a técnica
ambientalndoétudo. Nossa
qualidada, o senvigo fécnico e a8
confiabilidade defornacimento
ajudam aproduzir
Bconomicamente.

Desafie-nos!

atotech
ATO

AorigeméSchering Galvanotécnica
e M&T Harshaw. Atotech é o futuro,




Credibilidade

* ALFrepo Levy

credibilidade foi sempre uma das caracteristicas pessoais mais res-

peitadas e, por isto mesmo, mais cobigadas. Ndo é inata: é con-

quistada e em sociedades antigas, em cujas comunidades pequenas

os conheciam uns aos outros, © va a ser atestada por meio

de um fio de barba. Parece que naquelas soci machistas ndo se cogitava
de documentar a credibilidade feminina!

Depois a credibilidade, pessoal e institucional, passou a ser cada vez mais
relegada, e todos nés temos sobejos exemplos de entidades e de pessoas total-
mente desacreditadas.

Mas temos também um belo exemplo de uma instituicao cuja credibilidade
vem aumentando cada vez mais: a nossa Associacao Brasileira de Tratamentos
de Superficie, a ABTS. Vem aumentando a credibilidade da entidade, dos seus
associados, de seus cursos, de sua revista.

Quem pensaria hd 25 anos, a ndo ser como utopia, que a semente entao
plan!aga alcancaria tal credibilidade? Mas estamos orgulhosos em té-la con-
quistado.

Credibilidade nos cursos, que firmam seu conceito como formadores de
profissionais competentes, e que, apds a longa fase de necessitarem de divul-
gacao, sao agora cada vez mais solicitados para serem ministrados a grupos fe-
chados de funciondrios de empresas.

Credibilidade na revista, que apés ter passado, do simples “Boletim Infor-
mativo” mimeografado, pela fase do “Noticidrio de Galvanoplastia”, ja esta
agora no 62¢ numero do “Tratamento de Superficie”, tendo se consolidado
como veiculo renomado no nosso campo de atividades, como é demonstrado
pelo volume crescente de publicidade e também por comentirios elogiosos re-
cebidos de fontes nacionais e do exterior.

Credibilidade na Associagio, demonstrada, principalmente, nio s6 por lhe
ter sido concedido o encargo de organizar o encontro internacional INTERFI-
NISH 92 mas, sobretudo, pelos elogios depois recebidos pelo desenrolar do
evento.

E credibilidade, principalmente, nos seus associados, que continuamente
procuram aprimorar sua capacitacao profissional, fregiientando cursos e assis-
tindo palestras, que mporxrea}n aos estimulos que lhes sdo postos pela socieda-
de na qual exercem sua profissao, e que agora também estao empenhados em
imbuir-se dos requisitos necessdrios para a expressio formal da credibilidade,
tal como consta no conjunto das normas 1SO 9000 (e ABNT NBR 19000). A
certificacio da qualidade nada mais é que a modernizagio do velho fio de
barba: nos acreditamos em vocé!

AFREDO LEVY
1? Secretdrio da ABTS
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AABTG — Asoxciagio Brasiees de Tecnologls
Caabvinica fol fundacki emn 3 de ot che 1968,
Em razlo de seu desemvohimento, & Assanagio
passion 4 abranges diferonies segmenioy denif
oy sty e aatuamemics de superdioe ¢ alle-
o s denominagho. em margo de 1985, pan
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ORIENTACAD TECNICA
Futuro no Desenvolvimento
em Pintura Automotiva -
Segunda Parte
Nilo Martire Neto

DRIENTACAD TECNICA

O Controle do Potencial de
Carbono em Fornos de
Atmosfera Controlada
Geraldo Bueno Martha

ProGrAMA CULTURAL
Resenha dos Eventos
Realizados em I_'?!‘?l]

ProGrAMA CULTURAL

MNova Tecnologia de
Processos de Fosfatizagio é
Tema de Palestra

Medicdo de Camadas é
Discutida em Mesa
Redonda

ProGRAMA CULTURAL
Realizado o 4 Semindrio de
Pintura sobre Pldsticos

Em Novembro, o 51
Curso Basico de
Galvanoplastia

NoTicias ABTS

NaoTicias ABTS

EBRATS 94:

Apresentacio de Trabalhos
Planta da Exposigido

Materias TECMICAS
Um Processo Aperfeicoado
para o Revestimento com
Cromo Duro
Kenneth Newby

MaTERIAS TECNICAS
Instrumentos Modernos para
Medicao Nao-Destrutiva

da Espessura de Camadas
Maria Elizabeth R, Musumeci
lgor Lenicky

15-62
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RepoRTAGEM ESPECIAL
Sebrae Apoiando o

_Crescimento Nacional

Nomcias DO SINDISUPER
Tratamento de Lodo Galvanico
Via Plasma - Pré-Proposta do
Grupo de Plasma do IPT

Liveos

MATERIA ESPECIAL
Empresas Brasileiras jd
Conhecem a 15O ‘:FDL‘[G__ o

MATERIA ESPECIAL
Produtos com Marca de
{,'.f}n'fr_}rr_n_idade

MATERIA ESPECIAL

Glossirio de Termos
Relacionados 4 Qualidade e
Produtivdade

INFORMATIVO DO SETOR

ASSOCTE-SE
Como Associar-se 3 ABTS

PonTO-DEVISTA

E Preciso Esforgo

para Nao Cair na Vala
Comum

Luis Gomes da Silva

PARA;

™

= DfRETORM

ENGE,
L] mmmumfu "NDUHRLI.E

— MANUTENG
g MEORATGR;-G
= CONTRO ¢ DE QUALIDA
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BELLER

DO CARBURADOR A INJEGAO ELETRONICA.

A TEGNOVOLT
LARGA NA FRENTE
NESTA ARRANGADA

TECNOLOGICA.

Retificador a ondas pulsantes
de 200Kw (100V - 20004)
fomacido & Brosol, fabricante
da carburadores @ componantas

para injegao eletrénica.

A Tecnovolt desde 1965 vem
contribuindo de maneira significativa
para o progresso dos tratamentos de
superficie.

Sua participagdo abrange a indudstria
metalurgica, eletroeletrbnica,
construgao civil, aeronautica.
Acompanhando a evolugdo da inddstria
automobilistica, a Tecnovolt chega
junto nesta arrancada tecnologica: a
introdugdo da injegao eletrdnica nos
veiculos nacionais.

A utilizagdo dos modernos retificadores
de corrente a ondas pulsantes,
especlficos para anodizagao dura,
proporciona uma maior protegao ao
sistema de injegéo eletrbnica de
combustivel contra o desgastee a
corrosdo provocados pelo alcool e
pela gasolina.

Mais uma vez a Tecnovolt largou na
frente.

Uma vitdria da pesquisa, da tecnologia
e da qualidade.

@

TECNOVOLT

RETIFICADORES INDUSTRIAIS

TECNOVOLT INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. - 04253-000 - Rua Alencar Araripe, 108/132 - Sacomé - Sao Paulo - SP
Tel. (011) 274-2266 - Fax (011) 274-2429 - Telex 11 24648 TIEE-BR
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Futuro no Desenvolvimento

em Pintura Automotiva
Segunda Parte

* NiLo Marmire Neto

0 anigo anterior, tratamos da eletrofore-
se ¢ dos “surfacers”, Neste, abordaremos
exclusivamente o acabamenio final dos
veiculos,

Muito gi se falou da industrializagio em massa
ocomida na indstria automobilistica no inicio deste
século. Lembramos que a afirmagio do genial Henry
Ford, que disse que todos poderiam ter veiculos a
700 dékares cada, na cor que quisessem, desde que
fosse preto, se fosse dita hoje faria os magos do
marketing saltirem de suas cadeirs.

Nito MArTIRe NETO : : .
O lato ¢ que na época existiam somente tintas
. ) de secagem a0 ar, com tempos entre demdos extre-
Engenheiro quimico mamente Jongns. Logo seguiram as hicas nitroceluld-
com extensdo em sicas, acrilicas, os esmaltes abquidicos a estufa, as b
Mﬂffafiﬂ = cas “reflow”, os esmaltes acrilicos e poliésteres 1 es
Adm'ﬂ'_ﬂfﬂfjﬂ de tfa e, finalmente, os poliuretinicos,
Negdcios pela USF: Da cor preta inicial foram desenvolvidas outris
Gerente UN Eletroforese cores lisas, e fi na década de 60 apareceram as co-

da Tintas Renner 5.A.

A) PARA REVOLYER ELTROSTATICO:

| — Distincie enire revilveres:
— Pressao de otomizagdo:
— Presdo do or,

— YVazdo do liquide:

| — Yolioges:

| — Yeloodode o fnha:

— "Flash off” entve demoes
| B) PARA TURBO-SINOS:
|—Buhmda1nih

res metilicas
|nI':.IJirmn[t' eram de base acnlica, constitukias
por uma dispersio de po de alumi-

) nio de vinias granulometrias sobe a
Sm S . tinta pigmentada. Os pigmentos
Lky/m ;a'mm mnf} | eram do tipo-transparente, desen-
;gﬂm (0psg) valvidos especialmente para esta fi-
0y nalidade.
5w/ Na dicada de 80, 0 uso de siste-
1Irt|'n - mas bicapa foi tomando ugar das
tintas acrilicas metlicas monocape,
por apresentirem maior brilho, bele-
L za ¢ resisténcia a imempéries. Eles
mmm g : sio compostos por uma tinta-base
3-?'3!*’!‘“!'«“5 M] metilica colorid que, apis o “flash
lﬁty"ll‘:m{.'li ) | off, recebe um vemiz de alio brilho,
mm;fw amido sobre Gmido. O polimero &
¥ /i poliéster ou acrilico para a base me-
Emﬂ tilica, e acilico ou PU - bicompo-

nenie pard O VCImiz Nos 'I,.Ill]l'l'lﬁil:i

S - T5-42
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cinco anos tem aumentado, pari certas cones, 0 uso
das tintas perolizadas produzindo uma aparéncia
bem diferenciada,

Outro desenvolvimento esti concentrado na ob-
tengio de produtos mais econdmicos e ecologicos.,
Quanto acs solventes, se um veiculo tiver 120 pm
de tinta seca aplicada, o total emitido para a atmos-
fera esti na ordem de 611 g/m. Fm termos gerais,
podese dizer que a cataforese gasta cerca de 3%, o
“surfacer” ¢ seladores em tomo de 10%; cores soli-
das 129 a hase metilica 60%:; e o vemiz 15%.

O futuro 2 seguir para reduzir estes teores serd
para o uso de tintas alto sélidos, eletostiticas a po e
diluiveis em dgua.

Quanto aos “Base Coats”, estes =10 05 que mais
emitemn solventes, pois 1ém solidos de aplicagio en-
tre 15% ¢ 18%. Novos produtos com stlidos mais al-
tos tém sido oferecidos, porém, como os de base
digua, requererio cabines ¢ equipamentos de pintura
especiais

No caso destes dltimos, a sitwacdo ¢ ainda mais
critica, pois requerem cabines construidas de inox,
com umidade e temperatura controladas,

Quanto 20 “Clear Coat”, a versio atual de médio
silidos contém 48% de solventes. Sdo do tipo acrili-
¢o, base solvente onginico, e o8 novos desenvolvi-
mentos sio para resistir 4 chuva dcida e a riscos.

Para modelos luxuesos, algumas montadoras
tém wtilizado vemiz PU bicomponente, misturado
diretamente no bico do revdlver, Novos malerizis
uretinicos monocomponentes de alio desempenho
estio comegando a aparecer no mercado.

Quento acs equipamentos de aplicacio, lem-se
aumentado o uso de sistemas eletrostiticos ¢ mboti-
zados, Ao lado, alguns dados de aplicagio

O futuro mais distante nos aponta para a tecno-
logia de vemniz eletrostitico a pd diretamente sobre
0 “Base Coat” diluido em dgua. Eliminaria, assim,
quase todos os problemas de poluigio ambiental
por emissdo de voliteis onginicos ]

DEZEMBRO %3




O pitinEo Ticts

O Controle do Potencial de
Carbono em Fornos de
Atmosfera Controlada

* GERALDO BUENO MARTHA

pas 0 hito da Gima edigio, em razdo

das comemoragdes de nossos 25 anos,

voltamos agora a dar seqiiéncia d nossa

série de informages sobre Tritamentos
Termoquimicos, falando do controle do potencial
de carbono,

Devido 4 sua atualidade, simplicidade e rapi-
dez na resposta, a sonda de oxigénio & mais usa-
da que os outros métodos, tais como ponto de or-
valho, infraivermelho, ete,

Numa atmosfera

C0+12085 CO:,

CO  carboneta

CO:  descarhoneta

Por outre lado, o potencial de carbono desta
atmosfera & regulado por:

A. KP

NP o

A = atividade de carbono

K e Ks = constantes, fungio da temperatura K

P = pressio parcial de CO na atmosfera

Fy 2 = pressio parcial de O na atmosfera

sendo que

, onde

Desde que K e K dependem exclusivamente
da temperatura ¢ CO, uma vez regulado, pode ser
considerado constante, pode-se monitorar a atmos-
fera do fomo apenas pelo controle de O, sem se
levar em considenigio as concentragoes de hidro-
pénio, vapor ddgua ou difwido de carbono

A sonda de oxigénio, como pode ser observado
na fig 1, consiste de dois eletrodos de plitina separa-
dos por um efetrdlito solido, que & um wbo de znoh-
nia vedado em uma extremidade, Esta sondh € intro-

NOVEMBRO

chuzicky araveés de um furo feito na parede do fomo.,

A atmosfera do forno entra em contato com o
eletrodo externo do twbo de zircdnia através de
uma ganela.,

O outro eletmddo estd em contato com o ar,
quie serve como referencial de oxigénio,

A diferenca entre 2 pressio parcial de oxigé-
nio do formo (atmosfera) e do oxigénio do ar (re-
feréncia) gera uma Fe.m entre os eletrodos.

Portanto, o diferenga de potencial gerada, mv, &
funclo da atividade de carbono, que por sua vez ¢
fungio do teor de oxipénio na atmosfera do fomo

Entdo, uma vez eleita uma determinada tem-
peratura ¢ fixando-se a milivollagem, tem-se o po-
tenicial de carbono do fome.

A hg. 3 nos mostra um esquema de funciona-
mento

A repetitividade dos resultados é grande, a
precisio excelente ¢ a resposta is variaghes quase
instantinea, podendo-se (fig. 2) trabalhar a eleva
das temperaturas

Um fomo de atmosfera controlada, além de
cementacio, pode fazer restauragio de carbono @

DEZEMBRO 93 >

GERALDO BUENO
MARTHA

Geraldo Bueno Martha,
engenheiro formado

pela Escola de
Engenharia da
Universidade

Mackenzie; engenheiro
dle seguranga do

trabalho, com
especializacio pela Fa-
culdade de Engenharia da
Faculdade Armando
Alvares Penteadlo,
professor titular da
disciplina Metalurgia e
Tratamentos Térmicos da
Fundagdo Armando
Alvares Penteado;
Assessor de divulgacio
técnica da Brasimet
Comércio e Industria 5.A.;
Diretor de Bueno Martha
Assessoria e Planejamen-
to §C Ltda; e Conselheiro
dla Associacdo Brasileira
de Tratamentos de
Superficie.




O lavador e depurador de gases VENTURIDRO da BELFANO,
a revolugao em sistemas de controle de poluigao.
Sem exaustor, anéis de enchimento ou chicanas, é construido
em polipropilenc e alia alta eficiéncia e desempenho.
E silencioso, econdmico
CORTE DO | e totalmente anticorrosivo.
',;:munggm peron =1 Atende as normas de con-
i ..r‘ ) Wl trole ambiental fixadas pela
Enm:.?- ~ | :I- = O T CETESE

|
TscnopusncoEE
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EQUIPAMENTOS PARA GALVANOPLASTIA

Produtos Quimicos para tratamento -
de superficie ;

» Fosfatos * |nibidores para Decapagem
= Desengraxantes = Cromatizantes

« Desoxidantes = Fosfato para Aluminio

+ Passivadores para Fosfato

Equipamentos Automaticos e Manuais
Linhas Continuas Rotativas - Paradas
Sistemas de Exaustio - Lavadores de Cases

. Hﬁr;ﬂvedﬂ'es de Tintas em :Egﬁrﬁmd?aﬂﬁm = Rotativos para Eletrodeposicao - Rebarbacio - Polimento
-Eaaﬁnannms de. Fostilng - Detergentes Bombas Filtro - Reostatos - Acessrios

« Coagulantes de Tintas » Materiais de limpeza em Tanques em PP - PVC - Metdlicos
+ Saboes para Trefila geral Revestimentos Especiais PVC - Fiberglass - Chumbo
Servigos em geral de Manutencio e Reformas

RIEMMAC COMERCIAL INDUSTRIAL LTDA. ARTET IND. ECOMLTDA - Av. Monteiro, 295 - CEP 07224 - 000
Aua Sant ana, 510 - Jd. Canhema Guarulhos- SP-FONE: (011)912-5630-FAX: (011)912-1195

CEP 09941-350 - Diadema - SP = o T . : aae
Tels.: (01 1) 745-2088/745-2275 GALVA REPRESEN TH[.'GE,\ -Av, Taquara, 193 -Cj, 304 -CEFP9

11 47195 MKOL Fax: (011) 746-20186 Porto Alegre- RS- FONE:{0511331-2626- FAX:(051) 331-4598

Produtos especiais para Industrias

Telex




Tecnorevest. A qualidade
no mais elevado nivel.
> |

A Tecnorevest acabou de conquistar 0
"International Trophy For Quality"
em Porto Rico (Outubro de 1993), promovido pelo
"Trade Leader's Club" ¢ "Editorial Office", :
como reconhecimento da qualidade de seus produtos € servigos.
Nos ganhamos o Troféu e vocé continua ganhando |
com a qualidade de sempre.

TeCNOIEVEIN

produtos quimicos ltda.

Sdo Paulo: Rua Oneda, 40 - CEP 09895-280 - Tel.: (011) 7594422 - Fax: (011) 7394949 - Sdo Bernardo do Campo - SP
Manaus: Av. Buriti sim® - CEP 69075-000 - Distrito Industrial - Tel.: (092) 615-2737 - Fax; (092) 613-1184 - Manaus - AM
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Notas

Solicitamos ds
Empresas e/ou
entidades de
outros estados
brasileiros gue
desejarem ler
algum destes
evenlos
realizado em
sUg praga que
se comuniquem
com o delegado
regional da
ABTS para
programar sua
realizagdo.

lembramos que
serd necessario
um minimo de
30 alunos para
garanfir sua
realizacdo, em
virtude dos
custos
envolvidos.

Os Cursos e/ou
Palestras
cancelados
poderdo ser
reprogramados.

nglm Cultural

Realizacoes Culturais
de 1993 - ABTS

A Diretoria Cultural da ABTS cumpriu,
em sua maior parte, o calenddario cultural
estabelecido para o ano de 1993.

wer, por isso, agradecer a colaboragio
de todos quanto contribuiram para a
efetivagio desta meta. Todos os even-
tos realizacdos ocorreram em Sao Paulo,
conforme abaixo:

CURSOS

- 49 Curso Bisico de Galvanoplastia - efetua-
do em margo, com 42 participantes

— 50° Curso Bisico de Galvanoplastia - efetua-
do em junho, com 46 participantes

- 519 Curso Bisico de Galvanoplastia - efetua-
do em novembro, com 42 participantes

#

SEMINARIOS

- 16 Semindno de Tratamenio de Efluentes -
realizado em abril, com 35 participantes

- 11° Semindrio de Pintura Técnica, realizado
em setembro, com 35 participantes

- 4* Semindrio de Pintura sobre Pliticos - rea-
lizado em outubro, com 17 participantes

TECNICAS
PALESTRAS

*‘Central de Tratamentt ¢ Recuperacio de
Efluentes da Galvanoplastia” - em margo, a cango
de Célio Hugenneyer Janior, da Hugenneyer
Consulioria ¢ Comércio ¢ de Gregor Norgaard, da
US Filter

"Destinacio Final de Lodos Galvinicos" - em
abnl, a cargo de Tinia Camargo F. do Amaral e
Marilia Tissot dos Santos, da Transforma
Engenharia do Meio Ambiente, com introdugio
por Marco Antonio Barbien, da Wadyclor ¢ diretor
da Centralsuper

"Aplicages Decorativas de Metais Preciosos” -
em maio, 3 cargo de Wilma A. T. dos Santos, da

Degussa S.A
"Qualidade Assegurada - Aplicicio da Pintur
1 O 15-62

Eletrostitica a P& sobre o Aluminio conforme
Qualicoat ¢ BS 6490 - em junho, 2 cargo de
Antonio Magalhdes de Almeida, da Prodec
Protecio ¢ Deconigdo de Metais

"Desenvolvimentos Recentes na Deposicio de
Cromo Duro” - em julho, a cargo de Kenneth R.
Newby, da Aotech

"Sistemas Modernos de Pré-Tratamentos antes
da Pintura de Superficies Metilicas™ - em setem-
bro, a cago de Lothar Kaul, da Inbra Indistrias
Quimicas

"CO: em Tratamento de Superficie ¢
Tratamento de Efluentes” - em novembro, a cargo
de Paulo Ronaldo Capoletti ¢ Sebastiio Rogénio
Ungaro, da Liguid Carbonic Industries

MESAS REDONDAS

"Processos Allernativos - Pré- Tratamento sem
Uso de Solventes; Cromo Trivalente x Cromo
Hexavalente; Zincagem e Passivacio de Baixa
Poluigio " - em agosio, a cargo de Malvino
Bassoto, da Orwec Quimica, de Airi Zanini, da
Anion Quimica Industrial, e de José Carlos
Spinelli, da Roshaw Quimica Industria ¢ Comércio

"Medigbes de Fspessuras de Camadas™ em
outubro, a cargo de Zehbour Panossian e de
Neusvaldo Lira de Almeida, do IPT - Instituto de
Pesquisas Tecnoligicas do Estado de Sdo Paulode
Maria Elisabeth Musumeci, da Tecnorevest
Produtos Quimicos, ¢ de Igor Lenicky, da Veeoo
Instruments, L

| AGRADECIMENTOS
|
Agradecemos a todos os profissionais que,
direta ou indiretamente, colaboraram com nossa
programagio do ano de 1993, desejando a todos
"Boas Festas” ¢ um Feliz 1994
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Nova Tecnologia de
Processos de Fosfatizacdo é
Tema de Palestra

entro de seu calendino culiural pars o
ano de 1993, a ABTS e o Sindisuper
promoveram, em 29 de setembro (lti-
mo, mais uma palestra, desta vez sobre
*Nova Tecnologia de Processos de Fosfatizagio™

A apresentacdo esteve a cargo do Dr. Lothar
Kaul, gerente técnico e de desenvolvimento da In-
bra Indistrias Quimicas,

Dr. Kaul iniciou a palestra fazendo um apa-
nhado geral dos processos de fosfatizagio existen-
tes, abordando a teona di reacio de formacio de
camada de fosfatizacio, para, em seguida, apre-
sentar os novos desenvolvimentos, incluindo fos-
fatizagdo sem nitrito (NO7), desengraxante liquido,

refinador liguido, passivagio inonginica isenta de
cromo, tratamento dos lodos e tecnologta das ins-

takacdes L ]

Medicao de Camadas
e Discutida em
Mesa Redonda

ABTS ¢ o Sindisuper promoveram, no
dia 20 de outubro dltimo, uma mesa re-
donda sobre “Medigies de Espessura de
Camadas”. Os palestrantes foram a Dra
fehbour Panossian, chefe do LaboratGnio de Cor
rosdo, e Neusvaldo Lira de Almeida, técnico do
LaboratGrio de Eletrodeposicio, ambos do IPT -
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sio Paulo;
Maria Elizabeth Musumeci, gerente do Depana
mento de Instrumentos da Tecnorevest Produtos
Quimicos Lida.; e lgor Lenicky, diretor intermacio-
nal de vendas da Veeco Instruments - EUA
Na oportunidade, os representantes do IPT fi
zeram exposicoes sobre os métodos destrutivos,
entre o8 quais o coulométrico, metalogrifico e
gravimétrico, enquanto que i gerente da Tecnore-
vest ¢ o diretor da Veeco abordaram os ensaios
ndo-destrutivos, enfre 0§ quais os de raios X e
beta, magnético e de comenies parasits,
*Discutimos os detalhes de cada método,

principios de aplicagio e as
limitagdes de cada ensaio,
para que o pessoal do cone
trole de qualidade do setor
de tratamento de superficies
use adequadamente cada
um deles”, disse o técnico
do [PT. Ja a Dr. Zehbour in-
formou que o IPT estd se
preparando para realizar en-
saios com qualidide assegy-
rada também através de i
os X ¢ beta.

Mo que diz respeito 208 ensaios nao-destruti-
vos para medicio de camadas, foi apresentado,
na ocasido, um trabalho desenvolvido em conjun
to pela gerente da Tecnorevest ¢ pelo diretor da
Veeco, o qual, segundo explicou Mara Elizabeth
Musumeci, “permitird falar rapidamente sobre os
quatro métodos mais usados nesta drea, abordan-
do as caracteristicas e aplicagoes” @
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Apresentacdo
da
Palestra

Palestrantes

Da esquerda

para a direita:

Igor Lenicky, Maria
Elizabeth Musumeci,
Zebbour Panossian e
Neusvaldo Lira de
Almeida.
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Realizado o 4° Seminario
de Pintura
sobre Plasticos

ranscorey, no perodo de 25 a 29 de ou-
tubro Ghtimo, o 4* Semindirio de Pintura so-
bre Plisticos, realizado sob o patrocinio da

ABTS, do Sindisuper ¢ da Fiesp/Dempi.
P:II"[EL'IF}HF.II'II.. 1 ;i!?-l'{'H'l][;lL':-l.lJ l:llf FR{'EHT:L‘!. -
presentantes das seguintes empresas: Coplen,
abordando pintura de termoplisticos de engenha-
ria, principios fundamentais sobre a ciéncia dos
polimeros, quimica de alguns termoplisticos de
engenharia e influéncia dos processos de molda-
gem sobre a pintura dos termoplisticos; Henkel,
amalisando o substrato para pintura de ermoplis-
ticos, o material plistico, os tipos de limpeza, o
desengraxe por solventes ¢ por alcalinos, a com-
posigio dos desengraxantes alcalinos, o desengra-
xante acido ¢ a sua composigio; Oxford, enfocan-
do pinturl de termoplisticos, a fungdo da pintura,
tiras para aplicagio em termoplisticos e tendén-
cias; Herbert, destacando a descontaminagio de
['Il.'\.'lh P]:;l.'ﬁlil':i.\j f':‘;lfi'll.".\ LIH:IIIH,I[IIJU' 05 L‘l'lliFK'll'lH,"l'l'

tos para aplicagio de tinta, métodos de pintura,
sistemias industriais autbnomos, sistemas centrali-
zados e robds: e Enco Zolcsak, auo representante
destacou os equipamentos de processo para pin-
tura de plisticos, tecnologi de pintura de termo-
plisticos, equipamentos de pré-tratamento, cabi-
nes de pintura, estufas de secagem/cura, trnspor-
tadores, sistemas auxiliares, estudos de “layouts” e
profecio ao meio ambiente, @

Em Novembro,
o 51° Curso
Basico de Galvanoplastia

neerrando suas atividades culturais no ano
de 1993, a ABTS, o Sindisuper e a Fi-
esp/Dempi promoveram, de 8 a 30 de no-
vembro, mais um Curso Bisico de Galva-
noplistia - o 51" - coordenado por Amadeu dos
Santos Cordeiro Filho, Cados Albeno Amaral e
Roberto Motta de Sillos
Ji considerado como elemento primordial
para 0 desenvolvimento do setor de tratamento
de superficies, este curso, a exemplo dos outros
f realizados, teve o seguinte temirio: nogoes de
quimica, equipamentos para galvanoplastia, pré-
tratamento quimico e eletrolitico, pré-tratamento
mecinico, deposicio de metais para fins onicos
eletrodeposicio de zinco, cobre, niquel ¢ cromo,

T2 - T562 - NOVEMBRO,

Apresentacdo de wm
dos temas do curso

tratamento de efluentes, fosfatizagio, eletropoli-
menio ¢ anodizacio, circuitos impressos, eletro:
LJL-anL'{m de metais preciosos e controle de pro-
CESS08, L ]




CONFRATERNIZAGAO NATALINA

Neste ano, que marca o 257 ano de fundagio
da ABTS, faremos realizar 4 nossa tradicional Con-
fraternizacio MNatalina no dia 9 de dezembro, na
boite do Ténis Clube de Alphaville, Adesdes pelo
fone (011) 252.2744. Panicipe!

PLACA CONGRATULATORIA

ox
Congratulations 4o the ABTS Branch
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Pela passagem do seu 257 aniversirio de fun-
dacdio, a ABTS recebeu da AESF - American Elec-
troplaters and Surface Finisher Society, com sede
em Orlando, Flonda, EUA, uma placa congratuls-
tora, A ABTS € a Segio Regional Brasileira da

AESFE

A

ERRATA

Na matéria “Primeiro Presidente da ABTS
Lembra Fundagio”, publicada 4 pagina 23 da eds-
gio de namero 60 constou, por lapso, que Adol-
phe Braunstein, um dos co-fundadores da ABTS,
teria sido vice-presidente da Walita. Na verdade,
cle - que por um atraso de avido ficou impossibili-
tado de comparecer is comemoragies do 25° ani-
versinio da Associagio - exerceu efetivamente ma-
quela empresa a fungio de “Gerente de Processos
Quirmscos”

Noticias da ABTS

25 ANOS DE ABTS

Mais um flagrante da comemoragio dos 25
anis de fundacio da ABTS, Da esquenda pars a
direita, na foto; Cliudio Augusto Nara, que foi
Conselheiro da Comissio de Organizagio da
ABTG, Jodo Roberto Nunes e esposa, Carlo Berti ¢
Marco Antomio Vital.

RECORDACAQ

Uma fotografia que traz recordagdes. Ruth G
F. Miiller, co-fundadora da ABTG, recebe de Carlo
Berti, por ocasido de sua pantida em mudanga
para os Estados Unidos, um exemplar da apostila
do “Curso Bisico de Galvanoplastia®, de cuja im-
plantagio participou ativamente. Na foto estio,
ainda, Milton Miranda ¢ esposa e Emani A. Fonse-
c @
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Mensagem de
Fim de Ano

Estamos vivendo
novamente as emogoes
das festas natalinas e seria
aportuno que
lembrdssemas das origens
de tal festividade, que
remonta ao inicio da
propria Cristandade,
Com origem no
hemisfério norte, esta
festa coincidia com a
noite mais longa do ano.
Nos paises setentrionais,
40 se iniciar o inverno, a
cada dia o sol se deita
mais cedo e levanta mais
tarde, como que
envelhecendo apds tanto
tempo de ininterrupta
atividade, como um
ancido que chega ao fim
de sua jornada.

De repente, num
determinado dia, tal
dependéncia é revertida e
o sol, renascido, principia
a aparecer mais cedo e a
brilhar até mais tarde,
COMo uma crianga que
estd crescendo e se
desenvolvendo.

Esta talvez seja a mais
antiga mensagem do
MNatal.

Nada é inexoravelmente
certo, nem a inércia do
sistema prevalecerd sobre
a forga da vida.

Se as noites desses nossos
tiftimos anos pareceram
mais longas para cada um
de nds, que elas sirvam
de esperanga e certeza
que um novo
renascimento nos espera.
CQue isto ocorra para
todos nds jd em 1994,
530 05 MEUs SINCeros
volos.

Carlo Berti
Presidlente ABTS
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EBRATS 94 - Apresentacdo de Trabalhos

do deixe para depots - esta € a horal Lembre-se:
estamo-nos aproximando da data-limite até a
qual vooi deve enviar o resumo daguebe mb-
o que vocd esti preparando para sér apresen-

Também sio bem-vindos trabulhos em outros cim-
pos relacionados, s como: eletofomuacio, higiene do
trathali, qualidade e nomualizagio, eic

Nio esqueca: Vocod, como autor, estird isento do pu-

tado no EBRATS 4. O resumo deve ser recebido ma gamenio da taxa de inscrigio (um autor por trabalbo)
Cascadura
cGlL ABTS até 30 de faneiro de 1994, porém no meic-empo Voce também concomerni 4 outorga de prémics 208
Daihase haverd os feriados de fim de ano (que conturbam todos ~ melhores trabalhos apresentados. Ji temos assegurado o
Degani o5 afazeres nomais) e vock ainda gozard aquelas firas  prémio “Eng® Gerhurd Bit", de valor equivalente a 158
Degussa 19, 20 Lo merecidas @ que vock programou b tempo. O sew 500, - atribuido 30 melhor mbalho naconal - ¢ dois pré-
Ecolife 64 resumo deve chegar na época estipulada, para que a Co-  mios *ABTS', de igual valor cada um, cujo critério de ou-
Efluentes 4, 45 missho Téenica tenha condighes de analisi-lo e de The torga serd divulgado antes do evento,
Embraer dar ;¢ 10 de margo o refomo de aprovagio para a - Agora, muito importanie € o seguinte: reserve desde
:?ﬂd'?’ ‘5_;3' gg boragio definitiva do texto. E se vocd nlo receber este i na sua agenda o pedodo de 17 a 20 de outubro de
Calidnis 37 28 refomo a6 ess da, vook & que e dificuldades pam 1994 pam panicipar do evento, omar conhecimento das
¥ ncs encaminhar o exo @E 15 de unho, que € quands  novidades do SEU campo de tmabalho, tocar idéias com
m 14, ;E peecisamos dele para podermos fazer imprimir os Anais,  SEUS companheiros de atividade. E mais um lembrese: hi
Hugenneyer 12 que devern estar prontos ma abertura de posso VI B muitis empresas que progrmmam no fim do ano as ativi-
Inhra 21,22 contro Brasileiro de Tratamentos de Superfice, em 17 de  dades de que ela e seus lunciomirios paricpario no
ltamarati 31,32 Ontubro : exervicio seguinte. Se for este 0 seu ciso, € agor 1 época
Labrits 65 Queremos lembrardhe que as dress temiticas esco-  ra qual vook deve tomar as providéneias par assegurr
. 67 lhidas especialmente como assunto para o evenlo sio:  seu comparecimento a0 EBRATS 4 L
13 revestimentos de zinco; revestimentos de cobre-nigued-
Orwec 49, gg cromd; revestimentos de metais preciosos; nevestimentos
Rost de ligns e compdsitos; revestimentos quimicos; tratumen- -
RST gi’ g’; tos de metais leves; fosfatizacio; PVD e OVD; tratamentos o F'u? _’t’m.
" T . .Fam{'lwf
Tecpro 16, 17 termogquimioos; camadas de alta resisténeta 4 comosdo;
Tecnorevest ol camadas de ala I'L'\ISIL‘]'H_'LL a0 _‘j'-'-‘"!'ﬂ-“‘l': circuitos urq:ln:r Maiores informa Guazzelli Associados
Tecnovolt 46, 47 808, Pevestimentos especiais; Pinfur-processos ¢ equipa- Tel: (011) 8853656
TKB i mentos; ardlises e ensaios ¢ protegdo do medo ambicnte. Fax: (011) 885 9589
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M atérias Técnicas

KenNETH NEwBY

Gerente mundial de
marketing para produtos
de cromo funcional da
Atotech e inventor do
processo de cromo de
alta velocidade.

E membro da “Sociedade
Eletroquimica” e
“Sociedade Americana
de Eletrodeposicdo e
Tratamento de
Superficies — AESF",
onde atua no Conselho
de Pesquisa e Conselho
de Alividades Técnicas.

DESEMPENHO E APLICACOES

Um Processo Aperfeicoado
para o Revestimento com
Cromo Duro

Este artigo faz uma comparacdo da qualidade,
da eficiéncia e do desempenbo
de processos de revestimento com cromo duro.

o final do primeiro quarto do sécu-
lo XX, a empresa United Chromi-
um, predecessora da Atotech, co-
mercializava um processo pratico
erd O revestimento Com Cromao duro. Nume-
rosas evolugdes e desenvolvimento mmpor-
anies que ocorreram na década passada
conduziram a um processo aperfeigoado
para esta finalidade®, que no decorrer deste
artigo serd designado como “PA", com utili-
ragdo do conjunto de produtos quimicos

o KenNETH NEwBY
P = |

“PA". Estes esforgos
alcancaram muito
éxito ¢ ampla aceita-
o,

Capazes de operar com maiores densid-
des de corrente e com maior efici€éncia catt-
dica que o banho convencional de dcido
cromico — sulfato, os produtos quimicos PA
reduzem o tempo de tratamento bem como
a quantidade de energia elétnica necessiria
para depositar uma determinada quantidade
de cromo, Manchas e contaminagdes de fer-
ro, problemas caracteristicos de banhos con-
tendo fluoretos ¢ mistura de catalisadores,
sgo eliminadas com o processo PA

Mém disso, os depdsitos de cromo do
processo PA tém provado serem mais duros,
lisos, brilhantes e duriveis, Conseqliente-
mente, este processo tem obtido um grau de
aceitacio muito elevado na inddstria e esti
sendo utilizado satisfitorniamente por empre-
sas em todo o mundo.

Processo com a .:jl."\:rIL'F[Hfl'j” comercial
HEEF 257, desenvolvido pela MET Harshaw e
distribuido no Brasil pela Alotech

15-62 NOVEMBRO/DEZEMBRO

0 bom desempenho dos depositos de
cromo do processo PA tem sido avaliado
quantitativamente por um exaustivo procedi-
mento de ensaios montido para constatar 4
resistencia o desgaste, a resisténcia 4 como-
sin e os efeitos das vanaches das condiches
de deposigio.

Os ensaios demonstrarim que o proces-
50 PA resulta em um revestimento de cromo
apresentando camcteristicas de desempenho
mais elevadas ¢ uma maior constincia nos
resultados do que os obtidos por outros mé-
1odos

Este artigo apresentard, 2 seguir, 0s pro-
cedimentos de ensaio utilizados ¢ os resulta-
dos obtidos pelos mesmos

PROPRIEDADES
ANTI-DESGASTE

Qual método fornece melhor recobri-
mento de cromo?

| — Ensaio para
Resisténcia contra
abrasio seca

Métada:
() dispositi-
Yo “Stan-
dard Taber |
Abraser”
foi utilizado
para medir o
desgaste por
abrasio seca
sobre amos-
tras recoberas
cOm  Cromo
por cada um

Figura | — 0 “Taber
Abraser” utilizado para
ensalar a resisténcia

das superficies

contra abrasdo seci

23- 1 5




figura 2

Ensaio de abrasao Taber

Perda de massa (mg/ 1 0keic.)

| PA Cat. Misto

Convenc.

de tnés processos de recobrimento: o conven-
cional, com catalisador misto ¢ processo PA
A amostra foi colocada em dispositivo girad-
fio e aplicou-se uma pressio sobre a superfi-
cie da mesma (Fig. 1),

Um aspirador recolhe as particulas re-
siduais para evitar que afetem a abrasivi-
dade. A perda de peso da amostra depois
de um dado nimero de revolugoes di um
valor indicativo de sua resisténcia relativa
a0 desgaste abrasivo.

Conclusio: Os depositos de cromo
duro obtidos com o processo PA exibiram
um desgaste significativamente menor que
os depdsitos obtidos com catalisadores
mistos ¢ os depisitos de banhos convenci-
onais.

1 — Ensaio para: Resisténcia ao des-
gaste por deslizamento lubrificado

Método: O equipamento de desgaste
lubrificado Falex wiliza pinos com reco-
brimento de cromo duro pelo método
convencional, com catalisadores mistos ¢
com o processo PA, rodando a 270 rotago-
es por minuto entre blocos de aco, os
fjuais estdo imersos em um banho de oleo
a temperatura controlada (Fig. 3), sob uma
forga calibrada. Os blocos sio pressiona-
dos contra o pino, produzindo um desgas-
te, o qual ¢ verificado determinando a
perda de peso tanto do pino quanto dos
blocos,

1 6

Conclusio: Os
deptsitos de cro-
mo obtidos pelo

Figura - 3 Aparelho de ensaio Falex

Trava de latéo

g

\#__:,

<— Mancal rotativo

processo PA exibi- Banho de dleo

ram uma resistén- com temperatura controlada

cia significativa-

mente maior 4o - — = ——— .
cesgarts oy el Ensaio de desgaste Falex

zmento do que as

amostras recober-

Lubrificado, VEE1137, 750 Ibs, 5h

tas em banhos de — 125 ~-
catalisadores mis- E 100
tos ¢ com a for- o) F
mulagio quimica E 75
convencional,
] 50 -

3 — Ensaio — 25
para; Desgaste em £ F
miquina lubrifica- -‘g 0
da (Simulado)
~ Método:  Na S PA Cat. Misto Convenc.
Universidde "de Tipos de revestimento de Cr

Michigan foi de-
senvolvido  um
NOVO equipamento
de ensaios desti-
nado i simulacio
em laboratGrio do
desgaste de um motor. Este simulador,
chamado EMA-L59 (figura 5), recria a geo-
metria_relativa das pecas de um motor e
duplica as condigoes de operagio do mes-
mo, utilizando trés variiveis: lubrificagio,
pressdo ¢ temperatura, Para 0s ensaios, 05

15-62

B pino revestido
ou pino recoberto

1 bloco

anéis de pistio foram recobertos com cro-
mo duro utilizando os trés méodos: con-
vencional, catalisador misto e processo PA.
Cada tipo de anel recobeno foi ensaiado
na miquina simuladora e o desgaste foi

medido pelo amanho da drea desgastada,

NOVEMBRO/DEZEMBRO @3




. Figura 5
Esquema de EMA-LS?  \igriggdio de velocidade |
do relatério SAE e pulso -
890146 p
Rolamentos de agulhas
Chassi cilindro de ar

Anel de pistdo
, parte revestida

EMA - LS9 Ensaio de désiusie 1.
Lubrificagéio, 500 rpm 64,8

It

I
de empuxo | g

Pré-carga

Figuras 5e 6

Conclusio: Os

anéis de pistio reco-
bertos pelo processo

A demonstraram,

sob as condiches do
simulador, uma resis-

fncia ao desgaste

MU SUPETION,

RESISTENCIA
' CONTRA A
- CORROSAO

Qual método de

recobrimento formece

Wior profecio ao
naterial-hase?
Ensaio para: Pro-

tecio conferida ao

material-base pelo

lbs, 20h

20
16

k

de desgaste (10 ‘mm’)

-

Area

1]

fi
1

recobrimento de cro-
ma duro.

Método: A resis-

1éncia & comosdo € a
| somatdria dos pro-
cessos de pré-trata-

ento, deposicio e

pls-tratamento ¢ da
quimica dos banhos
Para s¢ examinar so-
|  mente o efeito da
composicho quimica
do banho, 08 ensaios

iam feitos com o
iaior controle possi-

vel sobre as variivers

d

L F'IH.' lratamento ¢

Aatt

SR
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de pis-tratamento. Para minimizar o efeito
do pré-tratamento, foram preparadas barras
padronizadas de aco de um mesmo lote,
pelos mesmos métodos ¢ com polimento fi
mal wtilizando lixa grana 600 de carbeto de
silicio. Em seguida as amostras foram reco-
bertas em cada um dos wés banhos quimi-
cos bisicos, nis condipdes Gtimas de cada
PROCESSD

Nio foi efeado nenhum processo de
phs-tratamento, tal como lixamento, iHJl:
mento ou super-icabamento, para eliminar
esta varidvel, As amostras foram submetidas
4 um ensaio de névoa salina, para obter in-
formacdes compariveis de cormosio.

Pama determinar a eficiéncia de um pro-
cesso de recobrimento gquanto
do material-base, fez-s¢ uma
densidade de microfissuras do

1 protegio
anilise da
cromo. Em
depdsitos com baixa densidade de microfis-
suras, as mesmas sio compridas ¢ tendem a
se estender até a base. Em depositos de
cromo com maior quantidade de microfis-
SUFLS, 45 mesmas sio mais curtas e menos
profundas, fomecendo uma protecio eleva-
da aos materiis-base expostos 4 condigoes
COMOSIVS,

L..i'll'lll'll,l.s;lf'l F.[!'I H"ljﬂ:‘i S CAs0s, O ]!F-i]'
cesso PA resulou em menos fathas por cor-
s Ll{lL‘ 05 OUlnos ]?IF{){'[".‘L‘\IIH ".lt' I'l'.'t'l.l'hﬁ'
mento. Isto ¢ confirmado por Ken Stout,
Faton — Divisio Hidriulica, Hutchinson,
Kansas, na publicagio SAE 8%)146; “Histon-
camente, tentou-se alcangar uma resisténcia
d COMOS30 COmO umea entativa para corrigir
alguns defeitos do recobrimento. Utiliza-
ram-s¢ diversos banhos de recobrimento,
operando sob condictes divergentes, para
a produgdo de hastes, Foram investigadas
alternativas para o recobrimento com cro-
mo duro industdal, incluindo recobrimento
com cromo isento de fissuras, recobrimento
com niquel “duplex” ¢ cromo, nitrocemen-
tagdo e ago inoxidivel, Todos foram insatis-
farbrios, devido a seu desgasie e/ou sua re-
sisténcia 4 comosio. Uma séne de recobn-
mentos em laboratdrio. demonstrou que se
poderia conseguir uma redugio de aproxi-
madamente 33% na drea enferrujada con-
vertendo-se o banho pari o método de re-
cobrimento com cromo duro PA™

= 0 F




VARIABILIDADE

Como se alteram as caracteristicas
dos depdsitos pela variagio na com-
posigio quimica dos banhos ¢ das
condighes de operagio?

Ensaio para: Verficacio das pro-
priedades dos depdsitos, tais como
dureza ¢ desgaste, como resultado de
flutuagbes na temperatura, densidade
de comente e/ou composigio quimi-
ca de um banho, utilizando os pro-
dutos “PA”

Método: Ji que se sabe que pe-

uenas alteragbes nos parimetros
os banhos convencionais causam

Orrosdo vis

. %semc

ivel

Figura8 Ensaio em névoa salina neutra

Corrosdo em depésito de 25 um

mercé de imprevistos operacionais,
Eles estio sujeitos a uso constante,
contaminagoes quimicas ¢ ajusies

100
80

&0

40
20
0

imprecisos.

=7 0 ensaio abaixo foi efetuado para

determinar a diferenca entre os ba-
nhos preparados em laboratonio e os
banhos em condigdes reais de opera-
¢do (Foi prevista variabilidade de *
20M).

Amostras de banhos de recobri-
mento foram tomadas arbitrariamente,

D 24 48 72 96 120 144 148 192

Horas

SEm aviso prévio ¢ ao aciso, de 19
hanhos diferentes utilizando o proces-
so PA, com autorizagio dos clientes ¢

variaghes mensuriveis na dureza ¢ na

resisténcia ao dt'ﬁgﬂﬁlt' do dupﬁsim ‘Flgum‘? Ensaio em n&vm sulim neutra

Corroséio em depésito de 12 um

de cromo, foi este estudo realizado
para determinar o efeito de tais mu-
dangas sobre os depésitos obtidos
com o processo de cromo PA.

Foram ensaiadas variaces, dentro
de parimetros aceitiveis, do “banho
padrio de laboratorio”®, que sdo con-
sideradas normais e que sio espera-
das em condigbes de operagio real.
Também foram ensaiadas, de maneira
igual, amostras colhidas de banhos
em equipamentos comerciais em fun-
cionamento,

Ensaio de laboratdrio: virias

% sem corrosdo visivel

—  com seu conhecimento do ensaio. As
soluctes foram analisadas, revelando
uma faixa de variabilidade quimica
mais ampla do que nos ensaios reali-
zados em laborattrio.

0s banhos de produgio estavam
em wso normal, e foram variadas
drasticamente 4 temperatura de tra-
balho ¢ a densidade de corrente. Os
depositos foram submetidos ao en-
saio de microdureza e ao ensaio Fa-
lex, como as amostras processadas
em laboratdrio.

0 24 48 72 96 120 144 148 192

Horas

RESUMO _
E CONCLUSAO

amostras foram recobertas com cromo
em banhos utilizando o processo PA,
em uma faixa das condigoes de operagio.
Em cada série de ensaios os banhos fo-
ram preparados com componentes recém
misturados em condighes de laboratdrio,
com variagdo de todos os parimetros ex-
Celo um, qué era mantido constante. As
varidveis incluiram concentraciio de dcido
cromico, temperaturi ¢ densidade de cor-
rente. Cada parimetro foi submetido a
uma gama de variagio, com amostras

sendo coletadas em cada caso. Depois de
recobenos, os depdsitos foram submetidos
a medigdes de microdureza Knoop e a en-
saios de desgaste Falex para avaliar o efeito
que 45 variaghes nas condigbes do banho
PA tinham sobre o depésito de cromo,

Em condigdes de laboratorio, era pos-
sivel alcancar uma relativa constincia,
mesmo face a varidveis controladas.

Ensaio em condides reais: Em condi-
goes reais, todavia, os banhos estio a

Nas trés categorias de ensaios ¢
em cada ensaio individual, os depositos
de cromo duro PA comprovaram a sua su-
perioridade frente aos outros dois proces-
s0s. Quando uma peca necessita de um
revestimento de cromo duro funcional, as
propriedades superiores de resisténcia ao
desgaste e de protecio contra a comosio
fornecidas pelo processo PA asseguram
maior brilho e dureza e depdsitos mais
duriveis, com menor variagio de uma
peca pard outr, L]

_Micradu reza

Perda total de massa (mg)

1 2 3 4
Niomero de Amostras
s Producéo - Lubomtﬁriol

Microdureza Knoop [Corga 100g)

Ensaio de desgaste Falex |
.1"'1'_!

5 &6 7

=T N - T

B Producto N Loboratério |

1 ? 3 4 5 4
Nimero de Amostras
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trabalho abrange as seguintes tec-
nologias usadas para medigoes
ndo-destrutivas de camadas: indu-
gdo magnética e correntes parasi-
tas (“eddy currenis”); retroespalhamento de
raios beta; e fluorescéncia de raio X
Cada uma das tecnologias acima tem sua
drea propria de aplicagio e apresenta seus
pontos fortes e fracos. Fregientemente as
dreas de aplicagio dessas tecnologias se so-
brepdem, porém
nenhuma (ecnolo-
gia sozinha & ca-
paz de abranger
todas as aplicagbes
possiveis de medi-
gdo de camada,

INDUCAO MAGNETICA E
CORRENTES PARASITAS

A Indugio Magnética € utilizada para a
medigio de camadas ndo-magnéticas sobre
bases ferro-magnéticas. Suas aplicagdes inclu-
em medicoes de zinco, cidmio, estanho, cro-
mo, camiadas organicas, como por exemplo
pintura, ¢ outras sobre aco e fero, A vant-
gem deste método & sua simplicidade e facili-
dade de calibragio. As desvantagens sdo que
a calibragio tem que ser feita com as mes-
mas amostras de ago e ferro que serio medi-
das e ambém a sua dependéncia da geome-
tria clas amostras. A sensibilidade deste méto-
do permite medir espessuras de camada na
faixa de 2 2 1.000 pm.

O método da indugio magnética mede a
distincia, ou o afastamento, da base magnéti-
ca, causado pela camada ndo-magnética,
Como cada tipo de aco tem propriedades
magneticas proprins, a calibragio deveri ser
feita com a base de ago que serd medida.

S-6'2

O méodo das comentes parasitas € usa-
do para 2 medigdo de camada quando existe
uma diferenca significativa entre a condutivi-
dade da camada e 2 da base, O coracio do
instrumento de ensaio por cotrentes [parasitas
& a sonda, a qual contém uma bobina carre-
gada com uma corrente alternada de fre-
giéncia conhecida. A bobina produz um
campo magnético de comente ahemada que
induz correntes parasitas na parte eletrica-
mente condutora da amostra em contato com
a sonda. Estas correntes parasitas por sua vez
produzem uma reacio na sonda, que ¢ medi-
da, gerando informagdes sobre a amostra, As
trés maiores influéncias que afetam as cor-
rentes parasitas sio a freqiéncia aplicada na
bobina, a condutividade elétrica da amostra e
i permeabilidade magnética da amostra. No
caso de amostras revestidas, o eleito liguido
da condutividade elétrica ¢ da permeabilid-
de magnética € a influéncia combinada des-
sas propriedades, ja que elas sio exibidas
pela camada e pelo material-base, O mais
importante € 4 espessura da camada de ma-
terial depositado, 2 qual determina a magni-
tude da influéncia na bobina.

Quanto maior for a freqiéncia da comen-
te alvernada aplicada 4 bobina, menor serd a
penetragio das comentes parasitas e vice-ver-
sa. Assim, com a escolha da freqliéncia mais
apropriadi. pode-se otimizar a selecio da
sonda para uma determinada faixa de espes-
SURE Lll' um {1(‘|L‘|'|'I'|ll'|,'ldﬂ:l [l'l.;l[L‘fI:i] a0 il.‘iﬂ!:_!:t.\:
normalmente sondas com freqiéncias na fai-
xa de {1 a 6 MHz.

A condutividade elétrica também afeta a
faixa de medigio dos equipamentos por cor-
rentes parasitas. Para uma dada freqiéncia
da corrente de indugio, a profundidade de
penetrigio das correntes parasitas varia in-
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versamente com 4 condutividade elétrica da
amostra em ensaio. Assim sendo, a espessu-
ra de cobre (altamente condutor) que se
pode medic ¢ muito menor que a de zinco,
0 qual ¢ significativamente menos condutor.
As aplicaches tipicas do instrumento de
correntes parasitas incluem medicoes de ca-
madas de zinco, cidmio, cobre, estanho,
memmaw:m&w
Jwﬁnm

A vantagem do método das correntes
pwmémmudepmdumﬁ-
da permeabilidade magnética do ago-
baseemupacihﬂedemdupmm&
nores € com geometria mais complicada.
Suas desvantagens sio a necessidade de pa-
droes especificos de calibragio para cada
material a ser medido ¢ sua limitagio na fai-
xa de espessura que pode ser medida. A
presenca de quakquer camada intermedidria
i pega 4 ser medida toma o equipamento
ndo-funcional.

RETROESPALHAMENTO
DE RAIOS BETA (BBS)

Até a introdugio dos equipamentos de
raios X, esta era a tecnologia mais importan-
te par 2 medigio de espessura de camadas
eletrodepositadas para as indtstnas fabri-
cantes de componentes eletrinicos, circui-
los impressos, semicondutores e bijuterias.
Mualmente os instrumentos de raios beta
permanecem como uma alternativa vilida e
econdmica para medighes de camadas de
ouro, estanho-chumbo, cobre, prata, pald-
dio, platina, estanho ¢ outras, incluindo ca-
madas orginicas sobre ago ou aluminio,

O requisito bisico para a aplicacio do
equipamento de raios beta & 3 existéncia de
uma diferenca significativa entre o nimero
-abmico da camada e o da base. Considera-
se uma diferena significativa a diferenca de
no minimo 200 entre o8 nlmeros atdmicos,

Um equipamento de raios beta consiste
basicamente de uma unidade eletrdnica e de
um sistema de sonda. O sistema de sonda
contém uma fonte beta, um contador Geiger
como detector ¢ uma abertura ou médscara
que define o tamanho da drea de medicio.
A fonte beta consiste de uma pequena guan-
tidade de material radioativo (normalmente
menos que 100 microcuries) selado em um

B TS-62 -

colimador. Os seguintes materiais sdo nor-
malmente utilizados como fontes beta; Pm-
147, T1-204 e 5r-90. Cada um desses materi-
ais emite particulas beta com uma enengia
especifica, 0 que permite a selecio da fonte
adequada para a medigio de uma determi-
nadk faixa de espessuras,

O instrumento & calibrado com um con-
junto de padroes de espessura especialmen-
te desenvolvidos para cada aplicacio e com
uma fonte beta especifica. Por exemplo, na
mdi;iodeuumnbmnlmd na faixa de

01 a 25 pm, o usuirio deverd wiilizar um
m&mwdﬁ

conjunio de padrdes de com no
minimo quatro pontos de checagem. Estes
pontos normalmente sio: a base (zem), 2 es-
pessura infinita do material depositado (pon-
1o de saturagio) ¢ dois padroes com espes-
suras conhecidas, compativeis com a faixa de
aplicagio da medigio, E importinte notar
que cada calibragio (curva de calibragio) é
especifica para uma dada aplicagio e & defi-
nica pelas seguintes condicoes:
® Material a ser medido. Exemplo: Au/Ni.
 Fonte beta para uma determinada faixa de
espessura. Exemplo: Pm-147,
# Tipo de sonda (ou, mais precisamente,
tipo do detector) usada na calibragio,
Exemplo: Sonda HH3,
® Tamanho da abertura ou miscara usada
no sistema de somh Exemplo: 0,3 mm de
didimetro,
® Geometria da sonda,
® Geometria da fonte.

Qualquer alteragio nas condigdes estipu-
lacas requer uma nova curva de calibragiio.

A precisio (ou repetibilidade) de uma
medicio & influenciada por todas as condi-
goes acima, ¢ ambém pelo tempo de medi-
¢do. De todas essas sete influéneias, a Gnica
que pode ser controlada pelo usudrio ¢ o
tempo de medicio. Como regra geral tem-
se¢ que quanto maior for o tempo de medi-
gdo, melhor seri a repetibilidade das medi-
coes, Normalmente, para as aplicagies mais
usuais, tempos de medigio de 15 a 20 se-
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gundos resultam em medighes como uma
porcentagem de incerteza melhor que 5%.

E importante salientar que as fontes
beta estio sujeitas 4 um constante cecai-
mento, Com o envelhecimento da fonte, a
saida de raios beta diminui. Pars compen-
sar, conforme 2 fonte vai envelhecendo, o
usudrio vai aumentando gradualmente o
tempo de medicio. Chega-se porém a um
ponto no qual o aumento do tempo de me-
digio tomna-se impraticivel ou ineficaz. As-
sim sendo, recomenda-se a troca da fonte
quando se atinge aproximadamente o tem-
po de meia-vida do isbtopo. Para as fontes
mais utilizadas, Pm e T, isso ocorre a apm-
ximadamente cada trés anos.

As aplicagoes tipicas dos equipamentos
de raios bet incluem medicoes de camadas
eletrodepositadas tais como: AwNi ou Cu,
Au/Kovar ou Fe, Ag/Cu ou Fe, SnPh/Cu,
Sn/Cu ou Fe, Ni/Al, Cd/Fe, etc.

As vantagens da tecnologia de medl;éﬂ

or raios beta sio sua relativa si

custo e hoa sensibilidade, tspeml
mente nas aplicagdes aonde existe uma
grande diferenca entre 0s nlimeros atdmicos
da camada e da base (Exemplo: Aw/Ni ou
Cu). Sua desvantagem é sua limitagio em
relagio 30 tamanho e 4 geometria da drea a
ser medida. A menor abertura ou méiscara
que pode ser razoavelmente utilizadi com
qualquer sonda de raios beta é de 0,25 mm,
0 que permite medices em dreas com did-
metros rdo menores que 0,50 mm. Outras
desvantagens do método de mios beta <o
o efeito da rugosidade da superficie, que,
quando presente, pode introduzir um erro
de até 15 a 20%, ¢ o efeito da refusio da
solda nas medigies de SnPb/Cu.

FLUORESCENCIA
DE RAIO X

A Fluorescéneia de Raio X (XRF) foi in-
troduzida nos instrumentos para medigio
de espessura de camada no comego dos
anos 80, O uso da teenologia de XRF oferece
muitis vantagens sobre os tradicionas mélo-
dos de raios beta e comenles parasitas. As
vanligens mais importantes sio a capacidade
de medir em panes e dreas menores, a au-
séncia de contato com 4s pegas a serem me-
dicas, a capacidade de medir camadas miiki-
plas e a capacidade de medir simultaneamen-
le a espessuri ¢ a composicio de ligas bindr-
as, como por exemplo a liga SaPb. Outra

21



A lideranca Alpha tem
provocado muitas reacoes.
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vantagem € a alta. produtividade, facilitada
pela incorporacio do modo automdtico de
medigio controlado por computador. A ins-
trumentagio por XRF tomou-se atualmente
um padrio para 4 medicio de camadas ele-

i nas indstrias de componen-
tes eletrinicos, de P.CL, de semicondutores,
de bijutertas, e outras.

A teoria bisica que existe por tris dos
equipamentos por XRF ji € bem conhecida
hd muitos anos. Quando um feixe de raios X
incidente (ftons) bombardeia os dtomos de
um elemento, elétrons em suas orbitas sio
excitados € um elétron € expulso de sua Or-
bita. Imediatamente um elétron de um nivel
maior de energia caird para a Orhita de nivel
muis haixo de energla, pata substituir o elé-
tron armncado. Durinte essa trnsicio o ex-
cesso de energia do elétron da Grbita de ni-
vel maior de enengia precisa ser liberado, A
energia liberada, na forma de féton, & cha-
mac de energia caracteristica de emissio do
elemento ou de ralo X fluorescente, A ener-
gia desse foron serd equivalente a0 diferendi-
al de energia existente entre as duas Grbitas.
Como a energia para um dado elemento €
sempre 4 mesma, essa energia do [Gton emi-
mento. Determinando a energia do féton,
nis podemos entdo identificar o elemento.
Medindo a intensidade (contagens por se-
gundo, CPS) dessa energia, nds podemos de-
terminar a massa do elemento que a esti
produzinco. Essas informagoes, através de
cilculos apropriados, podem ser transforma-
das na medicio da espessura de camada do
elemento. Assim, pela deterniinacio da ener-
gia do raio X fluorescente emitido ¢ de sua
intensidade, torna-se possivel determinar
qualitativamente a composigiio dos elemen-
tos de uma amostra e quantitativamente me-
dir a sua massa ou espessura. Esse € o prin-
cipio bisico dos instrumentos de medigio de
espessura de camada por fluorescéncia de
raio X.

O projeto bisico desses instrumentos
consiste de um gerador de raio X de ala in-
tensidade, um sistema colimador de mio X,
um detector de raio X ¢ um sistema proces-
sador de sinais, assim como de um mecinis-
mo pard o posicionamento da amostra,

A fonte de raio X € um tubo de rio X de
haixa poténcia (50 watts) com alvo de W ou
Mo ¢ janela de vidm ou Be.

Dtamnhudnfm-j.rmxai-f‘mdn
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por um “colimador”, que € na realidade uma
aberura tipo furo de alfinete.

A deteccio do raio X é feita por um con-
tador proporcional cipaz de “registrar’ mios
xmmfmmamhﬂ

Enquanto alguns instrumentos de XRF
empregam tubos tipo alvo de W/janela de vi-
dro, outros ji empregam tubos tipo alvo de
Mo/janela de Be e oferecem maior vanta-
gem. O twbo com alvo de Mo produz um es-
pectro de rio X caracteristico que € muito
favorivel para a excitacio de elementos tais
como 0 Au e o Ni. Além disto a janela de Be
permite que mais rios X, particularmente os
de baixa energia, atinjam 2 amostra, 1sso por
sua vez aumenta significativamente o nlme-
ro de contagens por segundo de uma amos-
tra. O tubo com alvo de Mo/janeta de Be for-
nece um ndmero muito alto de CPS nas me-
digtes de ouro, niquel, cobre, femo, cromo e
outros, que sio as aplicigoes mais freqentes
dos instrumentos de XRE. Os beneficios des-
ses tubos de mio X devem ser acompanha-
dos por um avangado processador eletrimico
de pulsos, um analisador multicanal de alta
resolucio e um computador, capazes de
aproveitar todo o seu potencial.

Como em todos 0s outros métodos de
ensaio, o instrumento deve ser calibrado com
padnies conhecdos, Os padroes de espessu-
ra usados na calibragio devem ser cuidado-
samente selecionados, de forma a definirem
com precisio a relagio entre CPS ¢ espessur
dos materiais, através de pontos pré-selecio-
nados que definem a curva de calibragio, a
qual apresenta a mesma forma bdsica do meé-
todo de raios beta. Entretanto os algoritmos
matemiticos utilizados no clculo da curva
diferem, dependendo do tipo de clemento
medido, O algoritmo deve levar em conside-
ragho ndo apenas a relagio entre a massa do
elemento e a intensidade do raio X emitido,
como também o efeito-matriz causado pela
excitagio secundiria produzida pelas ener-
gias fluorescentes dos diferentes elementos
presentes na amostra ¢ as absorgdes de raio
X causads pelas diferentes camadas presen-
€5 1l amostra.

0% instrumentos de mio X sio capazes
de medir 2 espessura  dos elementos que
produzem raio X fluorescente com energia
na faixa de 4 a 40 keV. Na pritica isso signifi-
ca a possibilidade de se medir a espessura
dos elementos com nimer atfimico entre 22
(Ti) e 83 (Bi).

As aplicagbes priticas incluem as medi-
goes de camadas simples (p.e. AwNi), de ca-
madas duplas (p.e. Aw/NVCu) ¢ a medicio
simultinea da compaosicio e da espessura de
ligas hindrias (p.e. espessura ¢ composicio
de SnPh/Cu).

Cada curva de calibragio € definida pe-
las constantes A ¢ B, que sio influenciadas
pelos seguintes parimetros:
= fonte de mio X (tipo do tubo)
® clemento a ser medido,
® tamanho do colimador (tamanho do feixe
de raio X), e
o detector,

Qualquer mudanga nos parimetros aci-
ma exige uma nova curva de calibragio

Uma ver mais, como no méodo de raios
beta, o tempo de medigio ¢ o fator mais im-
portante ¢ com condigoes de ser controlado
pelo ustirio que influencia a precisio ou re-
petibilidade da medicio.

As muiores vantagens da tecnologia de
XRF na medigio de espessuras de camadas
eletrodepositadas incluem:

» capacidade de medir praticamente qual-
quer elemento utilizado na indistria de gal-
vanophistia;,

» capacidade de empregar pequenas colima-
dores (0,075 mm), que permitem a medigio
de pegas e dreas pequenas,

e medicio simultinea de espessuras de car-
madas duplas,

» medicio simultinea da espessura e da
composigio de ligas bindrias,

o anilise do metal contido em solugdes de
banhos de galvanoplastia,

o andlise limitada dos elementos da amostra,
* instrumentos ligados a computadores per-
mitem a utilizagio de virios programas
aplicativos, incluindo Controle Estatistico de
Processo e grificos tridimensionais (30),

A medigdo simultinea da espessura ¢
da composicio de ligas de SnPb € uma das
aplicaces mais importantes dos equipa-
mentos por XRE Essa andlise ¢ de grande
importincia para os fabricantes de conecto-
res eletronicos, “lead frames”, PCL, dispo-
sitivos. para montagem de superficie (SMT)
¢ outros. A fluorescéncia de mio X oferece
uma medigdo apurada da espessura de
SnPh e da sua composiclo. Seu programa
sofisticado corrige automaticamente a es-
pessura de SnPb de acordo com as alera-
goes da composigio. ®
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FOSFATO ITAMARATI

ANCORAGEM COM ECONOMIA E
PROTECAO PARA SUA PINTURA

SRR

#
& ¢ Q SEGURANCA EM TRATAMENTO DE SUPERFICIE
1Y mamARAT oo o
metal quimica Bda.  rox: (011) 9149435 - Telex: 11 32111




PINTURA ELETROFORETICA CATODICA

EM PECAS FERROSAS ENAO FERROSAS

* AMPLO MIX de produgdo,
capacitado a atender as mais
variadas e complexas exigéncias
geométricas de pegas

« Pré-Tratamento de Fosfatizacao
em Zinco para pegos ferrosas ou
alodinizagao para pegas em
Aluminio

» CORES: preto fosco e cinza daro

* Qualidade assegurada

el Bl Bah -

» Resisténcia a névoa salina superior
a 300 horas ASTM-8 117

CONSULTE-NOS:

« PARA SERVICOS:
- Envie pecas e/ou desenhos para
cofacao
- Solicite visita da nossa assisténcia
técnica

ol Wl Hag da) el AsErdsN (R=) el DR B0

=B Hah el Wah @l Wal BsB Ral Nl
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PROTEGCAO SUPERFICIAL ANTI-CORROSIVA
30 anos de tecnologia que permitem ofercer:

CONTROLE DE QUALIDADE

DESENGRAXANTE DESCARGA P
FOSFATO ZINCD) PINTURA LAVAGEM PECAS =
PASSIVACAD CATODICA PINTADAS &

—|—AVIBRAS AEROESPACIAL S.A.—

Rodovio dos Tomoios, Km 14 - 12.300 - Jocarei/SP
Telefone: (0123) 51 6644 Ramais 240/212
Telefax: (0123) 51.6707 / 51.6048

Telex: 11 3844/3B45 - CX. POSTAL: 278



ESTACAO MODULAR DE TRATAMENTO DE
EFLUENTES ALERT 2000 E.T.E.

OXIDACAO
MODULO DE DE CIANETOS
ALIMENTACAO
DE REAGENTES

DEC ’“‘%OP

AGUA RECICLADA
80%
EFLUENTES
CONTENDO METALS

NEUTRALIZAGAO
FLOCULACAO
FILTRO PRENSA DESCARGA

ESGOTO
(20%)
ESTACAO DE LODO
BOMBEAMENTO

Adquira a E.T.E. ALERT 2000 ja pronta, testada na fabrica, com total garantia
de funcionamento, igual as melhores em atividade nos Estados Unidos.

CARACTERISTICAS OPGOES

« Compacta [A] sSem cromatos/sem cianetos
» Automatica

, Com cianetos/sem cromatos
x E:"trf: gr?er:;gl-lr?\ o [C] Com cianetos/com cromatos
* Fluxos de 1m*/hora & 4,5m*/hora D] Com cromatos/sem cianetos
* Modelos disponiveis 25-50-100

Pré-Projeto - Projeto Executivo - Instalagao - Pré-Operagao -
SERVICOS Inclusos no custo de fornecimento, a partir de U$$ 40.000 (valido
para 0 modelo 25 opgao A)

Fabricado no Brasil sob licenga da ENVIRONMENTAL INC dos EUA

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA ‘a
Estrada do Montanh&o, 150 Jardim Silvina

CEP 09791.250 Sao Bernardo do Campo SP

Fone: {011) 443-5830/5837 FAX: (011) 443-1687 RE'UCI.HGEH - (UM FUTURO HELHOR

VERTICE
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O Sebrae presia seus

servicos em todos os

estados brasileiros e
0s custos advindos

deste esforco sao

80% subsidiados

pela iniciativa
privada

29

Reportagem Especial

Sebrae
apoiando o
crescimento nacional

O parque indusirial brasileiro nédo se compoe apenas de médias e grandes em-
presas, e é 0 saldo deste conjunto a tinica grande preocupacao do Sebrae. As MPEs
maostram com seu nivel de atitvidades, que fazem parte do crescimento nacional

tualmente, 3.6

milhdes de

CMpresas ope-

A o Leri-
rio nacional. Destas,
3,5 milhdes estio no
[ratamar de micros ¢
pequends empresas,
sendo responsdveis
por 30% de nosso PIB
(Produto Interno Bru-
10), que significa dizer
algo por volta de 150
bilhdes de dolares ¢ a
crigcdo de 30 milhoes
de empregos, o que
representa metade da
populagio economica-
mente atuante, Estes
sdo nimerns apresen-
tados pelo Sebrae -
Servigo Brasileiro de
Apoio ds Micro e Pe-
quenas Empresas, que
informa em sua publi-
cagio mensal, que,
nos diversos setores de atividades econdmicas,
enquadram-se nessas calegorias as seguintes par-
celas dos mesmos: 99,27% dos estabelecimentos
comerciais, 99.44% dos industriais e 99 46% das
empresas prestadoras de servigos. Nos anos de
85 a 89, surgiram no Pas  21001.97] novas ém-
presas, e 05,7% destas estavam na condigio de
micro ¢ pequend empresa, perfazendo 1.350.676
empreendimentos. E em vinude deste universo
que o Sebrag, uma entidade civil sem fins lucra-
tivos, presta um servico social autdnomo, oren
tando o pequeno ¢ micro empresirio para a ob-
tengio de melhores indices de produtividade e
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Abram Szafman, Presidente do
Conselbo Deliberativo do Sebrae-SP

—\.

novas oportunidades
de negicios

O atendimento a
mercados ou segmen-
tos de limitacda dimen-
510 € a participagio
como fornecedores e
clientes das grandes
empresas tornam os
pequenos empreendi-
mentos L'Ji.'l'lli‘ﬂﬁﬂﬁ in-
dispensiveis ao equili-
bric e eficiéncia da
economia, diz Irani Ca-
vagnoli - diretor supe-
rintendente do Sebrae
em Sdo Paulo, em edi-
torial do "Informe Eco-
ndmico®, um veiculo
da entidade, de outu-
bro deste ano,

0 Sebrae presta
seus servicos em todos
o5 estados brasileiros e
0% custos advindos
deste estorgo sio B0 subsidiados pela iniciativa
privada. Um exemplo: no Estado de Sio Paulo a
entidade mantém 11 escritonos distribuidos em
pontos estratégicos, contemplando cidades como
Armcawba, Bauru, Campinas, Marilia, Presidente
Prudente, Santos, Sdo José dos Campos ¢ Soroca-
ba, entre outras. Dessa forma, o Sebrae pode
prestar os mesmos servicos da Capital aos em-
presirios do interior ¢ do litoral. Além disso,
mantém programa de cursos com o intuito de
ampliar a participagio das empresas no mercado
nacional e internacional, em melhor parceria
com as medias e grandes inddstrias,
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COOPERATIVISMO

Apoiado no principio do cooperativismo, 0
Sebrae opera dentro de cinco programas prionti-
rins: Modernizacio Empresarial; Modernizagio
Tecnologica; Cooperatividade Empresarial; Infor-
macio Empresarial e Desregulamentacio ¢ Des-
hurocratizacio. Para que estes programis funco-
nem, 3 entidade se aiém a instrumentos como o
treinamento dirigido, através de curso e palestras;
consultoria especializada; publicagtes técnicas
editadas pela mesma; missdes comerciais; conka-
tos com entidades piblicas ou privadas; convéni-
08 elaboragio de projetos; promogoes de ® joint
ventures” ¢ umi sére de outrs atitudes. "Estamos
fazendo gestoes para que empresas de pequeno
ponte, de forma cooperada, também participem
das concorréncias pablicas’, salienta Abram Szaj-
man, presidente do Conselho Deliberativo do Se-
brae-5P. Ele acrescenta que o Sebrae-SP tem in-
centivado a formagio de grupos de micro e pe-
qUENas CMpresas visando s CXportaghes atraves
do sistema de cooperativa.

Fundado em 1972, o Sebrae tem hoje um
Conselho Deliberativo Nacional composto por re-
presentantes dos setores industrial, comercial,
agricola e de servigos, das dreas de pesquisa e de
senvolvimento tecnoldgico, de instituiodes finan-
ceiras e de fomento, que atuam em linhas de cré-
dito adequadas a0 atendimento das necessidades
do segmento. A ponte entre o colegiado ¢ o go-
vemo acontece através de um conselheiro, Em
1990, a enticlade passou por uma reformulagio,
deixando de ser vinculada ao governo federal e
tranformando-se num instrumento essencialmente
da iniciativa privada. Na pritica, tomou-s¢ o pri-
meiro organismo a se enquadrar no Programa Na-
cional de Desestitizacio

Contando com uma vnidade central coordena-
dora em Brasilia, o Sebrae mantém atividades,

Vdrios tipos de projetos sdo apoiados pelo
Sistema de Garantia de Crédito Sebrae; Finefy

NOVEMBRO /DEZEMBRO

como i citado em outros estados
por meio de unidades indivi-
duais, cada qual com personali-
dade juridica propria. Isto em vis-
ta da preocupagio da entidade
em que cada regido tenha valori-
zada e respeitada suas particulari-
dades comuns. Este respeito pos-
sibilitou, por exemplo, que atra-
vés de pesquisa realizada, em de-
rembro de 90, pelo Sistema Se-
brae junto 2 mais de mil empre-
sas, fossem detectadas algumas
dificuldades: 40% nio planejam
sua producio, 50% nio planejam vendas; 45%
ndo apuram custos; 47% ndo utilizam sistemas de
controle de estoque; 85% nio usam téenicas de
marketing; 500 ndo treinam pessoal; W% ndo se
utilizam da informdtica; 65% ndo avaliam a produ-
tividade: 608 ndo usam mecanismos de controle
da qualidade; e 75% ndo utilizam “layout” planeja-
do,

E por esses resultados que se justifica a aglo
do Sebrae. O programa de Informacio Empresari-
al do Sistema busca auxiliar as MPEs a terem aces-
50 4 todos os tipos de conhecimentos indispensd-
veis a0 seu desenvolvimento, desde o processo
de implantagio até a consolidagio. Resumindo,
intengdo do Sebraee ¢ capacitar tanto o empresd-
rio i estabelecido como aquele que pretende cri-
ar seu proprio negdcio, Embora, na pritica, a4 in-
formacio esteja presente em todas as atividades
do Sistema

Todas estas atitudes permitem que o Sebrae
tenha um real destague como a mais importante
entidade nacional de apoio is MPEs, buscando
dia-a-dia seu crescimento e fortalecimento unifor-
me. ®
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RETIFICADOR
DE CORREN TE

COH'IROLADOA

mﬂ' CORRENTE
REGIME DE TRABALHO CONTINUO
MENOR CUSTO POR AMPERE
“MAIOR RENDIMENTO - ENTRADA CASAIDA £C
<0 MAIS VERSATIL

Tensdes:(VCC) de 3,0 a 600
Correrntes:{A) de 20 a 20.000

Os Retificadores da série RFT I, de uso geral nos
Processos Galvénicos tornaram-se agora, muito
mais eficientes @ seguros, com um fndice de falhas
anuais ainda menor.
PERGUNTE A QUEM JA TEM UM.
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A QUALIDADE DO SEU PRODUTO
DEPENDE DE UM BOM TRATAMENTO.

Confiabilidade é o grau de certeza que se tem de
que um produto vai atender as necessidades de

desempenho.

A linha de produtos da Tecpro trata superficies
com absoluto rigor técnico, e a Tecpro trata seus

clientes muito além da superficie.

Sao anos de tradigdo desenvolvendo produtos
para 0s mais avangados processos; 0s técnicos
da Tecpro acompanham, com o melhor

DESENGRAXANTES
¢ Quimico

e Eletrolitico

* Desoxidantes

¢ Desincrustantes

ABRILHANTADORES
* Cobre

* Niquel

* Zinco

* Cadmio

» PASSIVACOES
* Amarela

* Verde Oliva

* Preta

* Azul

CROMOS

¢ Decorativo

* Duro

* Microfissurado

atendimento, cada etapa do trabalho, desde a
escolha do sistema mais adequado, passando

pela implantagéo, até o controle final da

qualidade.
A soma deste dois tratamentos de superficies e

de clientes - faz da Tecpro a opgdo mais confiavel

do mercado.
Consulte a Tecpro: o tratamento que vai mais
fundo.

PRODUTOS E PROCESSOS

DESPLACANTES
* Cromo

* Niguel

* Ouro

* Estanho-Chumbo

PRODUTOS ESPECIAIS
* Anodos para banhos
* Cobre
eNiquel/Cromo
* Estanho-Chumbo
¢ Plastisol e Primer
* Laca
* Ativador p/anodos de
Estanho-Chumbo
« Verniz p/ Zinco
« Descontaminante p/ niquel
¢ Supressor de Fumos
* Inibidor p/ Decapagem

SAIS E ACIDOS

ACIDO CROMICO
Distribuidor Autorizado
BAYER.

CIRCUITOS IMPRESSOS

* Metalizagao flash

* Metalizagao Espessura

¢ Estanho-Chumbo

¢ Douracgao

¢ Incisdo (corrosdo de cobre)
* Refusao

* Fluxo p/ infravermelho

* Fluxo p/ Hot-Air-Leveling
* Desoxidantes

* Desengraxantes

* Reveladores de Dry-Film
* Removedores de Dry-Film
* Removedores de fluxo

MULTILAYERS

* Oxidagao negra

* Etch-Back
METALIZACAO DE ABS

NIQUEL QUIMICO P/FERRO

Técpro@

TECNOLOGIA-PRODUTOSEPROCESSOS

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

Siio Paulo - Rua Bilac, 424 - Tel:{011)456-6744 - Fax:(011)456-7742 - Telex: 11 44761 - Cx P.397 - CEP 09912260 - Diadema -5P
A.Gde. do Sul - Rua Carlos Bianchini, 318 - Tel:(054)223.1485 - CEP 95012580 - Caxias do Sul - RS
Rio - Rua Arquias Cordeiro, 324 - conj.606 - Tel-(021)581-8681 - Telex: 21 23450 - CEP 20770-000 - Rio de Janeiro - R




Sistemas de filtragdo ¢
descarga da torta do fillro prensa

Noticias do Sindisuper

Tratamento de Lodo Galvanico
Via Plasma - Pré-Proposta do
Grupo de Plasma do IPT

Estamos reproduzindo, na integra, a pré-proposta feita pelo
Grupo de Plasma do IPT, que foi aceita pela Central Super

para implementacao do projeto de pesquisa

grupo de plasma do IPT (Instituto de

Pesquisas Tecnologicas de Sio Paulo),

em contacto com a Central Super (que

congreg aproximadamente ums centee
it de empresas na drea de galvanoplastia de Sdo
Paulo), preparou uma pré-proposta pard tratanen-
o de lodo galvinico uiilizando 2 tecnologia de
plasma, A pri-proposta consta de trés ctapas, que
devem ser desenvolvidas seqliencialmente ¢ visam
recuperar alguns dos metais com alo valor agrega-
do do lodo (principalmente zinco), 40 mes-
mi [empo em gque, Com 0§ Dulrs materiiis
componentes do Jodo gilvinico, s¢ produsin
uma escora inerte (e, possivelmente, com
possibilidade de aplicacio como material
com haixo valor agregado).

A primeira etapa do trtamento de Jodo
galvinico via plasma prevé a uiilizacio de
um equipamento de plasma em escala labo-
ratorial, incluindo um forno especialmente
desenhado e construido para a utilizagio
MESSE PIOCCSS0, SquUIpamento e |3ril511lél. S
tema de coleta de gases, e anidlises dos pro-
dutos. Este processo em escala laboratorial,
que consiste de ensaios utilizando o equipa:
menio descrito acima, comprovard a eficicia
da tecnologia de plasma para tratamento de
loddo galviinico, propiciindo a0 mesmo tem-
po dados de processo que pemniticio um melhor
dimensionamenio para a5 etapas seguinies, Essa
elapa laboratorial deve ser concluida em trés me-
ses, envolvendo um custo de cerca de USS 3700, e
serd desenvolvida na UEPT (Unidade Experimental
de Plasma Térmico do IPT)

Na segunda etapa do projeto estd prevista a
construcio em escala semi-piloto de SquIpAmETD
para tratamento do lodo galvinico via plasma, Uti-
lizando-se dos resultados obtidos em escala labora-
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Lodo galvdmico.
Acondicionamento em sacos pldsticos

torial, serio desenvolvidos ¢ construidos um formo
com capacidade para tratamento de aproximada-
mente 100 kg'h de lodo galvinico, bem como um
equipamento de plasma e sisemas penilenicos (oo
leta @ limpeza de gases, andlises, etc). Fssa segunda
etipa permitic 4 oblengio de parimetros necessd-
rios pant o “scale-up” do processo para escala in-
chustrial, que compde a terceira e Gltine etapa do
projeio de tritamento de lodo galviinico via plas-
me. Na etapa de semi-piloto estio previstos custos
de cerca de USS 73.000, devendo ser concluida em
nove meses ¢ realizada na UEPT.

A tltima etapa do projeto seri a implementa-
¢io em escala industrial do processo de tratamento
de lodo galvinico via plasma, baseada nos resulu-
dos obtidos nas duas primeiras etapas. Esta dltima
ctapa deveri ser desenvolvida dentro das instala-
gOes previstas para a Central Super ¢ tem um custo
aproximado de cerca de USS S00.000 (estimativa),
envolvendo a construgio do sistema completo
para o tratamento via plasma de todo o lodo gal
vanico. ®

0 material desia pegina foi fornecido pelo enge-
whetrn Marco Amfonio Bartieni, presidente da Comis-
sdo Sindisuper de Eluentes Industrias
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o ABMFAT

® 2010 paginas, em
dois volumes

0s dois volumes desta
obra, a primeira sobre tecnolo-
gia de timas editada em lingua
portuguesa, analisam, a partir
do histiico ¢ dos aspectos fun-
damentais, passando pelos
principios da polimerizagio e
pelos mais diversos tipos de re-
sinas, 3 ampla gama de matéri-
as-primas utilizadas pelo setor,
05 principios de formulagio, os
processos de fabricagio e as
aplicagiies em campos tio im-
portantes quanto 3 constricio
awil, 2 pintura ¢ repintura auto-
MOLivas, 08 revestimentos para
plisticos, a manutengio indus-
trial € a pintura de eletrodomés-
ticos e outros bens industriais.
Também € abordada a fronteira
tecnolgica do setor, cada vez
mais preccupado com 4 prote-
g do meio ambiente, inchuin-
do artigos referentes ds tintas
em pd, 205 revestimentos de
cura por radiacio e ds tintas
aquosas, e contemplados os as-
pectos analiticos, fandamentais
para os trabalhos de pesquisa e
caracterizagio dos produtos,
que tem experimentado um
enorme avango tecnologico nos
ultimos anos.

Tintas
Yemizes

L e O

i

Reengenharia

® Michael Hammer e
James Champy

® Editora Campus

® 190 pdginas

Com tradugio de Ivo Kory-
towski, este livro apresenta o
conceilo di reengenharia - a re-
definigio radical dos processos,
da organizagio e da cultura de
uma empresa, oferecendo uma
visdo otlmente nova de como
elas devem ser organizadas e
geridas para obler sucesso. Va-
lendo-se de suas experiéncias,
os autores afirmam que a reen-
genharia ndo procura tornar
melhor as empresas através de
sucessivas mefhorias, mas, sim,
através de um salto quéiintico de
desempenho. Neste sentido,
eles apontam o “qué”, o “por
qué” ¢ 0 “como” da reengenha-
ris empresarial e, ndo se restrin-
gido 2 idéas, mostmm como al-
gumas das maiores empresas
do mundo aplicam os principi-
o8 da reengenharia para poupar
centenas de milhoes de dolares
por ano, para alcancar niveis
inéditos de satishaicio dos clien-
ies € para acelerar ¢ tomar mais
flexiveis todos os aspectos de
suas operagoes. Ou sefa, ofere-
cem uma visio da empresa jd
renovada através da reengenha-
ria e um guia de como se igua-
lar a elas, [ ]
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® Karl Albrecht
® [jvraria Pioneira
Editora

® 254 paginas

Com o subfitulo de “Como
as empresas podem revolucio-
nar a manein de tratar o8 seus
clientes”, esta obra, traduzida
por Antonio Zoratto Sanvicente,
focaliza as questdes ¢ proble-
mas para 2 implantagio do es-
sencial modelo de geréneia de
servicos, recomendando ds ems
presas virar 4 tradicional pird-
mide da autoridade de cabeca
para haixo, E que, para o autor,
a colocagsio daqueles que aten-
dem aos clientes no  topo da
pirimide simbolica - fazendo
de suas capacidades, necessida-
des ¢ problemas o foco central
de peréncia - resulia, via de re-
gra, em enfusiasmo, comprome-
timento e motivacio dos fun-
clondrios, o que acaba gerando
servigos ainda mais otimizados.
Atraves de 15 capitulos, sio
analisados temas como: revolu-
gio dos servipos, administracio
de servicos, besteiras freqiientes
no lancamento de programas
de servigos, armadilhas em pro-
gramas de melhoria de servigos,
servipo intemno ¢ como implan-
tar um programa de administra-
gio de servigos em cinco fases,
enire oulros assuntos, L

NO V[MEED’DEEEMERO o 3

w‘ =) -
A Arte de Vencer
® Harry A. Mills

® Makron Books
® 172 paginas

Contando com sua experi-
éncia como consultor e negoci-
ador, o autor deste livro, cuja
traducio & de Katia Aparecida
Roque, explica os seguintes as-
sumos: as sete etapas ficeis
para o acordo, como escalher a
melhor abordagem, como reve-
lar as necessidades reais da ou-
fri parte, como negociar con-
cessoes, como promover har-
monia, como fazer o tempo tra-
halhar por vocé, como aumen-
tar seu poder de barganha,
COmO evitdr enos que custam
caro, como enfrentar titicas ne-
ativas, como construir relacio-
namentos produtivos e como
criar acordos que atendam aos
melhores interesses de ambaos
05 lados. Os pontos principais
sio Hlustrdos por exemplos ti-
rados das relactes de vendas,
finangas, compras ¢ industriais

€ as estratégias, habilidades ¢
técnicas apresentadas sio apli-
cadas para obter melhores con-
digoes dos fornecedores, geren-
ciar, identificar as necessidades
do cliente, negociar contratos
complicados
funciondrios ¢ sindicalos. @

¢ Negociar com
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Empresas Brasileiras
ja conhecem a 1SO 9000

O que anos atrds ndo passava de um fantasma, boje vem a ser manual de procedimentos
para empresas . A normalizagao da qualidade permite aqueles que a conbecem, e se
apoderam dela, uma maior competitividade tanto interna como externamente.

tualmente, dominar um segmento
de mercado ou mesmo sobreviver
dentro dele com um produto ou
ervigo, equivale a dizer que a
empresa € competitiva. Essa necessidade,
principalmente depois da abertura de mer-
cado, € o que esti fazendo com que muitas
empresas mudem suas estratégias e usem
de mecanismos em busca da produtividade
e competitividade. Empresirios estio ado-
tando instrumentos pard aumentar 2 produ-
¢do e os padroes de qualidade atravis de
normas que o5 qualifiquem para competir
com empresas do Primeiro Mundo ou com
SEUS Parceiros nacionas. Normas como 150
9000, referentes & qualidade, pouco conhe-
cidas hd tempos ateds, hoje fazem pane da
vida industrial brasileira, Ter uma cadeia
produtiva com total qualidade e de forma
asseguracha ainda € privilégio de alguns que
fi foram centificados por entidades compe-
tentes, tais como a fundagio Caros Alberto
Vanzolini, ligada 3 Escola Politécnica da
LI5P.

ATIVIDADES

Criada por professores dio Departamen-
to de Engenharia de Producio da Poli, a
Fundagdo ¢ uma instituigio privada sem
fins lucrativos, com o objetivo de difundir
o5 conhecimentos nesta drea, Desenvolven-
do trabalhos para a iniciativa privada, apos
0 surgimento da 150 9000 na Europa a enti-
dade passou por todos os procedimentos
necessirios para certificar empresas brasile-
ras de acordo com a nomma, inclusive por
um do programa BSI - British Standards
Institution, na Inglaterra, visando a prepa-

35

® Sitvia DirOz

ragio de pessoal, O credenciamento junto
40 Inmetro - Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Normalizacio e Qualidade Industrial se
deu em 199 e foi a primeira instituigio a
s¢ submeter a0 credenciamento oficial e a
obté-lo. Isto permite que a Fundagio con-
ceda centificados de conformidade do Siste-
mal de Qualidade, a NBR-19000, versio b
sileira dla 150 9000,

0 Sistema Brasileiro de Qualificacio do
Inmetro permite qualificar produtos, siste-
mas de qualidade e pessoal. “O sistema de
qualidade € o que a empresa monta par
garantir a qualidade do produto, isto € uma
sénie de procedimentos para transformar as
entradas em saidas’, explica José Joaguim

O Sistema Brasileiro de
Qualidade do Inmetro
permite qualificar
produtos, sistemas de
qualidade e pessoal,

do Amaral Ferreira, diretor da Pundacio
Vanzolini, Ele acrescenta que a industria
que busca a centificagio tem que ter um pa-
drio desejado e, para consegui-lo, precisa
montar virias rotinas, que 35 vezes se ¢s-
tendem até os fomecedores. “Nosso traba-
lho se preocupa com a organizagio interna

15-62

tla empresa, € nio com o produto”, informa
Ferreira. Além de montar um sistema de
qualidade, a indistria necessita tambem de
aprender a gerir essa qualidade, ¢ essa ges-
tio ¢ diferente de manter o padrio do pro-
duto. A gestio da qualidade visa gue o pro-
duto com qualidade evolua. *Se ndo houver
pestdo, um fabricante de rodas de carroga
que comegou 3 fabrici-las em 1902 serd
hoje o melhor fabricante de rodas de carmo-
¢4, com sistema de qualidade™. A manuten-
¢do do padrio de qualidade tem a haver
com os sistemas de qualidade e a evolugio
desse padrio com a gestio da qualidade,

CERTIFICACAO

De acordo com o diretor da Vanzolini,
estar certificado significa, dentro da empre-
sa, obter economias; melhor relacionamen-
to com cliente; menores custos;  racionali-
zagio de processos; mio-de-obra capacita-
da e menor perda de material, entre outros
pontos. Ji externamente, 3 empresa certifi-
cada consegue demonstrar que produz com
quealidade; * isto dd uma certa vantagem em
refagdo aos concorrentes que ndo 16m esss
demonstracio explicita”, diz. Para CONSEEUIr
a cenificagdo, primeiro 3 indistria ou em-
presa precisa implantar 2 150, e para isso
tem que conhecé-la. Apds isto, deveri trei-
nar pessoal: criar os procedimentos (essa
fase a Fundagio recomenda que seja feita
pela propria empresa, nas outras as consul-
torias podem ajudar); auditd-los ou verifici-
los e reavaliar os mesmos. Feito isso, e se
achar que estd tudo em ordem, ela estard
pronta para solicitar a certificagio (vide
quadra). * O custo para cenificacio & baj-
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x0, porém o de implantagio do sistema de
qualidade & alto ", aponta Ferreira,

A NBR 19000, ou SO 9000, ¢ usada
para certificar sistemas de qualidade ¢
ndo produtos. Dizendo o que pode ser fei-
to ¢ ndo como fazer, 2 norma pede uma
organizagio minima dentro da empresa.
Essa organizacio garante que os produtos
e/ou servigos sejam entregues de acordo
com o prometido anteriormente. Assim, a
IS0 9000 & como um guia que auxilia na
selecio e uso da série; a 9001 € a garantia
da qualidade em projetos/desenvolvimen-
to, produgcio, instalacio e assisténcia téc-

——

| FLUXOGRAMA DE CERTIFICACAO NBR 19000 (ISO 9000)

IMPLANTACAO
DO SISTEMA
DE QUALIDADE

‘ PREENCHIMENTO |

DO QUESTIONARID
PRELIMINAR

i

‘ ANALISE DOS

DOCUMENTOS

|

nica. A 9002 ¢ a garantia da qualidade na
producio e instalacio; a 9003 a garantia
no ensaio ¢ lestes, e a 9004 a de conceitos
de qualidade (usada em marketing, por
exemplo). Esta dltima ndo serve para ceni-
ficagdo, informa Ferreira, somente as 1, 2 e
3. Ele acrescenta ainda que, a partir de
1994, a série Y002 da IS0 ird também cer-
tificar, além de producio e instalagio, a
assisténcia técnica. “Esta mudanca foi
aprovada pela instituigio européia ISO -
International Organization for Standardiza-
tion - que a0 contririo do que muitos pen-
sam, ndo dd origem a0 nome da norma.

Segundo o presidente da emidade de Ge-
nebra,, IS0 vem do prefixo grego mesmo,
& como Isobar, por exemplo®, esclarece o
diretor da Vanzolini. Essa mudanga facili-
tard a centificacio de algumas empresas
que antes, além de preencher os requisitos
da norma 9001, se enquadravam em partes
também na 9002. “A meu ver, a grande
vantagem da norma 15O foi possibilitar
uma maior flexibilidade ds empresas. Ago-
ra ndo s6 as grandes podem se cerificar,
mas as pequenas também, aquelas que an-
tes lidavam com uma burocracia pesada”,
finaliza o diretor,

EMPRESA

EMPRESA

FCAV (30 DIAS)

|
. AUDITORIA FCAV (5 DIAS )
lq
b CORRECAO
G TR DAS NAO- REAUDITORIA (3DIAS)
Y - CONFORMIDADES
SIM &
|' EMISSAODO -
CERTIFICADO (5 DIAS )
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Produtos com
Marca de

Conformidade

Além de ser uma realidade, a normalizagao de produtos possibilita
que os mesmos tenbam uma marca de conformidade e
que sejam melhor aceitos pelos consumidores.

150 9000, criacka b alguns anos, ndo

se restringe somente 4 garantia de

sisternas, Bl também abrange pro-
e até pessoal especializado,

Com a entrada da norma no Brasil, algu-
mas entidacles virim a necessidade que o
mercado teria em se adequar a ela. Em de-
corréncia disso, partiram para a busca de cre-
denciais que Thes permitissem cenificar siste-
mas de qualidade, produtos ou pessoal.

Foi exatamente isto que o Instituto da
Qualidade Falio Baver fez e conseguin em
1993. No iinicio deste ano, o Instituto, depois
de um longo processo, pide ser credenciado
pelo Inmetro e torar-se um OCC. “Nos tor-
namos um Organismo Certificador Credencia-
do em paneiro @ estamos trabalhando junto
a0 Inmetro”, esclarece Mara Luiz Salomé, En-
genheira ¢ Gerente da Garantia da Qualidade
do L A Falcio Bauer - Centro Tecnologico
de Controle de Qualidade, uma enticade do
Grupo Falcio Baver.

Prestando consultonia ao Instituto, Mari
Luiza explica que mantém um convénio com
o Sebrag, o qual di um bom apoio acs pe-
quenos empresirios. “Isto permite passar 4
esse pessoal informages sobre a 150 9000,
por exemplo através de cursos. Porgue, sozi-
nhos, eles nio vio atrds da informacio. Esta-
MOS NO IEICEIN CUrse Park PequUEnos e micr
empresirios e sinto um grande interesse por
parte deles”, diz ela.

Para confirmar o interesse, a engenheira
destaca que @ atual turma tem 50 empresini-
05 & que todos, depois de um dia inteiro de
trabalho, assistem s aulas num horirio puxa-
do, das 18 ds 22 horas. “E muitos chegam a
ficar até depois das 23 horas, fazendo per-
gunias sobre 25 normas ¢ cenificagio,”
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PRODUTOS DE ACORDO
Diferente de um empresirio que vai bus-
aar a centificacio de todo um sistema de pro-
dugio, aquele que procura 3 conformidade
de um produto 4 consegue mais facilmente,
Basicamente, existem dois tipos de certi-
ficagio: a compulsoria, que inclui bringue-
dos, preservativos, capacetes, extintores de
incéndio e fios e cabos, e a voluntiria. A pri-
meira ¢ obrigatora, em vimude de uma exi-
gencia do Inmetro. Um fabricante de extinto-
res, por exemplo, € obrigado a buscar a centi-
ficacio de seu produto. E, no segundo caso,
0 empresirio solicita a centificacio por causa
il necessidade de mercado, intemo ou ex-
temo. “Isto ndo quer dizer que uma empresa
que tenha cenificado seu sistema ndo possa
centificar também seu produto. Ambos os ca-
sos podem acontecer junios ou seqiencial-
mente. Dessa forma, além do empresinio ter
um sistema de acordo com a 150 %00, por
exemplo, ele terd a marca de conformidade
do Instituto Falcio Baver em seus produtos”,
informa Liciane Braga Neto, Gerente de Cer-
tificagdo do Instituto. No caso também de um
cliente querer certificar somente o produto,
ele precisa dizer ao Instituto qual a norma
em que se baseou para fibricar 0 mesmo.
Com a nomad em mdos, o empresino
procura um Instituto credenciado e que aten-
da a sua pecessidade. No caso do Falcio Bau-
er, 2 especializacio € na centificacio de pm-
dutos, “Hoje, temos centificados 170 itens ~,
No priximo passo, apos o cliente ter
aceito a cotacio do Instituto, este enviard o
produto a um kiboratdnio apto a fazer uma
amostragem do mesmo ¢ enviar kindo ao Fal-
cdo Baver sobre 05 testes e ensaios efetuados.
Com o laudo do laboratdnio, o Falcio
Bauer, amavés de Liciane, convoca uma co-

missio - que inclui membros do Procon, In-
metro, TPEN, laborattrio que fez 2 anidlise ¢
do Institute - para apresentar o laudo e dar a
marca de conformidade com o aval de todos.
Depois de wdo isto, o produto tem confor-
midade com determinada noma de fabrica-
g0 ou de seguranga, conforme o ciso. A en-
genheira Liciane acrescenta que um cliente
pode certificar seu produto de acordo com
uma nomi nacional ou intemacional, Este al-
Hmo: GRSO, (UASE SEMpE, OCOme ¢ 0 MEesmo
exporta em bod escala para determinado pais.

ACOMPANHAMENTO

Apis certificado, o produto recebe um
prazo de “validade”, ou seja, dentro de um
determinado periodo ele estard *de acordo”.
“Este prazo varia de seis meses a dois anos”,
explica a Gerente de Certificacio. Vencido
este prazo, o procduto passi novamente por
todos 05 testes e ensaios para siber se conti-
nua dentro da norma.

“Este € o caminho, O mercado exige que
0 empresinio tenha um sistema ou produto
certificado. De uma forma ou de outra, ele @
esti ganhando novos mercados”, confia Ma-
ria Luiza. Mesmo com o fator custo, ela cné
na conscientizacio do empresirio nacional e
cita 0 exemplo da presenca no atal curso
do Instituto - no qual ela ministra aulas - de
pessoas de empresas de viras dreas. “Temos
desde profissionais da drea de moda até 0s de
laminagio. Passou o tempo em que 0 consu-
midor adguira um produto sem saber se o
mesmo era realmente bom. O empresino pre-
cisa se adequar, pois, caso conirinio, iri per-
der 0 bonde da historia®, diz Maria Luiza.

Ela finaliza acrescentando que aqueles
que ndo se enquadram na cenificagio com-
pulsoria, acabario entrando na “livre e es-

pontinea obrigatoriedade”.
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Qualidade e Produtividade

GLOSSARIO
Termos Relacionados a

Publicamos a seguir alguns termos hoje
amplamente utilizados, extraidos do
“Glossario da Qualidade & Produtividade”
compilado pela IMAM Consultoria e pelo
Instituto IMAM. Eles encontram-se na
ordem das palavras mais conbecidas, sejam
elas em portugués ou inglés.

P> ADMINISTRAGAO DA QUALI-
DADE TOTAL (TOTAL QUALITY
ADMINISTRATION) - E a parcela
da fungio de administracio que
determing ¢ implementa @ politica
da qualidude.
P> APGS - ATIVIDADES DE PE-
QUENOS GRUPOS (SMALL
GROUP ACTIVITIES) - Sio equi-
pes de 4 a 10 pessoas do “piso de
fabrica” (célula, setor ou secgio)
que se rednem periodicamente
com o propdsito de diagnosticar
os problemas de manufatura. Estes
grupos passam, entdo, a dedicar-
se i resolugio dos problemas, ge-
ralmente criando solucdes e im-
tando-as,

AUDITORIA (AUTIT) - Avalia-
gio planejada, programada e do-
cumentada, executady por pessoal
independente da drea auditada
para verificar a eficicia do sisiema
da qualidade implementado, atm-
vés da constatacio de evidéncias
objetivas ¢ da identificacdo de
nio-conformidades, servindo
como mecanismo de retroalimen-
Ligan ¢ u[rr!'ei;'lxmwmn coniinuo
o Sistema da Qualidade.

P> AUDITORIA DA QUALIDADE
(QUALITY AUDIT) - Exame siste-
mitico ¢ independente da eficica
do sistema da qualidade ou das
suas partes. Pode dizer respeilo a
produtos, processos e organizagh-
es. Inchui, geralmente, a avaliagio,

em termos de adequabilidade, dos
requisitos, bem como o respectivo
cumprimento; finalidade da audi-
boris & wma revisio e avaliacio in-
dependentes, de modo a poder
ser desencadeada a necessiria
A0 cormetiva,
P> AUDITORIA DA QUALIDADE
DO PROCESSO (PROCESS QUA-
LITY AUDIT) - Uma anilise dos
elementos de um processo e sua
avaliagio em relagio i abrangén-
cia, correlagio das condigdes e
rovivel eficici

AUDITORIA DA QUALIDADE
DO PRODUTO (PRODUCT QLUIA-
LITY AUDIT) - Um julgamento ba-
seado em valores objetivos de
conformagio is caracleristicas es-

scificas para um produto.

AUDITORIA DO SISTEMA
DA QUALIDADE (QUALITY 5YS-
TEM AUDIT) - Una atividade do-
cumentada executada para verifi-
car, pelo exame ¢ avaliagio de
evidéncins objetivas, que elemen-
tos apliciveis do sistema da quali-
dade sio petinentes ¢ thm sido
desenvolvidos, documentados e
efetivamente implementados em
consondncia  com necessidades
especificadas
P> BENCHMARKING (MARCOS
REFERENCIAIS) - Processo siste-
mitico usado para estabelecer me-
tas para melhorias no processo,
nas fungdes, nos produtos etc.,
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comparando uma empresa a ou-
tras, As medidas de benchmark
derivam, em geral, de outras em-
presas que apresentam o desem-
penho *melhor da classe”, nio
sendo necessariamente concomen-

fes.

P CCO - CIRCULO DE CON-
TROLE DA QUALIDADE (QUA-
UTY CONTROL CIRCLE) - Movi-
mento surgido no Japio no inicio
dos anos 60 ¢ internacionalizado
nos anos 70, consiste de pequenos
grupos de funcionirios voluntir-
0% que se rednem periodicimente
para debater problemas industriats
ou administrativos da empresa, re-
comendando solugdes ¢ imple-
mentando apoes coreivas, com o
objetivo de melhona da Qualida-
de, aumenio da Produtividade, re-
dugio de custos e melhona do re-
lacionamento humano no traba-

fha,

P> CELULA OU MANUFATURA
CELULAR (CELL OR CELLULAR
MANUFACTURING) - Num con-
texto de manufatura, a célula é
umia drea no chio de fibrica dedi-
cida 4 produgdo de um produto
ou familia de pecas ou produtos,
Uma célula conterl, caracteristica-
mente, um determinado nimero
de estagies de trabalho dispostas
de forma 2 permitir que os procu-
tos possam ser fabricados dentro
da céula com um minimo de mo-
vimentagio de material Todos os
produtos fabricados numa célula
tém os mesmos processos de pro-
dugio, ou parecidos, e as pessoas
que trabalham dentro das cElulas
sdo treinadas para completar todas
as tarefas de producio necessinias
em qualquer Jugar da cflula, Uma
oélula pode ser tho pequena quan-
to uma méguina, ou o grande
quanto uma linha de produgio ou
uma fibrica ingeir

P> CEP - CONTROLE ESTATIS-
TICO DO PROCESSD (STATISTI-
CAL PROCESS CONTROL - SPC) -
£ um método preventivo de se
comparar continuamente os resul-
tados de um processo com oS pa-

drdes, identificando, a partir de
dados estatisticos, as tendéncias
para essas vataghes, com o objeti-
vo de reduzi-las cada vez mais

P CERTIFICACAO (REGISTRATI-
ON) - Procedimento pelo qual
uma terceir parte confere a ga-
ranita escrita de que um produto,
UMM Processo o4 um servigo estl
conforme com as exiglncias espe-
cificadas.

P> 55 (58') - Em japonés, os
55's sl sefrf (organizagdo), sefton
(amumagio), setso (limpeza), wi-
ketsy (padronizagdo) e shifsuke
(disciplina), Tradicionalmente, os
5¢'s eram obrigapdes passivamente
cobradas no final do dia, antes
que alguém fosse embora. No JIT
e na Qualidade Total, os 58's sio
hébitos de melhorias, bem como
umel Wécmica agressivi que, quan-
do desempenhada de maneira

apropriada, revela a abertura pela
gual outras melhonas podem en-

trar,

P CONSELHO/COMITE DA
QUALIDADE (QUALITY COUN-
CIL) - Comissio de autcdirigentes
{auidnomos) com a responsabili-
dade de estabelecer ¢ coondenar
as politicas e diretrizes para a
Qualidade, bem como o perencia-
mento da execugio

P> CONTROLE DA QUALIDADE
(QUALITY CONTROL) - E a ativi
dade que compreende: o estabele-
cimento, a adequagio e a revisio
de normas; a verificagio da con-
formidade de produtos efou servi-
{05 COM NOrmas, projelos e exi-
géncias conlrahuils; ¢ a tomada de
Acles cormelivis

b CONTROLE ESTATISTICO
DA QUALIDADE (SQC - STATIS-
TICAL QUALITY CONTROL) -
Terminologia surgida incorreta-
menie para significar o controle
estatistico da qualidade de um
produte, em vez de controlar 2 de
towdos o8 produtos e processos.

B> COST OF QUALITY (CUSTO
DA QUALIDADE) - A soma do
custo da prevengdo, avaliagio e
falha interna e externa. A ferra-
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menta-chave de medigio financei-
a que une o controle do processo
¢ 2 otimizagio do processo em um
empenho de gerenciamento do
mesmo, Pode ser usado como in-
dicadar ou como wm sinal para vi-
riagdo (com mais freqiiéncia, pa-
drdes de variagio), bem como
uma medida da produtividade ¢
eficiéncia,

P> CWQC - COMPANY-WIDE
QUALITY CONTROL (CONTROLE
DA QUALIDADE AMPLO EMPRE-
SARIAL OU CONTROLE DA QUA-
LIDADE POR TODA A EMPRESA) -
Sistema da Qualidade Totl, ou
TQC, desenvolvido pelo Dr. Kaom
Ishikawa, dando 2 visio da quali-
dade organizacional na década de
60,

P> DILGENCIAMENTO DA QUA-
LIDADE (QUALITY DILIGENCE) -
E a continua monitoragio e verifi-

MA DA QUALIDADE (QUALITY
SYSTEM DOCUMENTATION) -
Documentos que descrevem o8
empenhos pari a qualidade orga-
nizacional. Podem incluir manual
da qualidade, procedimentos, ins-
truges de trabalho, pontos de en-
genharia, padroes de qualidade,

el

B> DOWNSIZING (RACIONALL-
ZAGAO DE NiVEIS HIERARQUI-
CO8) - Redugdo dos niveis hierir-
quites em uma organizedo com o
objetivo de aproximar os niveis
operacionais da alta diregio, tor-
nando os dirigentes mais autdno-
mos, 3 comunicacio mais eficaz e
a organizagio mais dgil

P> ENGENHARIA DA QUALIDA-
DE (QUALITY ENGINEERING) - A
anilise de um sistema de manufa-
tuira em todos os estigios, para
maximizar  qualidade do proprio
processo ¢ o5 produtos que ele

[
ﬁQUIPE DE MELHORIA DA

QUALIDADE (QIT - QUALITY IM-
PROVEMENT TEAM) - Grupo de
individuos encarregados da tarefa
de planejar ¢ implementar 2 me-
Ihoria da qualidade do processo.
P ESPIRAL DA QUALIDADE
(SPIRAL IN QUALITY) - Modelo
conceitual de atividades interde-
pendentes que influenciam a quali-
dade do produto ou servigos nas
virias fases, desde 1 identificagio
tos necessidades do dliente ané 2
avaliagio de que estas necessida-
des tenham sido satisfeitas.

P> ESTAGIOS DA AUDITORIA
DA QUALIDADE (QUALITY AL-
DIT STAGES) - Os estigios da au-
ditoria da qualidade sio: 1. Plane-
amento; 2. Implantagio; 3. Relad-
rio/Fechamenio.

P> EMS - FLEXIBLE MANUFAC-
TURING SYSTEM (SISTEMA DE
MANUFATURA FLEXIVEL) - Recur-
50 de producio altamente automa-
tirado, interligado por um sistenia
de controle central, que permite 3
produgio de miltiplos itens ¢ ripi-
da mudanga de sistema. Processo
dee manufatur projetado de forma
o permitir que a linha de produgio
se reequilibrada com freqiiéncia,
associando mpidamente o “output”
s mudangas da demanda. Envolve
programagdo de ‘modelo-misto’,
operadores multifuncionais, padro-
nizagio de equipamento para ripi-
dlas mudangas no sistema ¢ projeto
da linha de produgio, para permi-
tir que os trabalhadores fagam
mais de uma tarefa e reduzam o
tempe de transpone entre linhas.
P> FORNECEDOR CERTIFICADO
(CERTIFIED SUPPLIER) - Fomece-
dor que obtém diploma atestando
que atende ou excede consistente-
mente 208 objetivos de qualidade,
data de entrega, custo @ precisio
na contagem dos materiais entre-

3
ﬁ FORNECEDOR COM QUALI-
DADE ASSEGURADA (QUALITY
ASSURED SUPPLIER) - Condigio
de fomecedor, cujos materiais ou
produtos 4 sofreram o processo
de qualificagio ¢ estdo aplos a se-
rem recebidos mediante certifica-

¢do de ensaios, dispensando-se 2
75-62
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inspecio de recebimento,
P> FUNGAO PERDA DE QUALI-
DADE (QUALITY LOSS FUNCTI-
ON) - Uma aproximagio parabdli-
ca da perda de gualidade que
ocome quando uma carcteristica
de qualidade se desvia do seu va-
lor alvo. A fungiio perda de quali-
dade & expressa em unidades mo-
netirias, O custo do desvio do
alvo aumenta quadraticamente
quanto mais a caracteristica de
qualidade se afasta do alvo. A fir-
mula usaca para caleular 2 fundo
perda de qualidade depende do
tipo de caracteristica de qualidade
usada, A funglo perck de qualida-
de foi introduzida primeiro nesta
forma por Genichi Taguchi.
P> GARANTIA DA QUALIDADE
(QUALITY ASSURANCE) - Todas
a5 agdes planefadas e sisterniticas
necessirias para prover confianga
adequada de que um produto ou
servigo atenda aos requisiios defi-
nidos pela Qualidade

Conjumto de acdes sistemiticas
& planefidas para assepurar a con-
fabilidade, o desempenho ¢ 2 ade-
guagiio ao wso de um determinado
produto ou servigo. Todo o con-
junto de agies sistemditicas ou pla-
nefadas necessirias para conferir
um nivel de confianga adequado
aos produtos e servigos, para que
venham a atender ds necessidades
especificadas em termos de Quali-
dade.
P> GERENCIAMENTO DA QUALI-
DADE (QUALITY MANAGEMENT)
- Filosofia que afirma que a quali-
dade deveria ser gerenciada para
methonia continue, e ndo simples
mente controlada para manter de-
terminado nivel aceitive]
P> GESTAO DA QUALIDADE
(QUALITY MANAGEMENT) - Pante
tha fungio gerencial global que de-
lermina ¢ implementa a politica da
Qualidade.
B> HOUSEKEEPING (HOUSEKEE-
PING) - Termo usado para desig-
MAr UM OCesso gue visa 4 manu-
tengdo da ordem, limpez, ongani-
zacio e seguranga em Ffibricas ¢
escTitdrios. Disciplina na fabrica
responsdvel por identificar e man-
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ter um lugar para cadla coisa e
cada coisa em seu lugar e prevenir
4 presenga de elementos contami-
nadores, como sujeira, po, Gleo,
elc. no processo de manufatura,
B> 150 9000 (SERIE) (150 9000
(SERIES) - Série de nomuas intema-
clonais sobre sistemas da Qualida-
de, adotadas no Brasil com o
nome de NB 9000 ¢ registradas
como NBR 19000, Um conjunto de
Linen nomus intermacionais ndivi-
duais, porém relacionadas, sobre
gerenciamento da qualidade e
qualidsde assegurada, desenvolvi-
das para gjudar 25 empresas a do-
cumentarem efetivamente os ele-
mentos do sistema de qualidade a
serem implementados pam manter
um eficiente sistema de qualidade
As normas, inicialmente publicadas
em 1987, ndo sio especificas pam
qualquer indiistria, produto ou ser-
vigo em particular,

P> 150 9000 (150 9000) - Nor-
mas de gestio da qualidade e ga-
rantia da qualidade - Diretrizes

A Selecio e Uso, (INBR 19000)

IS0 9001 (150 9001) - Siste-

ma da Qualidade - Modelo para
Garantia da Qualidade em Proje-
o8/ Desenvolvimento, Producio,
Instalacio e Assisténcia Técnica,
(NER 19001)
P 150 9002 (150 9002) - Siste-
mas da Cualiclde - Modelo para
Garantia da Qualidade em Produ-
<o ¢ Instalacio, (NBR 19002)

[50 9003 (150 9003) - Siste-
mas da Qualicade - Modelo para
Garantia ma Inspecio ¢ Ensaios F-
nais, (NBR 19003)

P 150 9004 (150 H04) - Gestdio
da Qualidade e elementos do Sis-
tema da Qualidade ¢ Gerencia-
mento di Qualidade - Diretrizes
(NBR 19004}

P> 150 90042 (150 %004-2) - Di-
FeriZes pard servipos

P> 150 90043 (150 9004-3) - Die
reirizes pard malennis processados,
P> 150 90044 (150 9004-4) - Di-
retrizes para melhora da qualida-
de

- 150 10011 (150 10011) - Dire-
trizes para auditoria em Sislemas
da Qualidade



P 150 10011-1 (150 10011-1) -
Auditoria

P 150 10011-2 (150 10011-2) -
Critério de Qualificacio para audi-
tores de Sistemas da Qualidade.
P> 150 100113 (15O 10011-3) -
Gestio dos Programas de Audito-

ria.
P 150 100121 (150 10012-1) -
Sistema de Qualidade Metrolégica
Equipamentos de Medicio,
JIT « JUST-IN-TIME - Metodo-
logia com buse nas pessoas, cujs
filosofia & eliminar wdo aquilo
que nio adiciona valor ao produto
(perdas). O objetivo do JIT & for
TECET CXALNMEn(e a5 eCas neces-
sirias, nas quantidades pecessir-
s, Ny IEMpo necessino, As entre-
£as JIT precisam aconlecer para
todos os processos de manufatura,
& e todos os estigios de manufa-

fura,
P> KAIZEN (KAIZEN « MELHO-
RAMENTO CONTINUO) - Concei-
to de administragio japoness que
significa continuo aprimommento,
envolvendo todos os funciondrios
de uma organizagio (akta diregio,
geréncia e nivel operacional), com
énfase no processo de producio
Aperfeigpamento gradual sem fim,
fazendo poucss coisas melhor ¢ fi
xando ¢ alcancando padrdes cada
Ver mais altos,

P> KANBAN (KANBAN) - Técnica
pponesa de gestio de matenais e
de produgdo no momento exato,
ambas (gestio e produgio) con-
troladas por cartio, O Kanban
“puxa’” as necessidades dos produ-
tos acabados até 3 matéria-prima
P> LEAD TIME - Significa tempo
de reahastecimento, desde 2 gera-
gdo de uma necessidade até o sua
efetiva enirega e disposigio ao

LS.

P> MANUAL DE GARANTIA DA
QUALIDADE (QUALITY ASSU-
RANCE MANUAL) - Documento
que descreve o Sistema da Quali-
dade da empresa, especificando as
diretrizes, atrbuigdes, responsabi-
lickades ¢ procedimentos adotados,
part execucio das atividades que
influenciam 2 Qualidade

P> MANUAL DE PROCEDIMEN-

TOS DA QUALIDADE (QUALITY
PROCEDURES MANUAL) - Docu-
mento que descreve os procedi-
mentos do Sistema da Qualidade
da empresa, especificandn quem
0§ EXECuta € Como sio execula-
dos.
.‘ MEDIDA DA QUALIDADE
(QUALITY MEASURE) - Uma me-
dida quantitativa do desempenho
em fungio das caracteristicas de
um produin ou servigo.
MELHORIA CONTINUA
(CONTINUOUS IMPROVEMENT) -
Componente essencial no JIT e na
Qualidade Total que reflete uma
determinugdo inabalivel para el
minar a5 causas dos problemas. E
0 oposto da mentalidade de “apa-
MPT - MANUTENGAO PRO-
DUTIVA TOTAL (TPM - TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE) -
Visa a maximizagio da efetvidade
do equipamento duranie 3 sua
vida inteire. A MPT envolve todos
0s depattamentos ¢ em todos os
niveis; ela motiva as pessoas par
a manutengio da fibrica ateavés
de atividades voluntinias e em pe-
quenos grupos e envolve elemen-
tos bdsicos, como o desenvolvi-
mento de um sistema de manuten-
i, 0 ensino sobre organizagio
bdsica, a habilidade na resolugdo
de problemas e as atividades para
chegar a zero quebras de migui-
nas. Pritica de limpar, lubrificar,
Ajuskar, oCar peas, e, em inter-
valos programados de forma a evi-
tar perclas de fempo com repams
mdo-programados, ¢ objetivando,
também, profongar a vida el dos
SOUIPAMENtos,
P NIVEL DA QUALIDADE
(QUALITY LEVEL) - Conjunto de
parimetros e requisiios que ciric-
terizam a sebetividade a ser aplica-
da a0 Sistemna da Qualidade Total
de itens e servigos, em fungio do
estigio de desenvolvimento da
tecnologia ¢ da complexidade do
processo  de produgdo ¢ das -
racteristicas do item. ou servigo,
considerando-se, ainda, o aspecto
de seguranga ¢ economicidade,
P> NOA - NIVEL DA QUALIDA-
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DE ACEITAVEL (ACCEPTABLE
QUALITY LEVEL - AQL) - Mixima
porcentagem defeituosa (ou o mé-
ximo nimero de “defeitos” por
cem unidades) que, para fins de
inspegio por amostragem, pode
ser considerada satisfatoria como
média de um processo,

P> PADRAO DA QUALIDADE
(QUALITY STANDARD) - Um mo-
delo da qualidade imposto que
deve ser seguido,

P> PRE-AVALIAGAO DA AUDI-
TORIA  (AUDIT PREASSESS-
MENT) - Avaliagio anterior 3 audi-
toria de sistemas da qualidade
para determinar 2 prontidio do
suditado; geralmente, envolve
andilise da documentacdo da guali-
dade do auditado.

P> PRODUTIVIDADE (PRODUC-
TIVITY) - Uma proporgio entre o
“output” produzido ¢ o “input” re-
quirido para produzi-lo. O output
deve incluir todos os custos neces-
sarios para gerar o produto (Resul-
tados/Recursos ou Ganho/Despe-
sas Operacionais). O valor de
*output” (til por unidade de custo
pard virios grupos de pessods na
manufatura e atividades relaciona-
das. Comumente considerada para
operirios da produgio, mas igual-
menie aplicivel para plancjamento
e controle, aquisicio, processa-
mento de dados, marketing, enge-
nharia & oubms gropos, Sio agoes
gue fevam a empresa em diregio

L0 - Termo usado para contrastar
i diferenga enire gerenciamento
para a qualidade em todos os pro-
cessos ¢ produtes do negbcio (Q
Maidsculo) ¢ gerenciamento para
a qualidade numa capacidade li-
mitada - tradicionalmente apenas
em produtos e processos de fibr-
ca (q mindsculo).

P> QFD - QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT (Desdobramento
da Fungio Qualidade) - Uma me-
todologia com base nas pessoas
para determinar rigorosamente s
necessidades ¢ deseos do diente,
traduzindo-os para requisitos téc-

nicos do produto ¢ direclonando
estes meduisiios para valores espe-
cificos de projeto para componen-
les, maleridis, processos ¢ parime-
tros de produgio. O processo
QFD € chamado também de ouvir
a “vo do cliente” ¢ “taduzs® em
linguagem da empresa,

P> QUALIDADE (QUALITY) - A
totalidade dos desempenhos em
fungdes caracteristicas de um pro-
duio ou servipo que se sustentam
em sua possibilidade efetiva para
atender ds necessidades especifi-
cadas ou implicitas. Conjunto de
caracteristicas de um produto ou
SETVIpO que proporciona sua ade-
quagio 20 wso, sendo esta deter-
minada em fungio da economici-
dade e/ou seguranca operacional,
de acordo com as exigéneias do
usudrio, Caractenstica de produto
ou servigo que atende ds necessi-
dades e exigencias do cliente.
Oualidade ¢ satistizer ou exceder
as expectativas do cliente por gua-
lidade, custo ¢ disponibilidade de
produtos e servigos, enguanto que
gualidade ¢ o grau de exceléneia
de um produto ou servigo, carac-
terizado por conflabilidade, dura-
bilidade e estar livre de defeitos,
P> QUALIDADE ASSEGURADA
(ASSURED QUALITY - Duats pala-
VIS qué possuem virias interpre-
tagdes devido ds miltiplas defini-
ples para as palaveas “assegurada”
e “controle”, Por exemplo, “asse-
gurada” pode significar o ato de
dar confianca, o estado de estar
certo ou o ato de fazer certo;
*controle” pode significar uma
avaliagio para indicar respostas
cormetivas necessirias, o ato de di-
figir ou o estado de um processo
onde a variabilidade & atribuivel a
um sistema constanie de possiveis
CAUSAS.

P> QUALIDADE ASSEGURADA
DO FORNECEDOR (SUPPLIER AS-
SURED QUALITY) - Confianga de
que o produio ou servigo de for-
necedor preencherd as necessida-
des de seus clientes. Esta confiun-
ca & aleancack criando um relacio-
namento entre o cliente ¢ o fome-
cedor que assegure que o produto
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serd aprovado par uso com mini-
ma agio cometiva @ nspegio. De
acordo com M. Juran, existem
nove atividades primirias necessd-
rizs: 1) Definir exigéneias de quali-
dade do produto e programa; 2)
Avaliar fomecedores allemativos;
3) Selecionar fornecedores; 4)
Conduzir planejamento conjunto
da qualidade; 5) Cooperar com o
fomecedor durante execugdo do
contrate; ) Obter prova de con-
formidade com as exigéncias; 7)
Cenificar fomecedores de qualida-
de; B) Conduzir programas de
aperfeigoamento da qualidade
conforme necessario; ¢ 9) Criar ¢
usar indices de qualidade do for-
necedor.

P> QUALIDADE DE CLASSE
MUNDIAL (WORLD CLASS QUA-
LITY) - Expressio usada para indl-
car um padrio de exceléncia: o
melhor dos methores.

P> QUALIDADE NA FONTE
(QUALITY AT THE SOURCE) - Cri-
agio da capacidade e responsabili-
dade para qualidade 100 porcento
das peas do processo de produ-
o, Os passos separados de ins-
pegio podem, entio, ser elimina-
dos. £ fazer certo desde a primein

ver.

P> QUALIDADE PERFEITA (PER-
FECT QUALITY) - E 0 estado atin-
gido na manufatura quando ndo
existe comprometimento com o
processo de qualidade. Se o pro-
cesso de qualidade ndo for ating-
do, a pega ndo passari para 4 pro-

xima operagio.
P> QUALIFICAGAO (QUALIFICA-
TION) - Sistemdtica documentada
usada para qualificar e classificar
itens, processos, sistemas ou for-
necedores, apds terem sido apro-
vados em exames, testés ou audi-
torias com esta finalidade especifi-
cl.

P> QUALITY AND PRODUCTI-
VITY MANAGEMENT (GERENCIA-
MENTO DA QUALIDADE E PRO-
DUTIVIDADE) - Processo integra-
do que envolve fanto a geréncia
quanto os funciondrios cnm a
meta de gerenciar o projeio,  de-
semvolvimento, produgdo, transfe-
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réncia e uso dos diversos tipos de
produtos ou servigos no ambiente
de trabalho & no mercado;
envolvimento total de todos no
plancamento, medigio, avaliagio,
controle ¢ aperfeicoamento da
produtividade e qualidade na fon-
e de produgio ou do servigo,

P> RECERTIFICACAO (RECERTI-
FICATION) - Exigéncia que s em-
presas certificadas passem periodi-
camente por reauditoria completa,
em geril a cada trés anos.

P> REENGENHARIA (REENGI-
NEERING) - Método usado para
reprojetar ¢ reformar sistematica-
mente toda una empresa, funglo
£ PrOCesso.

Completa reelaboragio de um
processo (em oposicio 3 mudanga
de um ou poucos de seus compo-
nentes) para atingir um novo pa-

drio identificado de desempenho.
P> SETUP (TROCA E AJUSTES DE
FERRAMENTAS) - Tempo de pre-
paragio (troca e ajustes) de ferm-
menlas em uma mdquing, cujo ini-
cio & definido a panir da (lima
pea, conforme produzida ma ope-
raglo anierior, aé a primeira peg,
conforme produzida na operacio

subseqliente.

." SISTEMA DA QUALIDADE
(QUALITY SYSTEM) - A estrutura
nrgamuc:uml responsabilidades,

i Qualidade.

P> SISTEMA DE CERTIFICAGAQ
(CERTIFICATION SYSTEM) - Pro-
cedimentos ¢ regras para a condu-
¢o de atividades de avaliagio da
conformidade.

P> TECNOLOGIA DE GRUPO
(GROUP TECHNOLOGY) - Técni-
ca administrativa cujo objetivo 4
analisar ¢ arranjar as pegas de um
ESPECII0 € 0S POCEsSos produtives
mais relevantes, de acordo com si-
milaridades de projeto e de fabri-
cagio; formam-se grupos e famili-
a5 para racionalizagio de proces-
sos de produgio de pegquencs e
médios lotes,

P> TIME DE TRABALHO (WORK
TEAM) - Equipes da produgio que
se dedicam a um segmento espect-
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fico do processo produtivo através
de um cronograma ¢ objetivos da-
dos por elementos de fora do gre-
pupufmm]nlmmﬁﬂﬁ—
cia da

P TQC - TOTAL QUALITY
CONTROL (Controle da Qualida-
de Total) - Tecnologia com base
N5 PESSOAS, CURL Mt ¢ i ganiniia
da qualidade ao ponto no qual o
trabalho é desempenbado. Inclui o
grupo de ferramentas e téenicas
que possihilita ds pessoas resolve-
rem problemas e, assim, melhorar
a qualidade - Controle Estatistico
do Processo, Diagramas de Causa
e Efeito, Diagrama de Parelo ¢
muitos outros, Sistema criado em
todas as fases de uma empresa de

fieito serd produzida. Os elemenios
hdsicos incluem coatrole do pro-
cesso, qualidade ‘facil de ver', in-
sisténcia na concordineia, parada
de linha, corregio dos prdprios er-
ros, checagem 100% e melharia
gﬂk‘lﬂ por projeto.

TOM - TOTAL QUALITY MA-
NAGEMENT (GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE TOTAL) - Um
termo inicialmente criado em 1985
pela Naval Air Systems Command
para descrever seu enfoque de ge-
renciamento a0 estilo japonés
para o aperfeipoamento da quali-
dade. Desde entio, o TQM tomou
virios significados. Colocado de
forma simples, TQM € uma abor-
dagem de gerenciamento para o
sucesso 3 longo prazo, atravis da
satisfacio do diente, O TOM ¢ ba-
seado na participagdo de todos os
membros de uma organizagio nos
processos de aperfeicoamento,
produtos, servigos ¢ na cultura em
que trabalham. O TOM beneficia
todos o5 membros da onganizacio
¢ i sociedade, FregUentemente
usado como um termo abrangen-
te, para cobrir toda a exceléncia
operacional. Dessa forma, refere-
se muito mais a conformidade
com a qualidade ¢/ou desempe-
nho do produto,

- < 1

P> WORLD CLASS MANUFACTLU-
RING (MANUFATURA DE CLAS-
SE UNIVERSAL) - Fabricar um pro-
duto de alia qualidade, na exan
ou proxima 3 exata taxa de de-
manda e 20 menor cusio possivel,
Indicadeores de desempenhio indus-
trial, tais como giro do inventirio,
qualidade da produgio, satisfagio
do cliente, prazo de entrega, tem-
po midio de preparo de miguina
¢ outros, baseados em padries
mundiais alcancados pelas empre-
£3% Mdis i

P> WORLD CLASS QUALITY SYS-
TEM (SISTEMA DE QUALIDADE
DE CLASSE MUNDIAL) - Sistema
da qualidade que considera me-
Ihorias continias em todis a5 fases
para aumentar 4 satisficio do dli-
ente, bem como a eficica e efic-
enctd dos processos organizacio-
nais, ¢ constitul um modelo para
outras entidades.

P> ZERO DEFEITOS (ZERO DE-
FECTS) - Atitude de prevengio de
defeitos através da compreensio e
comespondéncia ds exigéncias de
um trabalho ou tarefa o tempo
todo. Padrio de desempenho pro-
pasto por Philip B. Crosby em que
o lema é “fazer ceno desde a pri-
mednn ver'; sua meta & buscar a
exceléncia pela prevengio de de-
feitos. Termo que denota um pro-
duto sem defeitos, Um slogan al-
gumas vezes usado durante as

*campanhas” para methorar 2 Qua-
lickade.
P> REFERENCIAS:
de 1992
- Juran, JM. e Gryna, Frank M.
- Controle da Qualidade Handbook
Vil 1
- Boletim Qualitas - Edigdes |
ab ;
- Kanban: A Simplicidade do

Controle da Producio - Moura,
Reinaldo A - IMAM

- Apostilas e Textos de Aulas -
IMAM

- Coletines de Nomas de Sis-
temas Da Qualidade - ABNT

- Dictondrio da Qualidade -
QA&T Consultores Associados
lada. L




HOMENAGEM
NA CAMARA
MUNICIPAL

Volkmar D. Ett, diretor
da Cascadura Industrial,
foi homenageado, em 5
de novembro ditimo,
pela Cimara Municipal
de Sdo Paulo, ao lhe se-
rem entregues a “Medla-
Iha Anchieta”® e 0 “Di-
ploma de Gratidio da
Cidade de Sio Paulo”,
Nascido em Manila, nas
Filipinas, em 1935, e
tendo chegado ao Brasil
em 1948, o homenagea-
do notabilizou-se, além
dle suas atividacles em-
[presariais, por seu empe-
nho na contribuigio lo-
cal e internacional aos
campos de corrosdo, de
tratamentos de superfici-
es e de combate a polui-
a0 e a5 causas culturais,
artisticas, filantrépicas e
eclesidsticas. Ex-presi-
dente da ABTS, atual-
mente ele é membro do
sey Conselho-Diretor,
além de presidente da
[USF - International Uni-
on for Surface Finishing.

I nformativo do Setor

INBRA COMPRA
INSTALACOES DA MACDERMID

Da esquerda para a direita:
Roberto Motta de Sillos,

Panlo Heininger e Cldudio Vinbo,
todos da Inbra

Fabricante de especialidades quimicas desde
1939, a Inbra Indistrias Quimicas csti oficiali-
zndo a compra da totalidade das instalagtes da
MacDermid do Brasil Lida., assegurando a conti-
nuidade da fabricagio da linha de produtos e pro-
Cessos pard a indistia de acabamentos superfici
dis em metais, pldsticos, galvanoplastia em geral e
indistria eletronica que caracterizaram a atuagio
desta ultima empresa, Além disso, em razio de
poder contar com modernos laboratdnios e pesso-
al especializado, a Inbra estard aprimorando a as-
sisténcia lécnica aos clientes, bem como oferecen-
do novos produtos, une vez que foi mantida a li-
cenga de uso da tecnologia da MacDermid. A em
presa também continua com o apoio teenaligico
da sua sicia alemd, Chemetall GMBH, voltada
para 4 drea de prératamento, processos de fosfa-
lizagio ¢ “plating”
® Maiores informacoes
pelo fone (011) 745.4133.

LABORATORIO
DE TINTAS

O Laboratdrio de Tintas, da Divisio de Quimi-
i do Instituto de Pesquisas Tecnologicas do
Estado de Sio Paulo - IPT, estruturou-se¢ para
atender a drea de pintura anticomosiva, prestando
SEMVICos tanto a0 consumidor quanto ao fabricante
de tintas, ou mesmo a0 empreteiro da pintura,
Grande parte dos servicos oferecidos € vollada
para ensaios (sio realizados 35 tipos, 8 dos quais
tém sey relatdrio emitido em um prazo de 22 3
dias dieis apds 4 entrega das amostras) e andlises,
executadas com base em metodologias, muitas de-
las i estabelecidas nas especificagtes de tintas, vi-
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sando a0 controle de qualidade. Além disto, o La-
boratdrio executa servigos de inspecio part detec-
¢do de causas de problemas em estruturas metili-
cas pintadis, como fomes de trnsmissio @ tangues,
apontando as possiveis causas de falhas de pintura,
hem como fazendo recomendagtes para a solugio
do problema, podendo ser elaboradas, também, es-
pecificagies de tintas e esquemas de pintura

@ Maiores informagdes

pelo fone (011) 268.2211.

RETIFICADORES
CONTROLADOS A SCR'S

Proprios para uso em laboratonos, banhos de
ouro ou prata, pequena produgio para niquel, co-
bre, zinco, estanho e cidmio e anodizacio de pe-
gas pequenas, os retificadores controlados a SCR's
Fransvolte modelo Minimeg apresentam ajuste
continuo de tensio ou comente de saida, estabili-
rada no ponto de ajuste em £ 10%, desde 0 até
100% da tensio ou comente de saida nominal, De-
senvolvidos pela Mega Indistria ¢ Comércio,
operam com [ensdo de entrada de 110 ou 220 V,
corrente continua de saida de 10 2 300 ampéres e
lensdo continua de 6 a 24 VOC. Como opcionais,
podem incluir voltimetro e amperimetro digitais,
temporizador programavel digital e medidor de
ampere.mnuto. (FOTO 9)
®Maiores informagies
pelo fone (011) 946.4136.

NIQUEL BRILHANTE
E SEMIBRILHANTE

A Labrits Quimica estd anunciando o kinga-
menio de aditivos para banhos de niquel brilhante
¢ semibrilhante, estes Gltimos apresentando depd-
sito acetinado em todas as faias de densidide de
corrente, S3o compativeis com 4 maioria dos pro-
cessos existentes ¢, segundo o fabricante, apre-
sentam alta velocidade de deposicio.

@ Maiores informacdes
pelo fone (011) 914.1522.
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Um processo de eliminagio de cianetos por
hidrilise foi desenvolvido pels Cyanide Destruct
Systems Inc., do Canada, para a solugio de proble-
mas de efluentes contendo cianetos. Pode ser
usado em sistemas confinuos ¢ a bateladas e pan
solugbes concentradas, tais como desplacantes ou
diluidas. Segundo informagies da Tecnorevest
Produtos Quimicos, que estd oferecendo os
equipamentos ao mercado brasileiro, a destruigio
de cianetos por hidrolise apresenta as seguintes
vantagens sobre o sistema convencional de clo-
ragio: menor custo operacional, destrdi mesmo os
complexos de caneto impossiveis de eliminar com
08 processos convencionais ¢ dispensa a utilizagio
de produtos quimicos toxicos ¢ caros.

@ Maiores informacies
pelo fone (011) 759.4422.

TRATAMENTO
GALVANICO

Empresa internacional que serve aos setores
de circuitos impressos e de galvanoplastia de me-
tais (GMF), a Atotech, através de sua subsidiiria
canadense, Atotech Canadi Lid., adquiriu as ati-
vidades de galvanotéenica da McGean/Rohco, no
Canadd. Segundo Jacques' Denis, presidente da
emprésa, hi uma forte sinergia entre os produtos
das duas companhias nas inddstrias de tratamento
galvinico de metais, sendo que os clientes serio
beneficiados por produtos adicionais, servigos e
suporte técnico. Em nosso pais, a empresa € deno-
minada Atotech do Brasil Galvanoplastia.

@ Maiores informagies
pelo fone (011) 491.8777,

TAMBORES
ROTATIVOS

A Aletron Produtos Quimicos [abrica diversos ti-
pos de tambores rotativos, proprios para o trata-
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mento superficial de metais para pecas. O modelo
Tandem AN-2 é indicado para pegas pequenas, tra-
balhando com baixa voltagem, enquanio que o
AN-3 apresenta anodo inteno e 0 AN-4 ¢ indicado
para eletrodeposigio de metais em pegas de plisti-
co. Ji os modelos AN-5, com paredes de janelas de
mulhas, ¢ o AN-G, em polipropileno ou polietileno
de alto peso molecular, sio utilizados para pegas
maiores ¢, segundo o fabricante, garantem unifor-
midade de eletrodeposicio de metais.

@Maiores informaces

pelo fone (011) 445.6296.

LAVADORES
DE GASES

A Elmactron
Elétrica e Eletrd-
nica Indistria e
Comércio, que
desenvolve e exe-
cuta projetos es-
peciais para 1
firea de tratamen-
to de superficies,
estd entregando
para a Gillette do
Brasil um equipa-
mento de lavagem
de gases nitrosos, com duplo estigio de neutraliza-
¢do ¢ comando automdtico de dosagem dos rea-
gentes. Inclui tnques auxiliares, agitadores meca-
nicos, sensores, painel de comando geral, vilvulas
sodendides, estnutura de sustentacio e wbulagoes
de interligacio,
® Maiores informages
pelo fone (011) 270.4700.

SISTEMA DE EXAUSTAO
E LAVAGEM DE GASES

A Tecnoplistico Belfano forneceu para a
AS.G.A. Microeletrdnica, fabricanie de conectores
para fibra dptica, localizada em Campinas, no Esta-
do de Sio Pavlo, um sistema completo de exaus-
tio e lavagem de gases de inimeras capelas. Aten-
dendo 3 solicitagdo da empresa no que diz respei-
10 20 uso de equipamentos silenciosos - por se tr-
tar de salas limpas -, foram instalados lvadores do
lipe ejetor 4 jato dégua sem ventilador, cujo nivel
de ruido esti abaixo de 65 dBb
@ Maiores informagies
pelo fone (011) 813.6555.
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TRATAMENTO DE
DESPEJOS
GALVANICOS

A Efluentes Consultoria
Industrial estd concluindo
a implantagdo de vdrias
instalagdes de tratamento
de despejos galvanicos,
sendo que algumas jd es-
130 em operagao, apre-
sentando um efluente tra-
tado que, além de atender
aos parimetros da CE-
TESB, permite a sua reci-
clagem. A maioria das
galvanoplastias implantou
nas linhas o plano de eco-
nomia de dgua, conforme
projeto da empresa, o que
permitiu diminuicdo con-
siderdvel na conta da SA-
BESF e economia no porte
e investimento da instala-
¢ao de tratamento. Exem-
plos de empresas que es-
tdo utilizando as instala-
goes da Efluentes sio a La
Fonte, a Olivetti, a Wady-
clor, a Brasimet e a Conti-
nental 2001. No caso des-
ta tltima, a estagdo, que
se encontra em “starf-up”,
foi verticalizada, ocupan-
do uma drea de 200 m’,
devido a problemas de es-
paco, e apresenta capaci-
dade para tratar cerca de
400m /dia. E, ainda no
caso da Continental 2001,
além do plano de econo-
mia de dgua que foi im-
plantado nas linhas de de-
capagem, fostatizagdo e
esmaltagio, a Efluentes
instalou separadores de
dleo dos desengraxantes
liguidos totalmente auto-
matizados.

® Maiores informagoes
pelo fone (011) 813.7400.




PARTICIPE DE UMA
FEIRA INTERNACIONAL
DE MECANICA QUE
TEVE 162 MIL
VISITANTES E 922
EXPOSITORES NA SUA
ULTIMA EDICAO.

A Mecdnica'94 é o maior evento
do género no hemisfério sul e um
dos mais tradicionais e
expressivos da industria metal-
mecdnica. As alfernativas para
os problemas de produgdo,
manutengdo, instalagdo
industrial e controle da
qualidade expostas na edigdo
anterior foram visias por

162 mil visitantes do Brasil e de
26 paises onde 922 expositores
nacionais ¢ esfrangeiros
marcaram presengi.

Nos 35.000 m? de stands da
Mecdnica '94 estardo presenfes
cerca de 1.000 expositores e sdo
esperados 170 mil visitantes do
Brasil e de 30 paises,

Nio perca a aportunidade.
Farticipe vocé também!

SETORES:

* Maquinas p/ Indiistria de
Borracha e Plastico

* Maguinas p/ Trabalhar Madeira
» Migquinas-Ferramenta

» Maguinas Diversas

= Equipamentos e Acessdrios
Mecdnicos

Apoio.

2.

MECANICA’ 94 2 e wrimuacomn e

I Para receber antecipadamente [ Convites para visitar a feira ou ] Informagdes Cargo:
I sobre o Micleo de Informdtica Aplicada, preencha este cupom

l (atd 31/01/94) ¢ remeta para

ALCANTARA MACHADO FEIRAS E FROMOCOES

l R. Brasilic Machada, 60 - CEP 01230-905

&do Paulo - 5P - Braxil - Tel.: (01 1) 826-911]1
Fax: (011) 67-3026/826-1678 - Telex: 11 22398 AMCE BR

l Proibida a entroda de menores de 16 anas,

MECANICA'94

FEIRA INTERNACIONAL DA MECANICA

21 a 26 de marco - 1994
Anhembi - Sao Paulo - SP

Proibida a entroda de menores de 16 onos.

FFIRAS BE NIBOCION
ALCANTARA MACHADD

w00 TRE 0 af@EmIda

» Equipamentos p/ Induistria de
Base

* Equipamentos p/ Tratamento de
Meiais, Usinagem e Deformagdo
*» Solda e Equipamenios

= Ferramentas

= Valvulas, Bombas e
Compressores (Hidraulica e
Pneumatica)

= Caldeiras, Fornos e Acessarios
* Matores, Redutores e Variadores
de Velocidade

« Equipamentos p/ Armazenagem
e Transporte Vertical e Horizontal
* Equipamentos e Materiais p/
Controle de Poluipdo, Tratamento
do Ar e Refrigeracdo

* Aparelhos de Pintura ¢
Acessorios

* Maguinas, Equipamentos e
Insumos p/ Fundigdo

= Automagdo Industrial e
Controle de Processos

* Instrumentos p/ Medigdo e
Controle

* Lubrificantes Industriais e
Eguipamenios

= Servigos, Projetos e
Manutengao Indusirial

* Bancos e Orgdos Federais

= Publicagdes Técnicas

= Niicleo de Informatica Aplicada
(Software/Hardware/Multimidia)

ORGANIZACAO

E PROMOCAO:

Aleantara Machado

Feiras e Promogoes

Rua Brasilio Machado, 60

CEP 01230-905 - 5o Faulo - SP
Tel - (011) 826-9111

Fax: (011) 67-3626 ¢ 826-1678
Telex 11 22398 AMCE BR

Transportadora

Oficial: VAR ln@

Empresa;

Cep:

Fax: Telex:

Extado:

Enderego:
Tel.:
Cidade:

Revista. Tnatusenio dr Superflcic




INBRA.

Agora também na
area de plating.

m mais de 50 anos de histéria a INBRA acumulou
muita experiéncia. Venceu diversos desafios e agora
coloca-se em destaque novamente.

Em 1° de dezembro de 1993 a MacDermid do Brasil transfere suas
operagoes, funciondrios e instalagoes para a INBRA, que adguiriu o direito
de fabricar e comercializar — através de contrato de licenciamento de
tecnologia e assisténcia técnica — todos os tradicionais produtos da linha
MacDermid. Uma conquista que reflete a politica de investimento e
crescimento que a INBRA, tradicional fabricante de especialidades
quimicas, vem aplicando em setores cada vez mais diversificados.

Modernos laboratdrios, pessoal altamente especializado para
assegurar o melhor atendimento e assisténcia técnica. Produtos e processos

mundialmente reconhecidos paraa
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em metais, plisticos, galvanoplastia
em geral e indiistria eletrénica.

E o apoio de sua sécia alemd,
Chemetall GMBA, que consolida a
tecnologia ¢ a qualidade em
pré-tratamento, processos de
[fosfatizagio e plating.

Tudo isso a INBRA vem
fazendo para oferecer aos seus
usudrios o que hd de melhor em
produtos e servigos.

industria de acabamentos superficiais
e |
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INBRA INDUSTRIAS QUIMICAS LTDA
Av. Fagundes de Oliveira, 190 « Diadema » SP « CEP 093950 907
Tel.: (011) 745.4133 PABX + Telex: (011) 44486 INBS-BR * Telefax: (011) 745.4438

REPRESENTANTE BELO HORIZONTE = MG REPRESENTANTE CAXIAS DO SUL « RS
(Milon da Safve Ribeiro * Rist Mesbla, 124 » CEP 31360 380 » Tel: §031) £76.1555 Rubw Marg Gif * Rase Amairade Neves, £76 apfo 302 « CEP 55084 200 « Tel: j054) 2027627
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Entre as vdrias instala-
goes em galvinicas, to-
das em regime de circui-
to fechado, realizadas
pela Serex Inddstria e
Comércio, destaca-se o
fornecimento de um sis-
tema de reciclagem
Max-Evap para a Com-
panhia Diamantina Fos-
sanese. localizada em
Curitiba e considerada a
maior produtora de bo-
tdes da América Latina.
Instalado, no sistema de
pré-tratamento de boldes
pldsticos, no sistema de
condicionamento do
ABS (mordente), que uti-
liza acido cromico e dci-
do sulfiirico concentra-
do, 0 Max-Evap conta
COm evaporacao atmos-
férica, filtragdo e purifi-
cacdo quimica do ba-
nho, operando em regi-
me fechado, sem saida
de dcido cromico para
tratamento de efluentes.
Um outro sistema de re-
ciclagem de condiciona-
dor do ABS, bem como
uma estacdo de trata-
menlo de efluentes, es-
tio em fase de instalagio
na American Bank Note,
antiga Thomas de La
Rue, do Rio de Janeiro,
Nesta empresa, o sistema
da Serex fechard o circu-
ito do dcido crimico/dci-
do sulfdrico na produgao
dos cartdes plasticos que
substituirdo as fichas te-
lefonicas.

@ Maiores informagoes
pelo fone (011) 443.5830

CARREGADORES DE
BATERIAS TIRISTORIZADOS

Os carregi-
y dores automgti-
iy cos de baterias
o industriais, tiristo-
. rizados ¢ com
controle local, da
série FDRC-T, de-
senvolvidos pela
Faraday Equipa-
mentos Elétri-
cos, sio fomec-
dos em modelos com saida de 0-20 a 0-80 VCC,
em corrente de 40 2 175 A, e, opcionalmente,
com  temporizadores, medidores de ampére. hora
ot controle de temperaturi. A empresa conta ain-
da com uma divisio de servicos, especializada na
reforma ¢ manutencio de retificadores de qual-
quer marca ou tipo, sutomatizacio de fontes de
comente continua, adaptacio de controles eletri-
nicos para uso com PLCs, ensaios de laboratdrio
com fornecimento de relatdrios, substiuicio de
controles local/remoto, projeto e instalagdo de fil-
tros de comente continua,

@ Maiores informacies

pelo fone (011) 418.2800.

LUBRIFICANTE
A BASE DE GRAFITE

A base de grafite, o lubrficante seco Aerodag
G apresenta propriedades anticorrosivas e boa
condutividade elérica, além de aderéncia a super-
ficies de diversos materais, como metas, vidros,
plisticos e borrachas. Desenvolvido pela Ache-
son do Brasil, ¢ indicadt para lubrificacio de
mecanismos intrincados ¢ complexos, moniagens
dt‘ molores l;lL' l.'“l'l:thuhl.;.!ﬂ milérna ¢ I'I'Iiill"ll.'l.gr."'n."i
com interferéncia, montagens ¢ manutengio de
magquinas ¢ equipamentos de escritorio, monia-
gens e amaciamento de componentes de borra-
cha, lubrificagio de pequenas engrenagens e su-
pedicies deslizantes ¢ como cobertura protetiva
anficomosiva para armazenamento de pegas e ma-
Irizes de ferramentania, podendo ser usado ainda
como lubrificante ¢ desmoldante de juntas e gaxe
tas industriais e automotivas € como antigripante
pard roscis expostas 3 atmosferas corrosivas.
® Maiores informagoes
pelo fone (011) 492.4000.
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ABRILHANTADORES
E CROMATOS

Sio dois 08 novos produtos que estio sendo
anunciados pela Inbra Indiistrias Quimicas - Di-
visdo Plating. O primeiro deles € o Mirro ZNC
12, um abrilhantador interno altamente concentra-
do para processos de zinco cianidrico, que pode
ser adicionado em pequenas quantidades ou dilui-
do aé 109 de sua concentracio original, forma
na qual apresenta consumo médio de 0.8 a | litro
para 10,000 Ah O segundo produto é o Macro
Alum n¥ 5, um cromato para uso em solugio
aquosa, com o objetivo de produzir camada de
alta resisténcia 4 corrosdo sobre aluminio. Pode
ser wtilizado como acabamento final ou como
base para pintura ¢ € aplicado, 3 temperatur am-
biente, por *spriy”, imersio ou manualmente, for-
mando uma camada cufd cor pode vanar de latio
até bronze, sem alteracio do brilho original.
® Maiores informagoes
pelo fone (011) 745.4133.

PRODUCAO
DE JOIAS OCAS

A Degnssa esti inaugurando no Brasil o Au-
runa-Form para a produgio de joias ocas. Trata-se
do (nico equipamento em uso em toda 4 Aménca
Latina, desenvolvido pela Dematron da Alemanha
¢ ji utilizado na Europa, Japio e Estados Unidos,
permitindo 4 confecdo de joias com diferentes
desenhos ¢ com pouco peso, sem o custo de fer-
ramental, pois 4 produgio tem como ponto de
partida pecas de cera. A Depussa estard inicial-
menle prestando servigos para joalheiros,
® Maiores
pelo fone (011) 968.9277, ramais 262 e 252.

BOMBAS DOSADORAS
DE DIAFRAGMA

As bombas dosadoras Chem-Tech das séries
100 e 150, comercializadas pela Hugenneyer _
Consultoria ¢ Comércio, apresentam diafragma
de deslocamento positivo e podem operar com di-
versos lipos de produtos quimicos. Disponiveis em
modelos com capacidades de 0,5 a 158 litros'h,
com pressoes de até 7 kgf/om, possuem um ou
dois cabegotes de descarga, quatro vilvulas de es-
fiera de retengiio e vilvula anti-sifio/contrapressio,
permitindo injecio em qualquer dngulo.

@ Maiores
pelo fone (011) 421.6194.
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Associe-se a ABTS e

mi’“’

A ABTS tem como principal
objetivo congregar todos
agueles que, no Brasil, se de-
dicam 4 utilizagdo de:
tratamentos de superficies, tra-
lamentos de metais,
galvanoplastia, pintura,
circuitos impressos e ativida-
des afins.

A ABTS diviilga conhecimen-
fos e técnicas, promovendo
semindrios, reunioes de esti-
tlo e pesquisa, congressos,
cursos e publicagdes, colo-
cando os assndacbs A0 Cor-
rente do que de mais avanga-
do <e revela em seu campo de
aluagio.

A ABTS mantém intercim-
hio com institutos e entida-
des similares no Brasil e no
exterior, como demonstra
sua afiliagio & AESF —
American Electropfaters and
Surface Finishers Society e 3
INTERFINISH — Internatio-
nal Uinion for

Surface Finishing,

A ABTS participa na elabora-
¢do & no incentivo ao uso das
nomas lecnicas

brasilejras.

A ABTS publica bimestral-
mente a revista “Tratamento
de Supertficie”, que é o veicu-
lo oficial da Associacio,
onde sdo apresentados os tra-
balhos de técnicos e pesqui-
sadores, difundindo noticias
do sefor e promovendo inter-
cambio,

Ingressando na ABTS, vocé
pertencerd a um grupo sem-
pre crescente, representante
de uma vanguarda técnica e
cienlifica, voltado para o pro-
Bresso no campo da tecnolo-
gia dos processos de acaba-
mento de superficie, visando
sempre melhorias na qualida-
de dos produtos e servigos
brasileiros, o que assegura
maior competitividade no
mercado intemo e exferno.

, A ssocie-se

 © DESTAQUE E ENVIE A ABTS
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Artigo 7 — Socios
ativos sdo os
profissionais,
pessoas do ramo e
de ramos afins que,
inferessadios ne de-
senvolvimenio das
tecnologias
englobadas nos
ohjetivos da
Associacdo,
ingressam na
mesma.

Artigo 8 — Socios
patrocinadores sdo
as pessoas juridicas e
fisicas interessadas
em apoiar
economicamente a
manulencao e o
desenvolvimento da
ASSOCIACA0,

1 — Os socios
patrocinadores sdo
divididos em trés
categorias, A, B, C,
conforme o
manitante de suas
contribuigdes, que
serdo fivadas a cada
arne,

2 — Conforme sua
categoria, 0s socios
palrocinadores
podem indicar o
seguinte nuimero de
participantes:

A — Irés represen-
lantes;

B — dois represen-
tantes;

 — um represen-
fante,

{Extraido do
Estatufto da ABTS)




MIRALLOY - A MELHOR ALTERNATIVA TECNICA E DECORATIVA
MIRALLOY - THE BEST TECHNICAL AND DECORATIVE ALTERNATIVE

Estudos recentes reali-
zados na Europa, constata-
ram que o Niguel é cousador
de alergia em cerca de 10%
da populocao feminina,

A aplicagdo de niquel,
em objetos que tenham
contoto com a pele, estd
sendo proibida mesmo
quando o niquel é aplicado
como camada intermediaria

A Dnguiin, am sinfonia
com as necessidodes de
mercado, estd loncando a
familio de banhos Miralloy,

Degussa s.a. Divisdo Metal
Av. Barfo do Rio Branco, 440

que entre outras aplicacdes
pode substituir o niguel.

MIRALLOY BRANCO
Banha |:gu S5n/Cu, de
tonolidade mais branco que o
niguel. Devido ds suas caracte-
risticas & empregodo em
aplicactes técnicas e/ou
decorativas.

MIRALLOY AMARELO
Banho liga Sn/Cu/Zn, de
tonalidade omarelo-dourado,
com alto poder de nivelamento

e brilha

Depto. Galvanotécnico
CEP 07042-010

Guarulhos - Sao0 Paulo

Tl

Recent studies in Furope
hove found out that the nicke!
causes allergy in about 10%
of the women's population

The application of nickel
in products which have
contact with the human skin is
being prohibited, even when
the nickel is used as an
inftermediate layer

Degussa, in accordance
with the market necessilies, is
infroducing on the market the
Miralloy family that, among

(011} 96B-9277

Fax: 964-0869 e 208-2200

others applicahons, can
replace the nickel plating

WHITE MIRALLOY
an/Cu alloy, whiter colour
than nickel, Because of ils
charateristics, it is used for
technical and decorative
PUFpOrses.

YELLOW MIRALLOY
Sn/Cu/Zn alloy, gilded-
yellow colour, with
high power of levelling and

brightness

Degussa

| 1% T
Telex: 11 65002



III l multiplating FILTROS BOMBA

produtos quimicos Itda. PARA FILTRAGAO PERIODICA OU
CONTINUA.
« Totalments
em polipropliena,
# Discos filtrantes
de polipropllens,
* Bomba de imerséo
sem sélo mecinico,

(mod.D-1000 & D-2000)
¢ Parafusos em

ago Inoxiddvel,

MOOELD VAZAD MIEDIA U MOTOR GV, DIMENSOES
Diam X AN FILTRO

Uodela com sdio maciinico, insaisds am camnhe

DAIBASE S/A COM. IND.
Av. 825 - 05311.000 D SE
Fﬂﬂ! ” 261.4511

ax

UMA BASE SOLIDA PARA SEU NEGOCIO.

FUNDACAO GETULIO VARGAS
FGV

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SA0 PAULD

LEPI - LABORATORIO DE ENSINO E PESQUISA EM INFORMATICA

A Fundagdo Getllio Vargas de 530 Paulo, como parte do acordo firmado com a Microsoft, esta oferecendo Cursos Introdutdrios
de Planilha EXCEL e WORD FOR WINDOWS para Executivos (média & alta geréncia), com caracteristicas inéditas no mercado brasileiro

Carga Horaria: * 4 horas de aula coletiva (Sabados - Manha ou Tarde);
* & horas de atendimento individualizado, em dias e horarios escolhidos pelo proprio Executivo;

Recursos: * 12 microcomputadores ligados am reda;
* 4 instrutores (da propria FGV), sendo 1 para cada grupo de trés alunos;
* 1 micro para cada aluno,

* Data Show para projecdo,
* 3 impressoras laser,
* Salas com ar condicionado.

Pré-Requisitos: * Nao & necessario gualquer conhecimento em informatica.
Prago: * USS 40 (dolar comercialivenda) (*)
*) Este prego corresponde as 4 horas de aula coleliva. Para o atendimento individualizado, haverd uma taxa de USS$ 10 por hora,

O OBJETIVO DESTES CURSOS E PROPICIAR AO EXECUTIVO, APOS AS 12 HORAS DE AULA, UMA
AMPLA E SOLIDA VISAO DOS RECURSOS DOS SOFTWARE EXCEL E WORD FOR WINDOWS.

Mais informacoes podem ser oblidas pelo telefone 284-2311 (ramal 304) das 15:00 4s 21:00 horas, com o Prof. Meriz Blikstein (Orientador)
ou Edison Gongalves Fidalgo (Supervisor)




L ]

Luis GOMES DA SILVA
Bacharel em Ciéncias
Contabeis pela Faculda-
de Tabajara e Pés-Gra-
duado em Administra-
¢do Financeira pela
FAAP. £ Administrador
Geral na Companhia
Mineira de Metais, em-
presa do Grupo Voto-
rantim, e ja participou
de diversos cursos de
reciclagem e atualiza-
(40 nas dreas de conta-
hilidade e custos, tribu-
tos, avaliacao de de-
sempenho, TOM, TQC
e Just-in-Time, entre ou-
fras.

Ponto de vista

E Preciso Esforco
para Nao Cair na
Vala Comum

« Luis Gomes pa Siva

esquisas recentes indicam que as empresas

brasileiras aind investem pouco e algumas

absolutamente nada investem no aperfeico-

amento ou mesmo na formagio profissional
hasica de seus empregados.

Os efeitos perversos dessa postura sio a5 con-
seqliéncias negativas que estio penalizando as pro-
prias empresas que, quando expostas @ concomén-
cid, precisam reagir e rapidamente implantar pro-
cessos de melhoria para 2 qualidade de seus produ-
tos ¢, em algumas situagies, [Bm nesses processos i
LEniGA OG0 pard estancar prejuizos,

Com igual impacto, os empregados também
tém de aprender em pouco tempo tudo aquilo que
paderiam ¢ deveriam ter aprendido ao longo di
vickt profissional

A ongem deste quadro ¢ fruto da época do sos-
segn, quando os difgentes, ndo sendo obrigados a
investir em treinamentoy, tinham a expectativa de
que 0s empregados, ds Suas expensas ¢ espontang-
amente, buscissem a auto-recickipem. Os emprega-
dos, por sua vez, emendiam ser das empresas tal
responsabilidade, ¢ havia a conotagio de que seri-
am efas as (nicas a s benefickarem com os ganhos
decomentes de empregados bem preparados.

Nesse jogo, no qual uma parte sempre esperavi
(ue 3 outr tomasse 3 iniciativa, o nivel de exigén-
¢ia tinha énfase com relagio a0 volume, o qual de-
vl estar dentro dos padrdes, prevalecia a eficiéncia
e, s¢ mio sungissem sinais de indisciplina ou de in-
subordinagdo, cumprindo as normas, o emprego
podia durar até a aposentadoria. A refagio patemna-
lista contribuia para que isso se concretizasse,

Algumas pessoas alegam que & alto o custo do
Autolremamento, que 08 JOIAIS, a5 fevistas e, prin:
cipalmente, os livios sio muito caros, € que quase
ndo hi tempo disponivel para leitura.

E nesse ponto que cibe a reflexio. De fato, 1o-
dos nGs concordamos que no nosso pais realmente
tudo ¢ muito caro. Mas, convenhamos que alguns

50
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supérfluos também tém pregos exorbitantes. Veja-
mos: um mago de cigarros por dia custa mais do
que um bom jomal; tés gamafas de cervefa equiva-
lem a0 custo de uma revista quinzenal; e um jantar
simples para duas pessoas ousta o equivalente a um
bom livio por més. Paticipar de um curso simples
U e um semireirio por ano € possivel com a eco-
nomia mensal em tomo de vinte dolares. Com ex-
cecio dos cursos e semindrios, se ainda assim o
fnus for insuportivel, hi a possibilidade de se rate-
ar o6 gasios entre amigos ou colegas de trabalho,
uma hoa forma de quatizacio com pessoas interes-
sadas. Com relagdo 20 tempo para leiturl, temos
que admitir que também aqui se trta de uma ques-
tio de prioridade e do grau de imponincia que atn-
buimos a0 assunto. Sempre sobram alguns minuios
no horirio de almogo, nos fins de semana e, por-
que ndo, nos horinos reservados ds novelas,

E claro que apenas alguns cursos ou semiririos
complementados com a leitura de livios, de jomais
¢ de revistas, de forma alguma assegurim 2 uma
pessod a preparacio completa e suficiente para
competir ¢ ter éxito, mas pelo menos esses esforgos
poderdo evitar a sensacio de ser posto na vala oo
mum dos desinformados, numa sitiagio em que o
curmiculum pode ndo passar do cesto de lixo da e
cepeio e, se passar, pode o titukir ndo resistir a
uma entrevista de triagem no setor de Recrutamento
e Selecdo,

E. com excecio dagueles que ndo dependem
da propria capacidade para gerar rendimenios, estar
bem informado e amalizado hoje deixou de ser
ume opgio ¢ passou a ser obrigacio da mais ala
responsabilidade, inclusive perante a familia

A verdade ¢ que, independentemente da idade
e do nivel profissional, nunca & tarde para comecar,
desde que esse inicio ndo seja adiado indefinida-
mente, A vala comum € implacivel e ampla, ¢ nos
faz lembrar aquela propaganda de determinado sa-
honete: sempne cabe s um &
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Atecnologia Degussa daumbanho
de qualidade.

~ Degussa ®»

g |l-l s.a. Divisdo MetanIJ_eE Galvanotécnico
Av. Bardo do Rio Branco, 440 - CEP 07042-010 - Guarulhos - S&o Paulo - Tel.: (011) 968-9277 - Fax: 964-0869 & 208-2200 - Telex: 11 65002




SERVOTRON IV

TIPO AEREO DE DUPLA COLUNA COM BANDEJA

RECOLHEDO

——

SES
PAINEIS DE COMANDO E GA

Equipamentos automaticos para qualquer
tipo de tratamento de superficie.

* Maior produtividade com qualidade
constante.

* Reducao da mao de obra.

* Facilidade para implantacao de
tratamento de efluentes.

DE RESPINGOS.

|

BOR ROT
T LIPROPILENO

Elétrica ¢ Eletrdnica Ind. ¢ Com. Lida.
Rua André Ledo, 309/310

CEP 03101-010 - Mdoca - Sio Paulo - SP
Tel.: (011} 270.4700 - Fax: (011) 270.4142
Filial Porto Alegre: Rua Sio Nicolau, 1106

TAMBOR ROTAT
INOXIDAVEL

CEP 91030-230 - Porto Alegre/RS s N U S

T- « MS11 "'. ¥ a ’
el.: (051) 345-1414 1967 - 1992




