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PENSANDO
ADIANTE

emos passado por varios

apuros na industria. O mer-

cado j& sinalizava algo es-
tranho desde 2011. O Real era
forte, nossa economia parecia ir
muito bem. O Brasil aparecia como
“a bola da vez" em toda a midia
internacional e parece que tudo
isto nos cegou para uma série de
eventos que ocorriam em paralelo,
e ndo estou me referindo a toda a

corrupgao e incompeténcia admi-

* PALAVRA DA ABTS »

nistrativa demonstrada por alguns
de nossos politicos. Refiro-me a
perda de investimentos de multi-
nacionais que podiam ter se con-
cretizado aqui, mas que acabaram
indo para outros paises, e também
a perda de negdcios para empre-
sas concorrentes ou mesmo o des-
locamento de produgdo de grupos
internacionais, indo de unidade
local para unidades estrangeiras.

Este foi o primeiro sinal de
que algo ndo andava bem, além da
politica. Mas ndo nos atentamos as
pequenas mensagens que recebi-
amos. Como pode uma economia
seguir bem em um Pais que néo
estd captando dinheiro externo e
ao mesmo tempo consume produ-
tos importados?

Em um evento ouvi um pales-
trante do setor automotivo expli-
car que o Brasil podia utilizar o
mercado interno para criar “massa
critica”, melhorando custos para
se tornar competitivo para enfren-
tar o mercado externo. Foi dito que
ficar somente focado no mercado
interno seria insustentavel a partir
de um dado momento. Esta era,
sem nenhuma ddvida, uma conclu-
sdo loégical

Hoje, apds amargar uma grande
crise econdmica e politica, vive-

POR PARTE DA ABTS, FICA A AMBICAO DE PARTICIPAR NO
PROCESSO DE PREPARACAO, ORIENTACAO E DISCUSSAO
PARA TORNAR AS EMPRESAS DE NOSSO SETOR PROSPERAS
E SUSTENTAVEIS NO MAIS PROFUNDO SENTIDO DESTA

PALAVRA. UM EXCELENTE 2017 PARA TODOS NOS!

Douglas de Brito Bandeira
Diretor vice-secretario
vicesecretario@abts.org.br

mos um novo momento e precisa-
mos nos adequar continuamente,
pois se o otimismo exagerado teve
0 seu custo, com certeza o pessi-
mismo extremo também terd o seu.
Precisamos entender os pequenos
sinais deste momento e nos prepa-
rar para uma nova realidade.

As previsdes de crescimento
do governo e da industria ainda
sofrem revisdo, mas as oportuni-
dades estdo comegando a despon-
tar e é necessario que estejamos
atentos para o momento de agir.

Segundo a industria automo-
tiva, o ano de 2017 terd volume
maior de fabricagdo que 2016 teve
e novos projetos para desenvolver.
Vérios componentes locais estdo
em cotagdo novamente gragas a
desvalorizagdo do Real. E também
quase todos, de uma forma ou de
outra, estdo se ajustando as novas
condigdes, e comegando a buscar
melhorias. Veja as novas tecnolo-
gias para geragdo de energia, por
exemplo, a produgéo de geradores
eélicos e a comercializagdo de
painéis fotovoltaicos, todos per-
tencentes a mercados que estdo
em desenvolvimento.

Mais do que nunca quem faz a
diferenga desponta como perso-
nagem importante para o futuro,
pois buscar a solugdo é mais im-
portante do que ficar olhando para
o problema. O que traz a todos a
necessidade de conhecermos a
ndés mesmos, a nosso mercado e
aprender novas técnicas. Por parte
da ABTS, fica a ambigéo de parti-
cipar no processo de preparagao,
orientagdo e discussdo para tornar
as empresas de nosso setor prés-
peras e sustentaveis no mais pro-
fundo sentido desta palavra. Um
excelente 2017 para todos nés! 4

Tratamento de Superficie 200 « 3


http://abts.org.br/diretoria.asp

e SUMARIO

PALAVRA DA ABTS
3 Pensando adiante
Douglas de Brito Bandeira

EDITORIAL
6 Novo ano, novo mercado
Mariana Mirrha

GRANDES PROFISSIONAIS
8  Trajetoria profissional traduzida em paixdo e dedicagéo
Alberto Walendzus

PROGRAMA CULTURAL
10  Calendério Cultural 2017
143° Curso de Tratamentos de Superficie

ABTS ENCERRA 2016 EM FESTA

MATERIA ESPECIAL
Uma mensagem da ABTS para o mercado

—r
° A

PALAVRA DA FIESP
22 PEC 241 - A responsabilidade de todos
Paulo Skaf

ORIENTACAO TECNICA
Pontos pretos, véu cinza e corrosao branca
Dr. Roland Vogal

MATERIA TECNICA

Avaliagéo do efeito de campos magnéticos em banhos de fluxagem na
qualidade dos revestimentos de zinco em processos de galvanizagdo

Keli Vanessa Salvador Damin, Franciele Boeng e Marcio Antonio Fiori
MATERIA TECNICA

CEP - Controle estatistico de processo - Roteiro para uma aplicagdo
sem mistérios

Eduardo M. Marques

ARTIGO

Linhas Galvanicas - Definigdes e sua melhor escolha
Vivian Fukul

SUSTENTABILIDADE

45 Economia circular, o passo necesséario para negdcios sustentaveis
Emiliano Graziano

47 NOTICIAS EMPRESARIAIS

PONTO DE VISTA
50 O futuro das empresas depende da valorizagio da biodiversidade
Ulisses Sabara

4 + Tratamento de Superficie 200 Aﬂ's

* ANUNCIANTES »

ANION 52
B8 COMUNICAGCAO 48
COVENTYA 7
DAIBASE 13
DEVILBISS 31
DORKEN 51
ELETROGOLD 35
ERZINGER 1
FALCARE 39
MONOFRIO 49
KUALITY 5
LABRITS 2
LECHLER 29
METAL COAT 27
METALLOYS 46
NIQUELFER 47
SAINT STEEL 25
TECITEC 23
TRATHO 48
DESTAQUE

UMA MENSAGEM
DA ABTS PARA O
MERCADO


http://abts.org.br/login.phphttp://

Quem entende, busca Kuality.

kuality
A PRODUTOS QUIMICOS

H& mais de 20 anos, comegamos nossa jornada para fornecer o
que existe de mais eficiente e confidvel em termos de produtos e
servicos quimicos. Ao longo dessa trajetdria, buscamos aperfeicoar
a qualidade e eficiéncia no desenvolvimento de produtos e

processos quimicos.

Prova do comprometimento com a exceléncia € a nossa

certificacdo 1ISO 9001:2008. E j& estamos em busca da I1SO 14000.

O nosso cliente tem a sua disposicdo o0s servicos de
desenvolvimento de produto e processos, auxilio na manutengao
dos parametros, treinamento dos funcionarios e inspecoes

constantes para otimizacao, qualidade e seguranca do controle do

O
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processo.

Linha completa para diversas aplicacdes em tratamentos de superficie,
modernize sua linha de pré-tratamento

TECNOLOGIA ARROJADA E INOVADORA

ADESILAN-

EXPRESSAO MAXIMA EM PRE-TRATAMENTO

Tecnologia com qualidade europeia e produzida no Brasil.

» Ecologicamente correto; « Menor efluente para tratamento posterior, nao
« Menor nimero de estagios; forma lama;
+ Menor consumo de &gua; - Montagem simples, facil aplicacao e controle;

« Reducdo de custos (sem refinador e passivador), . Maior penetracio em chapa sobreposta;

menor concentragao de uso;

3 ) 3 + Multimetal (ago carbono, aluminio, galvanizado);
+ Reducdo nos custos com energia (ndo requer

aquecimento); « Pode ser aplicado em plasticos em geral e vidro;

- Isento de metais pesados e fésforo; « Tecnologia versatil.

Kuality Produtos Quimicos Ltda.
Rua Jornal O Saltense, 87 vendas@kualityquimica.com.br
Parque Julio Ustrito | Salto | SP | 13323-746
Tel: 11 4602.3473 | 11 4028.7144 | 11 98637.0027 | 11 98152.5954 www.kualityquimica.com.br
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* EDITORIAL e

Mariana Mirrha
Editora
ts.texto@gmail.com

NOVO ANO,
NOVO MERCADO

Na primeira edigdo de Tratamento de Superficie que circula em

2017 trazemos uma mensagem da ABTS para todos os nossos lei-
tores. Na matéria especial, a diretoria da Associagdo comenta como
estard o mercado durante o ano, as possiveis medidas para retomada
dos negécios e como a prépria ABTS iré atuar para fornecer respaldo

para as empresas do setor neste o ano que inicia.

E se um ciclo comeca agora, outro se encerra. A ABTS fechou
2016 em clima de confraternizagdo, em uma grande festa realizada
em dezembro ultimo. Contando com o importante patrocinio e apoio
de diversas companhias, a comemoragao reuniu mais de 300 convi-
dados para uma noite de muita animagao. A cobertura do evento vocé

(& nas préximas paginas.

A publicagdo segue em sua linha editorial técnica com matérias
e artigos que mostram inovagdes em pesquisas e desenvolvimento
para ampliar as possibilidades de tratamentos de superficie. Nas
Noticias Empresariais, vocé fica sabendo sobre as ultimas novidades

das companhias do segmento.

Ainda nesta edigao, Alberto Walendzus é o personagem de ‘Gran-
des Profissionais’ e conta a sua trajetéria profissional, iniciada ha

50 anos.

Aproveito este editorial para desejar um excelente 2017 para todo
o setor, com resiliéncia, foco em resultados e persisténcia. Faga de

2017 o ano de retomada para o segmento!

Boa sorte e boa leitura!

6 ¢ Tratamento de Superficie 200 Aﬁ

Bl Tratamento dega¥h @
| \ | | \
e L™ Fe—t W W .
[

A ABTG - Associagdo Brasileira de Tecnologia Galvanica foi fundada em
2 de agosto de 1968. Em razdo de seu desenvolvimento, a Associagdo
passou a abranger diferentes segmentos dentro do setor de acabamentos
de superficie e alterou sua denominag&o, em margo de 1985, para ABTS
- Associagado Brasileira de Tratamentos de Superficie. A ABTS tem como
principal objetivo congregar todos aqueles que, no Brasil, se dedicam
a pesquisa e a utilizagdo de tratamentos de superficie, tratamentos
térmicos de metais, galvanoplastia, pintura, circuitos impressos e
atividades afins. A partir de sua fundagdo, a ABTS sempre contou com o
apoio do SINDISUPER - Sindicato da Industria de Protegao, Tratamento e
Transformagao de Superficies do Estado de Sao Paulo.

Aks

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

Rua Machado Bittencourt, 361 - 22 andar
conj.201 - 04044-001 - Sao Paulo - SP
tel.: 11 5574.8333 | fax: 11 5084.7890
www.abts.org.br | abts@abts.org.br
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O verniz cataforético MOLFIN tem elevada

dureza e € um acabamento decorativo durave
Com alta resisténcia a produtos quimicc
transpiracéo, € um acabamento ide
aplicagcdes mais desafiadoras.

A facilidade no seu uSo € &
de ser colorido o torna
versatil para qualquer «

.coventya.com para detalhes
ize 0 codigo abaixo para maiores
acgoes.
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Grandes\Profissionais

TRAJETORIA PROFISSIONAL
TRADUZIDA EM PAIXAO E
DEDICACAO

ALBERTO WALENDZUS

450 anos, quando fui contratado para trabalhar como auxiliar
de laboratério, jamais poderia imaginar onde chegaria. O
universo corporativo era muito distante para mim, pois
passei a infancia trabalhando com meus pais na lavoura e, mais
tarde, em pequenos comeércios de bairro. Fui contratado aos 14 anos

pela Diversey, uma empresa multinacional americana de produtos

A quimica moldou o homem que
sou. A disciplina & um ponto

importantissimo para quem quer
ter sucesso nessa area, e acabei

levando isso para todos os ambitos

da minha vida. Posso afirmar que quimicos para fins industriais, que tinha como clientes algumas

com esforgo e determinagao é possivel das principais montadoras do Pais, industrias siderurgicas,

conquistar o que quiser. industrias de latas de aluminio, indUstrias alimenticias, hotéis e
restaurantes.

Desde o principio assumi com muita seriedade e responsa-
bilidade as minhas atividades, e em poucos meses estava fa-
zendo titulagdes, coletava e analisava amostras para controle
de processo e participava de toda a rotina do laboratério. Foi
este trabalho que me motivou a direcionar meus estudos
para a area de quimica.
Nos primeiros anos, o desenvolvimento de produtos era
extremamente trabalhoso, os processos eram demorados
e complicados. Além de precisarmos fazer as analises
sem o0s equipamentos modernos existentes na atualida-
de, tinhamos que registrar tudo em papel, a m&o, com
copias feitas com carbono.

Ak
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Sempre me interessei e participei da implantacdo
de processos nos clientes, que implicava em semanas
de trabalho. Muitas vezes, viravamos noites para que
tudo funcionasse da forma apropriada e para que nao
houvesse qualquer prejuizo para os clientes.

FAZENDO PARTE DA HISTORIA

Nos anos 1970 houve um grande crescimento das
industrias no Brasil, o que gerou uma grande demanda
por produtos de tratamento de superficies metélicas.
Apds alguns anos passei, entdo, a me dedicar princi-
palmente a essa area, sob a lideranca de Elias Motta,
profissional extremamente técnico e profundo conhe-
cedor de produtos quimicos para os mais diversos fins.

Enfrentamos, nos anos 1980, muitas restricdes as
importagdes de insumos para fabricagdo de produtos.
O trabalho de busca por alternativas locais, sem a
existéncia da internet e de todos os recursos da atua-
lidade, demandava muita pesquisa e esforgo de todos
os envolvidos. Se por um lado havia muita demora na
conclusdo dos processos, por outro erdmos obrigados
a testar mais alternativas, o que resultava em mais
aprendizagem pratica. Sofremos também forte presséo
nos anos de inflagdo e congelamento de pregos, du-
rante os quais fazia-se necessario encontrar meios de
reduzir custos sem perder a qualidade dos produtos.

Durante esse periodo, tive muito suporte de Wladi-
mir Bibikoff, grande especialista da area de tratamento
de superficies metalicas, que se tornou um executivo
corporativo de alto nivel. Tinha muita experiéncia in-
ternacional e acompanhava de perto todo o trabalho de
desenvolvimento que faziamos, ajudando a encontrar
alternativas e dando sugestdes para os processos. Ao
mesmo tempo em que me envolvia cada vez mais na
pratica do desenvolvimento de produtos e na implan-
tacdo de processos em campo, conclui o bacharelado
em Quimica, que me dava base tedrica para seguir em
frente.

Com o crescimento progressivo das vendas, em
1989 foi criada pela Diversey uma nova empresa es-
pecifica para produtos de tratamento de superficies
metalicas, a Novamax. Assumi, entdo, a Geréncia
Técnica e, mais tarde, passei a orientar as equipes do
Chile e Argentina, dando suporte as atividades de de-
senvolvimento e implantagdo de novas tecnologias. Em
1987, havia feito um treinamento em Detroit (EUA) e no
México, que serviu de base para compreender melhor
a realidade de outros paises e a necessidade de adap-
tagdo de tecnologias, inclusive por questdes climéticas.

Ak

Meu trabalho com tratamento de superficies me-
talicas comegou quando ainda era utilizado fosfato
de ferro na preparagdo de superficies para receber
acabamento de pintura nas industrias automotivas.
Passamos depois para o fosfato de zinco classico. Mais
tarde, com o inicio da utilizagdo de e-coat catddico, os
clientes passaram a utilizar fosfatos tricatidnicos ou
policristalinos, que ainda s&o utilizados na maioria das
montadoras. Desde 2002 ha a nanotecnologia, opgao
dos principais fabricantes da linha branca. Cada mu-
danga implicou em muito trabalho, mas resultou em
muitas conquistas.

DESAFIOS DA PROFISSAO

Em 1996, a Novamax foi adquirida pela multina-
cional alema Henkel, e como de costume em fusdes e
aquisigdes corporativas, havia muita incerteza sobre
o futuro dos profissionais na empresa. Entretanto,
permaneci na companhia atuando nas areas de desen-
volvimento de produtos e suporte a assisténcia técnica,
e além de atuar na érea de tratamento de superficies
metélicas, passei a trabalhar também com adesivos e
selantes. Ser um profissional sério e comprometido
contribui muito para a permanéncia nas empresas em
tempos de reestruturagdes, mas também é preciso sa-
ber aceitar as mudangas e aproveitar as oportunidades
de aprender com as coisas simples do nosso cotidiano.

Atualmente, ndo existe tanta limitagao para importa-
¢do, mas hé a globalizagao, que faz com que os clientes
queiram ter em suas linhas os processos mais avanga-
dos. Para nao perder espago as empresas precisam se
reinventar com extrema rapidez. Atuando em empresas
lideres no segmento, tive a oportunidade de aprender
no meu dia a dia sobre as mais modernas tecnologias
existentes no mercado.

O SEGREDO PARA O SUCESSO

Neste mundo virtual é muito dificil imaginar quais
avangos teremos nos préximos anos. Para quem gosta
do que faz, toda dificuldade é um desafio, e toda solu-
¢d0 é uma vitdria, e é isso que me da combustivel para
continuar. Estou ha 50 anos na mesma empresa e o
tempo passou muito répido, pois nunca faltaram desa-
fios. A quimica moldou o homem que sou. A disciplina
é um ponto importantissimo para quem quer ter su-
cesso nessa area, e acabei levando isso para todos os
ambitos da minha vida. Posso afirmar que com esforgo
e determinagao é possivel conquistar o que quiser. 4
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« CALENDARIO CULTURAL 2017 o

15 | curso de CQl 11 e 12
20 a 24 | Curso de Tratamentos de Superficie

ABTS | SP | SP
ABTS | SP | SP

MAI

>

3ed I Curso de Processos de Pintura
5 | Curso de Calculos e Custos em Tratamentos de Superficie
18 | Palestra Técnica - Férum de TS na Industria Automotiva
25 e 26 | curso de processos de pintura
27 | Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie

Joinville | SC
Joinville | SC
ABTS | SP | SP

Belo Horizonte | MG
Belo Horizonte | MG

JUN

N

23 | Curso de Fosfato ABTS | SP
24 | Curso de E-Coat ABTS | SP
12 | Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie Curitiba | PR
20 | Palestra Técnica - Pintura ABTS | SP

21 e 22 | Curso de processos de pintura
23 | curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie

ABTS | SP
ABTS | SP

JUL 25 e 26 | Curso de processos de pintura Campinas | SP
‘ 27 | Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie Campinas | SP
—
5 | 49° Aniversario da ABTS | SP Evento
AGO 14 a 18 | Curso de Tratamentos de Superficie Joinville | SC
‘ 22 | Palestra Técnica - Fixadores ABTS | SP
' 13 | Curso de CQl 11 e 12 ABTS | SP

SET

14 e 15 | Curso de Pintura Industrial
16 | Curso de CQI 11 e 12

Caxias do Sul | RS
Caxias do Sul | RS

18 a 22 | Curso de Tratamentos de Superficie ABTS | SP
25 e 26 | Curso de processos de pintura Curitiba | PR
2a5 | Curso de Tratamentos de Superficie Curitiba | PR
ouT 17 | Palestra Técnica - Perspectivas para 2018 ABTS | SP
24 e 25 | Curso de processos de pintura Manaus | AM
‘ 27 | Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie Manaus | AM
NOV 7 @ 8 | Curso de processos de pintura ABTS | SP
‘ 9 | Curso de Célculos de Custos em Tratamentos de Superficie ABTS | SP
DEZ 8 | Confraternizagao Evento

A
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PALESTRA

PALESTRA
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PALESTRA

-

SOCIAL

Aproveite para programar a participagdo da sua empresa e dos seus colaboradores nos eventos da Associagdo em 2016:

10 ¢ Tratamento de Superficie 200

abts@abts.org.br

Os eventos poder3o ser alterados. Confira a agenda da ABTS com todos os eventos programados no site:

www.abts.org.br

Asks


http://abts.org.br/agenda.asp
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* PROGRAMA CULTURAL DA ABTS e

ABTS ENCERRA 2016 COM 0O 143°? CURSO DE
TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

Curso reune profissionais e professores para ultimo treinamento da ABTS em 2016

1439 Curso de Tratamentos

de Superficie, ocorrido no

Ultimo més de novembro
fechou o ciclo de cursos da ABTS
para 2016. Visando o aprimora-
mento de processos operacionais
e técnicas de aplicagdo, o curso
contou com a participagéo de pro-
fissionais de importantes compa-
nhias do mercado.

No temario, os destaques fica-
ram por conta de matérias como
corrosao; pré-tratamento meca-
nico; equipamentos para galva-
noplastia; pré-tratamento quimico
e eletrolitico; eletrodeposigdo de

12 « Tratamento de Superficie 200

zinco e suas ligas; revestimentos
organometalicos; eletrodeposigdo
de cobre e suas ligas e eletrode-
posicdo de niquel. Outros desta-
ques foram as aulas de nogdes de
quimica; cromacdo de plasticos;
eletrodeposigdo de cromo; ba-
nhos para fins técnicos; deposigao
de metais preciosos; anodizagao,
cromatizagdo e pintura em alu-
minio; fosfatizagdo e nogdes de
pintura; controle de processos; ge-
renciamento de riscos em éreas
de galvanoplastia e tratamentos de
efluentes. 4

Alan Vilas Boas da Silva

Gerente Industrial na JJ Gancheiras

“0 curso foi muito proveitoso para
todos os segmentos, pois apresenta
diversos tipos de revestimentos e
aplicagdes, e os professores da ABTS
sdo muito qualificados. A turma foi
bastante dindmica, ent3o foi tudo
muito proveitoso, nos trouxe muitos
conhecimentos”.

Assista ao depoimento
completo

PARTICIPANTES DO 143
CURSO DE TRATAMENTOS
DE SUPERFICIE
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Emiliano Andrés Valverde
INVAP
Alan Vilas Boas da Silva
JJ GANCHEIRAS

Renan Ferreira da Silva
MAXION

Rogério Mantovani
MR PLATING

Joao Tineo; Paulo Tomio Tomizawa
PAULMAR

Marcelo Ribeiro de Souza
ROBERT BOSCH

Natalia Cantu
STIHL

Antonio Luis da Silva Bertolo
TECTRAT

Kaique Lopes Santos
TRATHO

Marcia Cristina de Sousa
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE - UFCG
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ABTS ENCERRA
2016 EM FESTA

ASSOCIACAO REUNIU PROFISSIONAIS E COMPANHIAS DO
MERCADO DE TRATAMENTO DE SUPERFICIE PARA CELEBRAR
O ENCERRAMENTO DE MAIS UM ANO, COM DESEJOS QUE
2017 SEJA UM PERIODO PROSPERO PARA OS NEGOCIOS
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ais de 300 convidados comemoraram com a
M ABTS o encerramento de 2016, em uma noite

de confraternizagdo que ficou para a histéria da
Associacdo. Noite adentro, a diversdo tomou conta do
Jantar Comemorativo de Fim de Ano da ABTS, garan-
tindo uma celebragdo digna de um setor vigoroso como
o de tratamentos de superficie.

Os convidados foram recebidos com as boas-vindas
do Diretor-Presidente da ABTS, Airi Zanini. “Desejo
que o ano de 2017 seja sindnimo de sucesso, paz e
harmonia. A presenga de todos vocés nesta importante
noite é muito gratificante e eu agradego que tenham
vindo compartilhar desta festa que foi pensada com
muito carinho e produzida com todo esmero pela ABTS
para vocés”, salientou.

“Agradeco as empresas patrocinadoras dessa co-
memoragao, MacDermid Enthone, Stam e Todini Brasil,
sem as quais ndo seria possivel realizar tamanha cele-
bragdo. Também agradego aos nossos apoiadores pela

Ak


http://www.abts.org.br/agenda-detalhes.asp?id=432

parceria”, continuou Zanini. Entre os apoiadores estao
Andrade Advogados, Croma Revestimentos Técnicos,
Dileta, Dorken MKS-Systeme, Eletrochemical, Galvamit
Quimica, Grupo GP, HSO Dicolloy do Brasil, Itamarati
Metal Quimica, JJ Gancheiras, Labrits Quimica, Ma-
gister Corretora de Seguros, Metalloys & Chemicals
Comercial, Petex Transportes e Logistica, Quimidream,
Revestsul Macdermid, Roveredo do Brasil, Rudnik, San-
term, Sindicato da Industria de Protecdo, Tratamento e
Transformagao de Superficies do Estado de Sao Paulo
(Sindisuper), Tratho Metal Quimica, Umicore Brasil,
Votorantim Metais e Zincagem Martins.

MEMORATIVO ABTS e

Sandro Gomes, Diretor Social da ABTS, também
ressaltou a importante presenga de todos e parabeni-
zou os responséaveis pela organizagdo da grande festa.
“Agradeco a todos que vieram compartilhar este mo-
mento de alegria com a ABTS. Ressalto que nenhuma
agdo da Associagdo é possivel sem a participagdo de
todos vocés. Muito obrigada pela confianga que depo-
sitam ano apds ano na ABTS", disse.

A musica embalou os convidados até a madrugada
no Espago Armazém. Durante o jantar, os convidados
foram brindados com o show da Banda Les Souvenirs.
E o grande desfecho da noite, o animado show da Banda
Ré&dio Téaxi, tornou a celebragao ainda mais memoravel.

Confira os cliqgues do Jantar Comemorativo de Fim de Ano da ABTS:
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Patrocinadores

Apoiadores
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A(;OE,S DA ASSOCIAGAO!
PARA 2017

AIRI ZANINI
Diretor-Presidente da ABTS

onsidero que 2016 foi um ano de indmeros

aprendizados. Isso porque nos momentos de

intensas crises, como a que passamos no Brasil,
é onde criamos alternativas e rotas para solugdes de
problemas importantes. Essas alternativas também
servirdo de experiéncia para corregdes e ajustes em
outros momentos.

E quando aprendemos que o mais importante é o
contato proximo com todos os parceiros e colegas que
estdo dispostos a realmente enfrentar esses detalhes
em uma gestao, seja ela produtiva ou financeira.

O mais importante, porém, é ser otimista e ver
que o pior ja passou. A industria parece crescer em
2017, segundo as estimativas dos principais agentes
financeiros e fundos internacionais e, apesar da

18 « Tratamento de Superficie 200

projecdo ser ainda conservadora, significard um leve
avango.

A perspectiva de mercado, com a mudanga do
governo, esta agindo positivamente nos indicadores. As
empresas precisam continuar a se reestruturar e estar
prontas para a retomada dia apds dia, mantendo seus
clientes com exceléncia no atendimento.

Tenho, pessoalmente, uma grande esperanga para
2017. Espero continuar proporcionando, através da
ABTS, grandes encontros e trocas de experiéncias
dentro dos cursos, workshops e eventos.

Esses sdo pontos de partida para o maior
fortalecimento das empresas do setor e representam
uma forga conjunta para superar todas as dificuldades
e estabelecer novos desafios.

Ak
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RUBENS CARLOS DA SILVA FILHO
Diretor Vice-Presidente da ABTS

Noto um primeiro semestre ainda de ajustes com
boas perspectivas para um inicio de retomada gradual a
partir do segundo semestre de 2017. Alguns segmentos
do nosso mercado j& comegaram sinalizar uma peque-
na retomada desde o ultimo trimestre de 2016.

Para se sobressair no mercado no préximo ano sera
preciso buscar produtos e servigos que venham em
encontro com a atuais aspiragdes e caréncias do mer-
cado, onde cada vez mais o cliente vai buscar, reco-
nhecer e valorizar pelo valor percebido, ou seja, o que
realmente agrega na sua operagao. E preciso ter uma
gestdo de exceléncia, visando por meio de uma geragao
de caixa, poder voltar a investir nas suas operagdes
com o propdsito de melhora na produtividade.

A ABTS ira continuar a identificar as necessidades
que o mercado anseia no sentido de ndo sé contribuir
para o aprimoramento técnico operacional do segmen-
to com um todo, mas prover informagdes que possam
ajudar os empresarios do setor a gerir melhor as suas
tomadas de decisdes nestes momentos de turbuléncia,

DOUGLAS BANDEIRA
Diretor Vice-Secretario da ABTS

Acredito que o primeiro trimestre de 2017 ainda
sera sofrido, mas teremos mais estabilidade a partir
do segundo trimestre com a retomada gradativa do
consumo. A resposta as medidas para retorno ao de-
senvolvimento estd muito ligada ao conforto, seguranca
e confianga decorrentes da estabilidade politico-social
do Pais, o que muito provavelmente trard novos hébitos
de economia.

Novos projetos estdo chegando e trazendo possibi-
lidades para a indUstria nacionalizar mais componentes
e produtos, e as melhorias nos juros trazem expectati-
vas positivas em relagdo a futuros financiamentos.

O controle nos custos e pregos realistas sdo as
principais recomendagdes para as empresas que que-
rem sobressair neste mercado. A sustentabilidade e
viabilidade das empresas talvez necessitem de revisdo
e manutencao, e cursos da ABTS podem ajudar muito
neste sentido.

Além dos cursos, os eventos de confraternizagao, o
“Guia de Tratamento de Superficie” e a disponibilizagdo
de espago para eventos sdo algumas das agdes que a

Ak

por meio de workshops, palestras e encontros com
especialistas em temas como legislagdo tributaria, de
pessoal e econémica.

Desejo ao mercado um ano com salde e realiza-
¢des, muita energia positiva para que superemos e
safamos o mais rapido possivel dessa crise que vem
nos afetando nos Ultimos anos.

ABTS coloca a disposicdo do mercado para impulsio-
na-lo.

Desejo para o mercado, acima de tudo, estabilidade
e confianga, que virdo por meio do profissionalismo e
capacidade de nossos Associados e das oportunidades
que certamente aparecerdo durante 2017, bem como
da coeréncia, honestidade e competéncia por parte dos
trés poderes que podem ajudar imensamente em nossa
recuperagao!
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REINALDO LOPES
Diretor Cultural ABTS

Como enxergar 2017, para aonde vamos? Isto de-
penderad de um conjunto de acontecimentos, dependen-
tes de nds ou ndo, e de agdes que ocorrerdo ao longo
de 2017. Decisdes que afetardo o nosso posicionamen-
to em 2017. O rumo da economia se dara por meio da
interacdo de trés forcas. A interacdo entre o governo
e 0 nosso setor, entre o governo e o mercado e, final-
mente, do nosso setor com o mercado.

Obter sucesso nas relagdes com o governo sem
participar de entidades patronais, ou associagdes, é
uma tarefa, no minimo, dificilima. Participar de associa-
coes e entidades patronais o auxiliard nestas tarefas,
assim como promover agdes que possam influenciar
nas relagdes entre o governo e o nosso setor e entre o
governo e o mercado.

H& decisdes importantes sob sua reponsabilidade
a serem tomadas, que gerard novas oportunidades.
Deve-se, neste periodo, aprimorar, melhorar o maximo
que puder a forga que cabe a vocé. Ha indicagdes que
havera reversdo das atividades ao longo de 2017 e de-
vemos nos preparar para esta situagao.

Como realizar isto? Agindo com agdes que resultem
em melhor conhecer os seus clientes, obter melhores
informagdes comparativas sobre a concorréncia (custo,
lead time, prazos, etc.), ter acesso a novas tecnologias
e, principalmente, pensar em como cuidar do fluxo de
caixa. O foco deve estar em nao perder clientes e fatu-

ramente, por falhas no atendimento;
ndo perder faturamento venden-
do para inadimplentes; aumentar

o fornecimento para os atuais

clientes, afastando concorrentes; ndo desperdigar re-
cursos; ndo manter estoques desnecessarios; colocar
0 excesso de mao de obra em uso; ndo ter retrabalho);
e investir em novos conhecimentos.

A ABTS oferecera excelentes oportunidades para o
networking ao longo de 2017, acompanhem as nossas
publicacdes. Além disto, efetivamos os cursos modu-
lares, cursos que podem ser projetados, montados e
preparados para o seu ramo de atividade. Vocé podera
dispensar matérias que ndo lhe interessa e os cursos
poderdo ser ministrados de forma presencial na sua
empresa. Novidades estdo surgindo! A apresentagao
digital de aulas permitira que vocé assista a suas au-
las por meio de computadores, tablets e smartphones,
evitando o deslocamento até o local dos cursos. Se-
jam Associados e participem das atividades da ABTS,
tenham divulgacdo diferenciada em nosso guia. Nos
preparamos para melhor apoia-lo em 2017!

-
ROBERTO DELLA MANNA

Presidente Sindisuper

O ano de 2017 ainda representard um periodo de preocupagdo em relagdo a
tudo o que tem ocorrido nos ultimos anos. Mas tenho muita confianga neste novo

governo.

Ainda assim, sera um ano dificil para os empresarios do setor. Por isso, é im-
portante que as companhias tenham cautela nos dois primeiros trimestres.

O Sindisuper - Sindicato da Industria de Protegdo, Tratamento e Transforma-
¢do de Superficies do Estado de S&o Paulo tem participado de todos os eventos e
trabalhos junto com a FIESP para que o mercado da linha automotiva, linha branca
e construcdo voltem a empreender em 2017. Estamos atuando em conjunto com o
mercado para que bons resultados sejam alcangados durante o ano.
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MAURICIO BOMBONATI
Vice-Diretor Cultural da ABTS

J& hé algum tempo podemos perceber uma conver-
géncia tecnoldgica entre as grandes empresas, com
produtos de desempenho semelhantes, ficando por
conta do servigo embarcado o diferencial a ser explo-
rado. Por isso, posso dizer que em qualquer atividade
cujos produtos sdo cada vez mais parecidos, e cuja
competitividade é grande, o que conta para o encan-
tamento do cliente é o servigo. Conhecer o seu cliente
profundamente é imprescindivel. Invista mais tempo
nessa atividade, pois vocé sempre poderd encontrar
mais algum produto ou servigo para oferecer.

Prepare melhor a sua equipe. Mantenha todos cons-
tantemente informados sobre as demandas do merca-
do, pois devemos sempre ser lembrados pelo cliente
como “solucionadores de problemas”.

Ouga o mercado antes de tomar qualquer atitude.
Isso lhe ajudard a oferecer o produto ou servigo de-
sejado, minimizando perdas com langamentos sem
aderéncia. Seja imprescindivel. Seja indispensavel. E
preferivel um cliente que lhe faga mil perguntas, e mui-
tas vezes lhe pareca até inoportuno, do que um cliente
que nao se lembre de vocé e tdo pouco de sua empresa.

A grande demonstracdo de maturidade da Direto-
ria da ABTS é que tivemos a humildade de discutir o
significado e o valor da entidade para o mercado de
tratamento de superficie em um momento tdo intenso
como que vivemos recentemente.

Reunides importantes e discussdes muito proficuas
nos levaram a confirmar nossa missdo de preparar os
profissionais que iniciam nesse mercado, inclusive
contando com novas ferramentas tecnolégicas para
treinamento a distancia, que também contempla o fato
de que, nos ultimos anos, houve uma grande migragao
de empresas para fora de Sdo Paulo, onde fica nossa

sede, e facilita a participagdo de mais profissionais nos
nossos cursos. Atuamos também na modulagdo dos
treinamentos, entregando ao aluno a informagéo soli-
citada com maior profundidade. O ano de 2017 também
serad importante por ser o ano de preparagdo da nossa
feira, evento da maior importéancia para o mercado.

Desejo ao mercado solidez. Em uma cadeia pro-
dutiva acabamos construindo também uma rede de
relacionamentos, sem nos esquecermos da cadeia de
compromissos que devemos assumir. Todo este con-
junto necessita de solidez e estabilidade para se manter
firme, e com todas as pressdes distribuidas de forma
justa. Durante a crise, vimos muitas dessas cadeias
apoiadas em apenas alguns participes, desgastando re-
lagdes. Nao podemos construir um mercado ou um Pais
sozinho, devemos cuidar para que as relagdes sejam
solidas, justas e perenes.

O que quer que acontega com a politica brasileira
ou americana no ano de 2017 n&o vai nos fazer mudar
0 nosso rumo. Escolhemos pelo trabalho, honestidade,
verdade e dedicagdo. Escolhemos pelo sonho de fazer
este Pais cada dia melhor.

UM NOVO ANO

A ABTS deseja um ano repleto de conquistas para o segmento de tratamentos de superficie.

Desejamos resiliéncia e forga para as companhias para ultrapassar todos os obstaculos que o ano
pode apresentar. Aos profissionais, estimamos que percebam cada vez mais a importancia que pos-
suem dentro das companhias para as quais trabalham. Sem vocés, ndo seria possivel manter um setor

tdo importante nos trilhos e em diregdo ao crescimento.

Com tantos anos de atuagdo em conjunto, participamos das guinadas e quedas do setor junto com
vocés. E vamos seguir trabalhando unidos para assegurar a representatividade do segmento perante o
mercado e a sociedade, atuando levar bons frutos ao setor.

Tenha um excelente 2017 e conte com a ABTS para um ano de muita produtividade! ~/
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PEC 241:

* PALAVRA DA FIESP e

A RESPONSABILIDADE DE TODOS

ossa democracia deu sinais
claros de vitalidade, as insti-
tuigdes funcionaram em sua
plenitude e a sociedade brasileira
mostrou grande amadurecimento
nesses tempos dificeis que atra-
vessamos. Passamos por um pro-
cesso de impeachment rigorosa-

mente conduzido dentro das regras

do Estado Democratico de Direito,

e esse foi o primeiro passo para
superar a nefasta combinagdo das
crises politica e econdmica que
nos sufocavam e seu rastro de des-
truicdo - por exemplo, um saldo de
12 milhdes de desempregados em
todo o pais. O pior j& passou. Mas
sé sairemos de vez desse longo
tunel escuro da crise se tivermos
coragem para tomar as fortes me-
didas necessérias para colocar de
novo a economia nos trilhos.

Neste momento, hd uma clara
prioridade: devemos juntar forgas
para trabalhar pela aprovagdo da
PEC 241, que estabelece um teto
para os gastos publicos, que fi-
cam limitados ao crescimento da
inflacdo do ano anterior. Trata-se
da mé&e de todas as reformas de
natureza fiscal, sinalizagdo indis-
pensavel de que estamos dispos-
tos a consertar as contas publicas
arrebentadas por sucessivos des-
calabros dos governos anteriores.
N&o custa lembrar: nos ultimos dez
anos, as despesas do governo tém
subido em média 5,8% acima da
inflacdo.

Com a fixagdo do teto para as
despesas, poderemos restaurar o

principio basico e elementar que
deveria valer para os governos
da mesma forma que vale para as
pessoas, para as familias, para as
empresas: ndo gastar mais do que
se ganha.

Aliés, se j& tivéssemos tomado
essa saudavel providéncia ha dez
anos, por exemplo, a divida publica,
que hoje é de quase R$ 4 trilhdes,
estaria em torno de R$ 700 bilhodes,
ou seja, seis vezes menor. A taxa
de juros poderia ser igual a do
resto do mundo e, assim, ndo gas-
tariamos R$ 500 bilhdes em juros
por ano.

A essa altura do campeonato, a
aprovagao da PEC do Teto, como é
conhecida, é absolutamente neces-
séria e ndo temos escolha. Depois
de tanto sofrimento, boa parte da
sociedade brasileira parece come-
car a entender que ndo ha magica,
e nem solugdo para recuperar a
economia sem o ajuste das contas
publicas, deterioradas por um Es-
tado gastador e desperdicios oriun-
dos da ma-gestdo e da corrupgao.
Mas é preciso repetir isso, mil
vezes se for necessério, para que
nao haja qualquer duvida.

COM A FIXAGAO DO TETO PARA AS DESPESAS, PODEREMOS RESTAURAR O
PRINCIPIO BASICO E ELEMENTAR QUE DEVERIA VALER PARA OS GOVERNOS

DA MESMA FORMA QUE VALE PARA AS PESSOAS, PARA AS FAMILIAS, PARA
AS EMPRESAS: NAO GASTAR MAIS DO QUE SE GANHA.

Paulo Skaf

Presidente da Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) e do Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp)
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Todos devem saber que, uma
vez aprovado o teto de gastos,
estara aberto o caminho para re-
cuperagdo da credibilidade, queda
substancial dos juros e retomada
do crédito.

Temos certeza de que a maioria
da sociedade brasileira quer hoje
retomar o crescimento, com a ge-
ragdo de empregos, sair da crise,
ver seus filhos estudando e seguir
em frente. Os remédios que hoje
parecem amargos amanha vao ser
responsaveis por restaurar a saude
do paciente. Ndo podemos deixar
que as pessoas sejam iludidas por
falsos argumentos dos que apos-
tam no quanto pior, melhor.

E preciso explicar a todos que
o estabelecimento de um teto para
os gastos publicos n&o tira verbas

da educagdo e da saude. O que a
emenda estabelece é um teto global
para as despesas do governo, mas
ndo haveréa qualquer restricdo para
que os recursos sejam realocados
de uma érea para outra, de acordo
com prioridades e necessidades.
Respeitando-se o limite de gasto
total, os recursos para educagao ou
saude podem até ser aumentados
em eventuais remanejamentos.

E importante que a populacdo
tenha as informagdes corretas, e
que o governo e o Congresso es-
claregam tudo o que estdo nego-
ciando e votando, de forma didéatica
e transparente.

Neste momento decisivo, cada
um de nds tem as suas responsa-
bilidades. E fundamental, acima de
tudo, que a sociedade, as forgas

produtivas e os homens publicos
deixem de lado os projetos pesso-
ais, as disputas mesquinhas de po-
der, as ideologias e o preconceito
que tanto dividiram o pais nos ul-
timos tempos para se unir em tor-
no do projeto de reconstrugdo do
Brasil. Devemos isso aos nossos
filhos, aos nossos netos, ao futuro

que estd em nossas maos. 4

A FAVOR

DO BRASIL

1 tecitec

SOLUCOES EM
TRATAMENTO DE
EFLUENTES E
REUSO DE AGUA

EQUIPAMENTOS

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E EFLUENTES
FILTROS PRENSA, SEPARADORES DE OLEO E AGUA
FILTROS DE POLIMENTO, DECANTADORES LAMELARES
FLOTADORES, LAVADORES DE GAS

BAG DESIDRATADOR

SERVICOS

PROJETO, FABRICACAO E MIONTAGEM DE SISTEMAS
DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

LABORATORIO PARA TESTES E ENSAIOS

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

REFORMA E MODERNIZAGCAO DE FILTROS PRENSA

SUPRIMENTOS

ELEMENTOS FILTRANTES
ELETRODOS DE PH E REDOX

ESTAGOES DE TRATAMENTO
DE EFLUENTES

FILTROS PRENSA

FILTROS DE POLIMENTO SEPARADOR DE OLEO (SAO)

Al.Araguaia, 4001 - Tamboré - Barueri - SP - Cep:06455-000 - Site: www.tecitec.com.br

{7 GRACO o5 Fone: (11) 2198.2200 - Email: tecitec@tecitec.com.br


http://www.tecitec.com.br/

o ORIENTACAO TECNICA e

PONTOS PRETOS, VEU CINZA
E CORROSAO BRANCA

“A PARTIR
DESSE
TRABALHO,
NOS PODEMOS
CONCLUIR QUE
NEM TODAS AS
MANIFESTACOES
SUPERFICIAIS
NAS CAMADAS
ZINCADAS E
PASSIVADAS SAO
CONSIDERADAS
CORROSAO
CLASSICA.”

zinco inevitavelmente so-

fre corrosdo em ambiente

umido (por exemplo, em
um teste de Névoa Salina - Salt
Spray). Somente revestimentos
perfeitamente impermeéveis, que
nao existem, poderiam impedir a
corrosao.

Na realidade, os revestimentos
contém poros, fissuras e / ou per-
meabilidade limitada para espécies
quimicas tais como ions ou molé-
culas. Portanto, ndo héa utilidade
alguma em perguntar quando a
corrosdo comega, pois ela tem
seu inicio imediatamente apds a
exposigdo ao ar Umido. A questdo
relevante é: quao rapida é a corro-
sdo no inicio, ou qudo acentuada
é 0 aumento da taxa de corrosao
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Dr. Roland Vogal
Atotech CRC - BTT

com o tempo. O que importa para
fins praticos e determina a vida util
das pegas revestidas é a cinética
da corroséo.

Considerando uma amostra re-
vestida com Zinco ou Zinco liga,
com cromato ou camada passivada
trivalente, a corrosdo comega nos
poros e fissuras da passivagdo. A
diferenga fundamental entre cama-
das com revestimento é o nimero,
tamanho e profundidade dos poros
e fissuras.

Inicialmente, a taxa de corrosao
é essencialmente determinada pela
area de Zinco exposta a atmosfera
agressiva, na parte inferior dos
poros e/ou fissuras. Quanto meno-
res forem os poros, menor sera a
quantidade de Zinco que entra em
solugdo. Dentro dos poros, sais de
Zinco surjem sobre o metal, prin-
cipalmente na forma de seu 6xido,
que é insoluvel. Estes formam uma
camada (barreira) que inibem o
progresso da corrosdo pela inibi-
¢do do acesso de oxigénio e agua
a superficie metalica. No entanto,
eles ndo param o processo de cor-
rosao totalmente.

E estabelecido um fluxo peque-
no, mas constante de ions Zn% a
partir do lado metélico através da
camada de barreira em diregdo ao
lado da solugdo (pelicula de humi-
dade).

O cloreto aplicado em ensaios
de névoa salina aumenta a solu-

bilidade desta camada de barrei-
ra, acelerando assim o processo
de corrosdo. Em revestimentos de
zinco brilhante transparente, o 6xi-
do de zinco na superficie que surge
na parte inferior dos poros é visivel
como manchas escuras na fase ini-
cial de corros&o. Em revestimentos
pretos os pontos sdo, naturalmen-
te, ndo visiveis. (O ZnO aparente
na superficie é de cinzento a preto,
uma vez que o oxido contém um
excesso de Zinco. ZnO precipitado
a partir da solugdo tem uma com-
posicdo 1:1 de Zn e O é branco).

No teste de névoa salina, o fluxo
constante de fons Zn?* através da
barreira encontra-se com um fluxo
de solugdo aquosa de Cl-, cerca
de 200 ml/m? por hora. Enquanto
o fluxo de Zn?* for pequeno com-
parado ao fluxo de agua, o Zn* é
simplesmente lavado e a corroséo
é invisivel na parte.

Pode-se agora supor uma gota
de solucdo de Cl” com uma peque-
na concentragdo de Zn?* correndo
sobre a superficie da pega. A gota
deixa uma pelicula de agua bas-
tante densa atrds em seu trago.
Este filme tem uma éarea de su-
perficie elevada. A agua evapora e
a pelicula equilibra com o CO, da
atmosfera. Devido a evaporagéo,
as concentragdes de ions no filme
aumentam. O carbonato de zinco
bésico pode precipitar. O precipita-
do mancha a superficie e é muitas
vezes chamado de “véu cinza”.
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O véu cinzento é mais visivel em
preto do que em superficies trans-
parentes.

Observe que nem os pontos
escuros nem o véu cinzento sdo
necessariamente indicios de falha
na protegdo contra a corroséo. Eles
afetam, no entanto, o aspecto visu-
al de pegas e, portanto, sdo muitas
vezes chamados de “corrosao cos-
mética”.

A corrosdo cosmética pode, em
alguns casos, também resultar de
defeitos (poros, recessos) no subs-
trato. A solugdo de processo para
este problema pode ser encapsular
tais defeitos quando é aplicada
uma camada mais espessa. Rea-
cdes de corrosdo locais em tais
inclusées podem resultar também
em manchas visiveis.

Em um estagio posterior de cor-
rosao, o fluxo de ions Zn? torna-se
tdo grande que a agua disponivel
nado é suficiente para solubiliza-los.
Em seguida, os sais volumosos de
Zinco precipitam nos centros de
corrosdo. Este é o inicio da corro-
sdo branca (formagdo de produtos
de corrosado brancos volumosos).

Para passivados com protegao
contra corrosdo moderada, a corro-
sdo0 cosmética é rapidamente mas-
carada por produtos de corrosao
brancos. No entanto, para passi-
vados com revestimento superior,
0 estagio de corrosdo cosmética
é frequentemente visivel durante
muitos dias de ensaio.

A camada passivada de zinco
alcalino (livre de cianetos) apés 72
h de ensaio com salt spray.
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Nenhuma corrosdo é visivel a
olho nu. As manchas escuras de
oxido de zinco em crescimento
sdo, no entanto, claramente visiveis
no microscépio o6ptico. O mesmo
pode ser visto no zinco passivado
amarelo, ndo é especifico para pas-
sivados sem Cr®*.

Zinco-Ferro 0,5% (Alcalino livre de Ciane-
to) / passivado preto apés 96 h de teste de

Salt Spray.

Nenhuma corrosao é visivel ao
olho nu. Microscopia eletrdnica
mostra precipitado de sais Zinco
bloqueando as fissuras da camada
de cromato. A precipitagdo inicial
na parte superior da camada pas-
sivada também é visivel.

A secagem a vacuo no SEM
acelera a cristalizagdo do sal e
torna as caracteristicas mais vo-
lumosas.

A partir desse trabalho, nés
podemos concluir que nem todas
as manifestagdes superficiais nas
camadas zincadas e passivadas
sdo consideradas corrosdo classi-
ca. Partindo do principio que em
uma corrosao classica ha perda de
massa pela formagéao do sal soluvel
ao meio do metal de sacrificio, os
chamados pontos pretos ndo se
encaixam nesse perfil, tendo como
definigdo a corrosdo cosmética,
que é a formagao de um sal insolu-
vel, que acaba por proteger o ponto
por ser mais estavel.
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AVALIAGCAO DO EFEITO DE CAMPOS
MAGNETICOS EM BANHOS DE FLUXAGEM NA
QUALIDADE DO REVESTIMENTO DE ZINCO
EM PROCESSOS DE GALVANIZACAO

Keli Vanessa Salvador Damin, Franciele Boeng Mendes e Mdrcio Antonio Fiori

Resumo

O processo de galvanizagdo a fogo destaca-se por
ser um dos processos mais aplicados para o reco-
brimento de materiais metalicos que necessitem de
superficies altamente resistentes aos fenémenos de
degradagdo. O presente trabalho avaliou a qualidade do
revestimento de zinco, em processo de galvanizagéo a
fogo, com a aplicagdo de campos magnéticos ao banho
de fluxagem a fim de evitar o arraste de ions ferrosos
para as superficies metélicas. O revestimento de zinco
foi caracterizado por ensaios de medigédo da espessura,
por microscopia 6tica e ensaios de aderéncia por mar-
telo basculante. A inspeg&o visual mostrou que, quanto
maior o campo magnético aplicado, maior a qualidade
superficial das amostras. A caracterizacdo da espes-
sura da camada de zinco se mostrou adequada para
as amostras que receberam tratamentos com campos
magnéticos O ensaio de aderéncia por martelo bas-
culante mostrou que todas as amostras apresentaram
boa aderéncia. A analise por microscopia 6ptica ndo
indicou a presenga de poros nas amostras, contudo
regides com indicios de sulcos foram observadas. Ob-
servou-se, também, que as camadas intermetélicas se
apresentaram com maior definicdo e alinhamento com
0 aumento progressivo do valor do campo magnético
aplicado.
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1. INTRODUCAO

processo de oxidagdo de metais ocorre nor-

malmente de forma espontanea e, por isso,

para algumas aplicagdes, é necessaria a
aplicagao de revestimentos de protegdo, a fim de retar-
dar este processo. Os revestimentos aplicados devem
proporcionar maior vida Util ao metal base, e, portanto
devem ser aplicados de maneira a revestirem por com-
pleto a superficie do metal base [1].

Com tal finalidade, a galvanizacdo a fogo é uma
técnica muito comum usada para o crescimento de re-
vestimentos com a fung&o de proteger agos estruturais
da incidéncia de corrosdo [2]. O processo tem como
finalidade a obtengdo de um revestimento resistente a
corrosao a partir do metal de zinco. A protegao aos me-
tais galvanizados se da pela agéo primaria, de barreira,
da camada de zinco; pela agdo secundéria, de barreira,
dos produtos de corrosdo do zinco; e pela protegao
catédica do zinco quando o substrato é exposto invo-
luntariamente, onde o revestimento atua como &nodo
de sacrificio [3].

Durante a imersdo, formam-se por difusdo [4] as
camadas de liga zinco-ferro que sdo progressivamente
mais ricas em zinco a medida que se aproxima da su-
perficie externa, sendo a camada mais externa consti-
tuida essencialmente por zinco [5]. O produto acabado
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consiste em quatro camadas no ago [5]. As camadas
formadas sdo empobrecidas de ferro a medida que se
afastam do substrato. A primeira fase formada é a fase
gama, seguida das fases delta, zeta e por Ultimo a fase
eta, rica em zinco [6].

Para que a reagdo de difusdo ocorra, o zinco deve
molhar a superficie do ago. A presenga de materiais
estranhos na superficie do ago tais como produtos de
oxidagao e lubrificantes, pode impedir a molhabilidade
do zinco e consequentemente prejudicar a formagéao
das camadas na superficie de ago sendo, desta forma,
a limpeza preliminar das pegas metélicas um fator de-
terminante da qualidade do revestimento de zinco, [5].
Para que a limpeza das pegas ocorra de forma efetiva,
a mesma é realizada em etapas, por meio de 5 banhos
de pré-tratamentos: desengraxe, primeira lavagem, de-
capagem, segunda lavagem e fluxagem [7].

O banho de desengraxe consiste na remogdo de
substéncias gordurosas na superficie da pega, pode
ser realizado utilizando-se diferentes tipos de desen-
graxantes quimicos, sendo as solugdes alcalinas geral-
mente utilizadas. A decapagem tem por objetivo retirar
da superficie do ago as carepas de laminagdo e outros
oxidos existentes; é efetuada pela imers&o das pegas ja
desengorduradas em solugdes acidas ou alcalinas, sen-
do mais comum o uso de solugdes de &cido cloridrico
por sua grande velocidade de decapagem.

A fluxagem tem por finalidade dissolver quaisquer
impurezas, 6xidos ou umidade remanescente, impedin-
do a oxidag&o do zinco no momento da sua imers&o no
zinco fundido. Este processo envolve a imersao da pega
em uma solucdo de cloreto de zinco-cloreto de amé-
nio a 30%, em temperaturas entre 65°C e 80°C, com
posterior secagem ao ar. Ja as lavagens consistem na
imersdo das pegas em &gua para remogao de residuos
entre operacgdes, a fim de que um banho n&o contamine
0 outro.

Apds a etapa de limpeza, o material é imerso em
zinco fundido. Nos banhos de zinco inevitavelmente se
formam borras ao longo do tempo. Essas borras séo
formadas pelas impurezas arrastadas ao longo dos
processos anteriores e devem ser retiradas do banho
regularmente. Dentre essas impurezas encontram-se
os ions ferrosos (Fe*® e Fe*?) provenientes do banho de
fluxagem e que, em reagdo com o zinco fundido, irdo
formar cristais de FeZn', que se dispersardo no banho
de zinco e serdo incorporados no revestimento prejudi-
cando a qualidade do mesmo [8].
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Um dos métodos para evitar a formagao de borra é
a adigdo de reagentes quimicos no banho de fluxagem
para que promovam a oxidagdo do ferro e sua posterior
decantagdo para, em seguida, ser realizada a filtragem
da solugdo através de filtro manga. No entanto, este
método ndo se mostra satisfatério visto que o tempo
envolvido é considerado elevado e a reducdo da con-
centragao de ferro no banho de fluxagem considerada
baixa.

Neste contexto, um método alternativo para mi-
nimizar a geracdo dessa borra, na cuba de zinco, é o
desenvolvimento de um sistema de fluxagem onde haja
a adsorgdo desses contaminantes de natureza ferro-
magnética (espécies de ferro) por meio de um processo
magnético.

O presente trabalho tem como finalidade avaliar a
influéncia do efeito da aplicagdo de campos magnéticos
na etapa de fluxagem sobre a qualidade do revestimen-
to obtido.

2. PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

Para o processo de galvanizagéo a fogo foram uti-
lizadas, como metal base, amostras de chapa de ago
ABNT 1008, conforme composicdo da Tabela 1, nas
seguintes dimensdes: 4,8mm x 100mm x 120mm.

Tabela 1. Composicdo quimica do ac¢o
utilizado com substrato

2 % Mn s P s Al = Cu %5 Mo % Cr
0057 0435 0,12 001z LR 0.0 8,0 001 0ol

Para a avaliagdo do efeito do campo magnético so-
bre o comportamento de deposigao da camada zincada,
foi realizada em escala laboratorial uma sequéncia de
banhos anteriores ao processo de recobrimento (pré-
-tratamentos). As etapas sao apresentadas na Figura 1.

Substrato
> Metalico > Desengraxe >> Lavagem 1 >> Deauplgem>> Lavagem2 >> Flusagem >

Figura 1. Fluxograma com as etapas de pré-tratamentos das pegas

Para a realizagdo deste trabalho foram estabeleci-
das trés condigdes de processos identificados como:
ideal, real e real com campo magnético (Tabela 2). As
solugdes dos banhos de pré-tratamento do processo
ideal foram preparadas em laboratério e simulam as
condigbes desejaveis dos banhos, ou seja, banhos
com pouca concentragado de ferro. Ja as solugdes dos
banhos de pré-tratamento dos processos real e real
com campo magnético, foram retiradas diretamente de
uma planta de zincagem industrial e reproduzem as
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condigdes aceitaveis dos banhos encontrados no meio
industrial. As concentragdes das solugdes de pré-trata-
mento foram determinadas por titulagdo antes do inicio
de cada banho. Para os 3 processos estudados, todos
os pré-tratamentos foram realizados em laboratério;
ja as etapas posteriores de imersdo no zinco fundido
e passivagdo foram realizados na Metallrgica Mecril
Ltda. A imersdo no zinco fundido ocorreu a 458 + 3°C
por 5 minutos. Para cada condigdo de tratamento foram
utilizadas 6 amostras.

Tabela 2. Variaveis utilizadas no processo de
galvaniza¢cdo a quente

Banho de M Concentracho
Processos o6 c gho (M) do Fo {M)
Desengraxe 1.81 -
Ideal Decapagem 4,52 0,0537
Fluxagem  ZnCle 229 | NHCL5ST  <0.0537
Desengraxe 157 -
Heal Decapagem - 2453
Fluxagem ZnClz: 2,02 [ NHCL 5,13 02334
Desengraxo 16 -
Real com aplicagdo de campo Decapagem 482 22,685
magnético
Fluxagem ZnCle: 2,10 [ NHCL 5,16 0.2186

Os tempos e temperaturas dos banhos de pré-tra-
tamentos estdo indicados na Tabela 3. Para o procedi-
mento de decapagem, houve a necessidade de adequa-
¢do do tempo, uma vez que as amostras apresentavam
diferentes condicdes de oxidagdo/corrosdo. Embora
isto tenha sido necessario, ndo implicou em interferén-
cia no procedimento posterior de galvanizag&o.

Tabela 3. Parametros de controle dos banhos
de pré-tratamento

Banhe de lempo de imersaoc no

pré-tratamento banho (s) Temperatura (°C)
Desengraxe 9300 5012
Lavagem 01 15 211
Decapagem 300<t<3480 211
Lavagem 02 15 21
Fluxagem 900 5012
Imersdo em Zn 360 45813

Para a indugdo de um campo magnético no banho
de fluxagem, foi construida uma cuba sob a qual foi
acoplada uma bobina com 583 espiras/fio de cobre
esmaltado 1,2mm?, conforme Figura 2. Esta bobina foi
alimentada por uma fonte de corrente CC (MCE-mod.
1539), sendo a intensidade do campo controlada a partir
da corrente fornecida. Os valores utilizados estao indi-
cados na Tabela 4.

O campo magnético somente foi aplicado as amos-
tras sujeitas ao processo real com campo magnético e
exclusivamente na etapa de fluxagem, j& que esta era
a Ultima etapa antes da imersdo das pegas no banho
de zinco.
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CUBADEFLUNAGEM”

?l Logal de avaliagdodas camadas

FONTE DE CORRENTE
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Figura 2. Representagdo esquematica do experimento com bobina
magnética

Tabela 4. Valores dos campos magnéticos
utilizados no estudo

Banho [¥ phcada (A) Campo Magnético (1]

Taeal - -

Real - =
1002001 [E1AT
2002001 (66104

3,0040,01 (946)x1

Rash com apheagio oo comp? 10010,01 (11610~
e 5.0010.01 (1416)x104
6.0040,01 (17£6}x10
6204006 (18461104

As espessuras das camadas de zinco foram de-
terminadas a partir da média de trés medigdes, com
0 auxilio de um medidor espessura de camadas (Mi-
tutoyo-DIGI-DERM) e de acordo com a norma ASTM

E 373-03[9]. Para verificar se ocorreram variacées no
processo de deposigao, foram verificadas trés regides
ao longo das amostras revestidas: na parte inferior,
mediana e superior das mesmas (Figura 4).

Para a avaliagdo das camadas depositadas de zinco,
as amostras foram cortadas nas regides supracitadas,
embutidas e preparadas por metalografia convencional.
Posteriormente, foram atacadas com Nital 3% e anali-
sadas via microscopia éptica (microscopio Leica - mod.
ILM).

Para avaliacdo da aderéncia da camada de zinco so-
bre o substrato, foi utilizado o método do martelo bas-
culante, de acordo com a norma NBR 7398[10]. Foram
realizados dois ensaios com trés impressdes em cada
amostra, cada um deles em locais diferentes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 5 sdo apresentadas as espessuras médias
das camadas de zinco depositadas sobre os substra-
tos; a Figura 3 mostra estes dados graficamente. Pode
ser observado que o processo identificado como real
apresentou menor espessura e homogeneidade de ca-
mada, quando comparado ao processo ideal. Segundo a
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NBR6323, a espessura minima da camada zincada é de
85um, o que ndo foi obtido para as amostras submeti-
das ao processo real. Entretanto, verificou-se que para
as amostras submetidas ao processo real com a apli-
cagdo de campo magnético foram obtidas camadas com
espessura acima do valor minimo especificado por nor-
ma (85um), e que ainda as espessuras permaneceram
homogéneas em toda a extensdo da amostra, de forma
similar as amostras produzidas pelo processo ideal.

A deposi¢do homogénea do revestimento de zinco
nas pegas provenientes dos processos ideal e real com
a aplicagdo de campo magnético é atribuida ao fato de
que nesses processos a solugdo de fluxagem apresen-
tou um menor numero de ions ferrosos suspensos, o
que proporcionou as amostras uma superficie mais
limpa, livre de contaminantes que poderiam interferir
na homogeneidade do revestimento de zinco.

Tabela 5. Espessura da camada de

revestimento
Campo Esp a da da de zinco [pm)

b -L" Regiio Superior Regiio Mediana  Regido Inferior
Tdeal = Ti5s 11 10429 3810
Real - 5624 7119 78423

(3s6pcio* 1041 977 987
(646)x10+ 10027 1034 10 9045

Rsalrﬂm (916)x10+4 101210 10329 93s4

% (naepa0e 10529 10628 10128

magadtics (142610 1042 11 9T7 987

{(1726)x10+ 1244 14 1154 13 116215
(1816)x10+4 121412 1218 10948
140
2
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a0

¥
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Figura 3. Variagdo da espessura do revestimento de zinco em fung&o
das diferentes condigdes de tratamento e regides da pega

O aumento do campo magnético para as amostras
submetidas entre os campos de (3+6)x10-4 a (14+6)
x10-4 T n&o resultou em variagdes significativas na
espessura das camadas depositadas; porém, para cam-
pos magnéticos maiores ((17+6)x10-4 a (18+6)x10-4 T)
observou-se um aumento da camada zincada em rela-
¢do ao processo ideal. No quesito estético, verificou-se
que quanto maior o campo magnético aplicado, melhor
a qualidade superficial apresentado (Figura 4).
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Figura 4. Qualidade superficial das amostras de acordo com o cam-
po aplicado: (a) (3+6)x10-4 T (b) (9+6)x10-4 T (c) (14£6)x10-4 T e
(d) (18+£6)x10-4 T.

Na Figura 5 sdo apresentadas as micrografias das
amostras revestidas. As camadas apresentaram o
aspecto tipico encontrado em pegas metdlicas galvani-
zadas e sem a presenga de porosidades. Regides com
indicios de sulcos foram observadas para as amostras
que receberam a incidéncia de campos magnéticos
referentes aos valores de (9+6)x10-4 e (17+6)x10-4 T.
Esses sulcos ndo se estenderam por toda a espessura
das camadas, mas podem prejudicar as propriedades
anticorrosivas do material caso isso acontega.

As camadas intermetalicas de Fe-Zn apresentaram-
-se com maior definigdo e alinhamento com o aumento
progressivo do valor do campo magnético aplicado,
0 que resultou em um revestimento mais uniforme.
Supde-se que as camadas intermetalicas se forma-
ram com tal orientagdo devido a orientagdo magnética
presente no substrato metélico, em consequéncia da
aplicagdo de campo magnético durante o banho de flu-
xagem. Além disso, o alinhamento das camadas pode
ter sido maior nos banhos com aplicagdo de campos
devido ao fato de que nestes, a solugdo de fluxagem
apresentou um menor numero de ions ferrosos sus-
pensos, 0 que proporcionou as amostras, uma superfi-
cie mais limpa e livre de contaminantes que poderiam
interferir no crescimento das camadas Fe-Zn.

{1146l 0T

Oaspltnn (7560 (18RI T

Figura 5. Micrografias das camadas de Fe-Zn
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O ensaio de aderéncia por martelo basculante nao
indicou falha na aderéncia do revestimento ao substrato
para nenhuma das amostras. Também ndo houve qual-
quer descolamento ou esfoliagdo do revestimento na
area das impressdes.

4. CONCLUSOES

As amostras obtidas pelo processo real ndo obti-
veram a espessura minima indicada pela norma NBR
6323, 0 que ndo foi observado para as demais amos-
tras.

A andlise por microscopia dptica ndo indicou a
presenga de poros em nenhum dos procedimentos es-
tudados. Contudo, regides com indicios de sulcos foram
observadas para algumas amostras. Observou-se que
as camadas intermetalicas se apresentaram com maior
definicdo e alinhamento com o aumento progressivo do
valor do campo magnético aplicado.

O estudo de aderéncia do revestimento de zinco ao
substrato ndo indicou falha na aderéncia em nenhuma
das amostras.
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CEP - CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO
ROTEIRO PARA UMA APLICACAO
SEM MISTERIOS

Eduardo M.Marques

e
[

Controle Estatistico de Processo (CEP) é uma

das mais poderosas metodologias desenvolvi-

das para auxiliar no controle qualidade de forma
eficaz e preventiva. Esta metodologia foi desenvolvida
em 1924 pelo fisico, engenheiro e estatistico america-
no Dr. Walter Shewhart, da empresa Bell Telephone,
pioneiro no campo do Controle de Qualidade, desenvol-
vendo as primeiras Cartas de Controle formalizando e
identificando pontos de variagdo controlada e ndo con-
trolada, que corresponde ao que chamamos de causas
comuns e causas especiais, aprimorando e controlando
0 processo produtivo para assegurar produtos com
qualidade.

Este periodo é considerado o inicio do Controle
Estatistico da Qualidade, e Shewhart foi caracterizado
como o pai do controle estatistico do processo.

Infelizmente, nos dias atuais, o CEP sofreu uma
grande banalizagdo, na qual a metodologia é utilizada
somente para atendimento de requisitos especificos de
clientes na submissédo de documentos para aprovagéo
de desenvolvimento de produtos (PPAP), sem a correta
utilizagdo da concepgdo real do desenvolvimento da
ferramenta.

Com a competitividade do mercado cada vez mais
acirrada, as exigéncias por produtos e servigos de alta
qualidade est3o cada vez mais frequentes, forgando as
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Com a implementa¢cao da metodologia citada
neste artigo, sera possivel o atingimento dos
resultados necessdrios de forma rapida e com
menos custos. Atualmente, entende-se que a
qualidade ndo pode ser obtida somente por meio
da inspec¢do e do controle, mas que é necessario
construi-la através do desenvolvimento integrado
de produto e processo, com aplica¢cao de
métodos da garantia da qualidade preventiva.
Para isso, a aplicacdo de técnicas e conceitos
estatisticos é de extrema importancia para as
empresas.

empresas a melhorarem os processos em busca da me-
lhoria continua, o que implica diretamente na redugéo
de variabilidade.

O objetivo deste artigo é direcionar a aplicagdo do
CEP de forma sistematica para obter resultados funcio-
nais e consistentes, possibilitando um controle eficaz
do processo, feito pelo préprio operador em tempo real,
aumentando o comprometimento com a qualidade do
produto que esta sendo fabricado.

1. ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLE

DO PROCESSO (CEP)

No CEP, realizamos uma inspecdo por amostra-
gem, operando ao longo do processo, com o objetivo
de verificar a presenga de causas especiais, ou seja,
causas que ndo sao naturais ao processo e que podem
prejudicar a qualidade do produto manufaturado. Uma
vez identificadas as causas especiais, podemos atuar
sobre elas, melhorando continuamente os processos de
producdo e a qualidade do produto final.

O CEP fornece uma radiografia do processo, iden-
tificando sua variabilidade e possibilitando o controle
dessa variabilidade ao longo do tempo através da coleta
de dados continuada, anélise e blogueio de possiveis
causas especiais que estejam tornando o sistema ins-
tavel.
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“Sistema pode ser definido como um complexo de
elementos em interagdo”. Em outras palavras, sistema
é um conjunto de elementos interdependentes, ou um
todo organizado, ou partes que interagem formando
um todo unitario e complexo. Quando falamos de Sis-
tema de Controle, a retroalimentacdo ou “feedback” do
sistema é um conceito fundamental para o controle do
processo.

O “feedack” é uma informagdo produzida por um
processo (VOP - Voz do Processo) ou por um cliente
(VOC - Voz do Cliente) que informa sobre o compor-
tamento daquele sistema, ou seja, o “feedback” é uma
saida de um processo ou cliente que se transforma em
entrada. Sistemas que tratam esse tipo de informagéo
tém a possibilidade de conhecer sobre seu préprio de-
sempenho, o que é de fundamental importéancia para o
aprendizado e para a melhoria continua.

O controle da qualidade depende de quatro elemen-
tos fundamentais, que constituem um sistema de con-
trole do processo e que serdo apresentados a seguir:
a) Processo: E um conjunto de atividades que transfor-

mam entradas conhecidas em saidas desejadas. O
processo em si é uma combinagao de fornecedores,
mao de obra, equipamentos, materiais, métodos,
medi¢des e meio ambiente que sdo entradas de um
processo que através de atuagdes conjuntas, se
transformam produzindo as saidas desejadas, que
sdo produtos ou servigos solicitados por clientes.

VOP - Voz do Processo

Métodos
Estatisticos para
Controle

Msode Obra |
Equipamentes P

*  Material P waiishb
Y  Processo ou Cliente
B Medicio > b
Mcio Ambiente [>
I . Y
Entradas Saidas I’:,T:z‘;o”
tempo as
VOC - Voz do Cliente i
& Expectativas

b) Informagdes sobre o desempenho: Séo as informa-
¢des sobre o real desempenho do processo que po-
dem ser aprendidas através de estudo do resultado
(saida) do processo. A informagdo mais Util sobre
o desempenho de um processo vem, entretanto, da
compreensdo do processo em si, e de sua variabi-
lidade interna. Caracteristicas do processo (como
temperaturas, tempo de ciclos, taxas de alimenta-
¢do, taxas de absenteismo, rotatividade de pessoas,
atrasos, ou numero de interrupgdes) deveriam ser o

Ak

alvo supremo de nossos reforgos. O desempenho do

processo depende da maneira como ele foi projeta-

do e construido e da maneira como ele é operado.

c) Agdes sobre o processo: Sdo agdes tomadas para
prevencgao de ocorréncias ndo esperadas. Uma agdo
sobre o processo é geralmente mais econdmica
quando realizada para prevenir que as caracteristi-
cas importantes do processo ou do produto variem
muito em relacdo aos seus valores-alvo. A coleta de
dados e as agdes ao longo do processo sdo orienta-
das para o futuro, pois permitem detectar o defeito
assim que ele é gerado, possibilitando a atuagdo
sobre o processo no momento e local adequado. Es-
sas agdes podem envolver controles sobre as ma-
térias-primas; ajuste nos pardmetros do processo;
manutencdo perioddica; treinamento de operadores,
etc. Corrigindo-se o processo, evita-se que novas
pecas defeituosas sejam produzidas. Tal agdo pode
consistir em:

e Mudangas nas operagdes;

e Treinamento para os operadores;

e Mudangas nos materiais que entram;

e Mudangas nos elementos mais basicos do pro-
Cesso;

e Equipamentos e dispositivos;

e A comunicag&o entre as pessoas;

e O projeto do processo como um todo - que pode
estar vulneravel as mudangas de temperatura ou
umidade.

e Os efeitos das acbes deveriam ser monitorados
para que uma analise e ag&o posterior pudessem
ser tomadas, se necessaria.

d) Agdes sobre os resultados: Sdo agdes sobre o re-
sultado do processo. Frequentemente menos eco-
ndmica quando se restringe a detecgdo e corregdo
do produto fora da especificagdo, ndo indicando o
fato gerador do problema no processo. Infelizmente,
se o resultado atual ndo atinge consistentemente
os requisitos exigidos pelo cliente, pode ser ne-
cessario classificar todos os produtos e refugar ou
retrabalhar quaisquer itens ndo conformes. Esta
atitude deve ser mantida até que a agdo corretiva
necessaria sobre o processo tenha sido tomada e
verificada, ou até que as especificagdes do produto
tenham sido alteradas.

2. METODOLOGIA DE IMPLANTAGCAO

A Implantagdo do CEP exige investimentos em tem-
po, recursos e mudanca na filosofia da empresa. Assim
sendo, somente podemos justificar a implantagdo do
mesmo quando os seguintes aspectos sdo observados:
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a) Nado utilizar um numero excessivo de cartas de
controle, sob risco do CEP transformar-se em ativi-
dade-gargalo na produgéao;

b) Aplicar o CEP em etapas prioritarias do processo,
determinadas sob o ponto de vista da demanda de
qualidade dos clientes;

¢) Associar o CEP a uma estratégia de agdo; coletar
dados e nado reagir implica em desperdicio de tempo
e recursos.

Na fase de planejamento, é importante a participa-
¢do das pessoas envolvidas com a linha de produg&o:
elas devem sentir-se corresponsaveis e comprome-
tidas com a implantagdo do sistema. Deve-se, assim,
investir um maior tempo na fase de planejamento, para
minimizar a necessidade de alteragdes posteriores a
implantagdo. A Metodologia de Implantagdo do CEP
deve estar vinculada a uma sisteméatica que permita
anélise de processos e a melhoria continua, proporcio-
nando a interagdo entre qualidade e eficiéncia.

Com a aplicagdo do Ciclo P.D.C.A. (Plan, Do, Check
e Act), construimos uma rotina que, alinhada aos obje-
tivos de nossa empresa, permitird a eliminagéo de des-
perdicios promovendo resultados satisfatérios através
de uma estratégia de prevengao, conforme demonstra-
do no Fluxograma de Implantagdo do CEP logo a seguir:

NOTA 1: Antes de monitorar e controlar o processo
através da implantagdo do CEP, deve-se ter certeza de
gue o mesmo se encontra sob controle estatistico (pro-
cesso estavel). Isto requer conscientizagao, treinamen-
to e esforgo por parte da equipe técnica envolvida, pois
para eliminar causas especiais, reduzir a variabilidade
do processo e estabilizar seu desempenho, a equipe
devera estar apta para coletar os dados corretamente,
interpretar os resultados, identificar a causa raiz de
eventuais problemas, implementar agdo corretiva e
usar a carta de controle como instrumento para verifi-
car e/ou acompanhar a melhoria do processo, conforme
figura abaixo:

Nicio ’—i-l Definir Pardmetros Criticos de Processos [ Produto I

Os melos e métodos de
medi¢do estio desenvolvidos e
o Colaboradores treinados ?

NAO

Realizar Estudo R&R

Sim

D

Estudo RER
<ou=alon?

NAO

de MSA (1 dade /

l Realizar Estudo

tendéncia / estabilidade)

Coletar amostragem para Anilise de normalidade)

[:' Qualidade / Processos [ estabilidade / Capacidade de Processo
Desenvolvimento
[} aualidade
lidade / Manufat
D Quetidede / Manufeturs | Definir @ preparar Cartas de Controle cp:::: e
[ Processos 04 ’
D Manutengio [ Processos | Treinamento Operacional I
I:I Operagio (Postode trabalho)
Controle dos processos:
B oper./sup./manutencso -Preenchimento de Cartas de Controle
- Time Multifuncional -Analise de Médias, desvies e tendéncias NAG
Estatisticas:
- CPK (mensal)
- R&R (anual)
= Efetividade atuaglio (mensal)
NAO
Reunldo mensal de qualidade — Avallacdo da CP e CPK 2
evolugio estatisticas SIM 133%

A
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3. ANALISANDO A VARIABILIDADE OU

VARIACAO DO PROCESSO

Conforme mencionado anteriormente, variabilidade
ou variagado sdo as alteragdes ocorridas nos niveis de
uma determinada variavel no decorrer do tempo, ou
seja, é a comparagao das alteragdes sofridas no nivel
atual de uma variavel em relagéo aos niveis dessa mes-
ma varidvel em um periodo anterior.

Para avaliarmos tal variabilidade que o processo
apresenta, necessitamos do uso de medidas de disper-
sdo para constatarmos o qudo estavel esta o processo.
Para isso, adotamos no planejamento de implantagdo

do CEP, o estudo inicial da variabilidade através do
calculo do Coeficiente de Variagdo de Pearson, que é
uma medida de dispersdo que descreve a quantidade de
variabilidade relativa a média. Dessa forma, podemos
dizer que o coeficiente de variagdo é uma forma de ex-
pressar a variabilidade dos dados excluindo a influéncia
da ordem de grandeza da variavel.

Para tal andlise, necessitamos definir qual a varia-
vel a ser controlada, coletar uma amostragem minima

de 30 dados e realizar o seguinte calculo, através da

férmula:
s Onde:
- ¥ CV = Coeficiente de Variagso
CV = f 100 X = Média Global
s = Deswio Padrio
Se CV for:

e Menor ou igual a 15% - Baixa dispersao - homogé-
nea, processo estavel.

e Entre 15 e 30% - Média dispersdo, necessita de
ajustes.

e Maior que 30% - Alta dispersdo - heterogénea, pro-
cesso instavel, corrigir.
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4. CLASSIFICAGAO DE DADOS OU
VARIAVEIS
Os dados podem ser classificados como:

a) Qualitativos ou Categéricos: representam uma ca-
racteristica de qualidade (ou atributo) associada ao
item pesquisado. Por exemplo, podemos classificar
um produto em: bom, razoavel ou ruim.

Os dados qualitativos podem ser divididos em dois
tipos:
1°) Nominais: ndo existe ordenagao entre as catego-
rias. Exemplos: sexo, cor dos olhos, fumante/n3o
fumante, doente/sadio.
2°) Ordinais: existe uma ordenacdo entre as catego-
rias. Exemplos: escolaridade (19, 2°, 39 graus),
estagio da doenca (inicial, intermediéario, ter-
minal), més de observagdo (janeiro, fevereiro,
dezembro).
b) Quantitativos: sdo as caracteristicas que podem ser
medidas em uma escala quantitativa, ou seja, a ca-
racteristica observada assume valores numéricos.

Os dados quantitativos podem ser divididos em dois
tipos:

1°) Discretos: Geralmente, sdo o resultado de con-
tagens, valores inteiros. Exemplos: nimero de
filhos, nimero de bactérias por litro de leite,
numero de cigarros fumados por dia.

2°) Continuos: Usualmente, sdo medidas obtidas
através de algum instrumento, valores fracio-
nais. Exemplos: peso (balanga), altura (régua),
tempo (relégio), presséo arterial.

|

Qualitativos ou
Categéricos

Quantitativos

Nominais Ordinais Discretos Continuos

5. DIFERENGCA ENTRE LIMITES DE
CONTROLE E LIMITES DE ESPECIFICAGAO

¢ Limites de Controle (LIC e LSC): s&o obtidos a partir
dos dados do processo e nos dizem se 0 mesmo
esta sob controle estatistico.

e Limites de Especificagdo (LIE e LSE): informam se
0 processo estad produzindo de acordo com a espe-
cificagdo do produto.
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6. CARTAS DE CONTROLE

Cartas ou Gréaficos de Controle sao utilizadas para
monitorar o desempenho de um processo de medig&o.
Tais graficos que mostram a variagdo da grandeza ou
caracteristica de interesse (variabilidade do processo)
em fungdo do tempo para avaliar atributos ou desem-
penho de métodos ou de instrumentos de medigdo.
Estes graficos determinam estatisticamente uma faixa
denominada limites de controle, que é limitada por uma
linha superior (limite superior de controle-LSC) e uma
linha inferior (limite inferior de controle-LIC), além de
uma linha central (limite central-LC). A figura abaixo
exemplifica um modelo de cartas de controle:

f A LsC

NITVYAVEEN
\/‘\V/V‘ A

fa) He

(b}
LSC

ANAIA AAA
V\I’VVY V\/\—l

Lic

Exemplo de cartas de controle. (a) Sob controle
estatistico. (b) Fora de controle estatistico.

7. TIPOS DE CARTAS DE CONTROLE
Existem dois tipos basicos de gréaficos de controle:

7.1 Cartas de controle para variaveis

S&o aplicadas quando os dados coletados sdo quan-
titativos, ou seja, mensuraveis, onde a caracteristica ¢
medida em uma escala numérica, podendo ser usado
um instrumento de medigdo. Exemplo: medigdo de di-
mens3o, peso, didmetro, temperatura, etc.
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Abordaremos quatro cartas de controle para vari-
aveis:
a) Gréficos Xbar e R (Média e amplitude).
b) Graficos Xbar e S (Média e Desvio Padréo).
c) Gréficos de Medianas e Amplitudes (X e R).
d) Gréficos de valores Individuais e Amplitude Maével (I
e MR).

7.2 Cartas de Controle para atributos

Séo aplicadas quando os dados s&do qualitativos ou
categoricos, ou seja, uma grandeza que ndo é mensu-
rével, mas pode ser contada. Geralmente, sdo contados
numero de defeitos, ndo conformidades e conformida-
des, presencga ou auséncia, positivo ou negativo, passa
ou ndo passa com relagdo a um determinado padrao
sim ou nao.

Abordaremos quatro cartas de controle para atri-
butos:

e) Cartas p: para controlar a proporgdo de unidades
ndo conformes.

f) Cartas np: para controlar o nimero de unidades nao
conformes.

g) Cartas c: para controlar o nimero de ndo conformi-
dades por unidade.

h) Cartas u: para controlar a taxa de ndo conformida-
des por unidade.

8. SELECIONANDO O TIPO DE CARTA DE
CONTROLE

Qual o tipo
de Cartas ?

N® de N® de
defeitos por defeituosos
amostra por amostra

n
constante ?

9. PLANOS DE CONTROLE

Como dito anteriormente, se algum ponto fora dos
limites de controle ou qualquer outro padrdo de nao
aleatoriedade for encontrado, causas especiais de va-
riagdo podem estar presentes. Estas causas deverdo
ser identificadas e corrigidas.

A habilidade para interpretar um padrao particular
em termos de causas especiais requer experiéncia e
conhecimento do processo por parte do analista res-
ponsavel, além de conhecer os principios estatisticos
para o uso das cartas de controle.

Como forma de orientar e deixar a tomada de agao
eficaz, define-se um Plano de Controle especificando
quais sdo as variaveis a serem controladas, os tipos de
cartas utilizadas, a frequéncia de amostragem coletada
e a forma de interpretar variagdes conduzindo a tomada
de agdo necessdria.

As normas ISO 8258 - Shewhart Control Charts e
ISO 7870-1:2014 - Control Charts Guideline, estabele-
cem critérios de decisdo em cartas de controle, con-
forme as caracteristicas do processo. Como exemplo,
segue as modelos de controle:

a) 1 ou mais pontos acima do LSC ou abaixo do LIC;

b) 9 pontos consecutivos na zona C ou no mesmo lado
do LC;

c) 6 pontos consecutivos, todos aumentando ou todos
diminuindo;

d) 14 pontos consecutivos alternando para cima e para
baixo;

Carta
Xe Rm
Carta
Xbare R
n=10
Carta Xbare 5

Cartac/
Cartau

Carta u

Cartap /f
Carta np
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e) 2 de 3 pontos consecutivos na zona A ou além dela;

f) 4 de 5 pontos consecutivos na zona B ou além dela;

g) 15 pontos consecutivos na zona C (tanto acima
quanto abaixo do LC);

h) 8 pontos consecutivos na zona B.

LSC

Lc

ZOMNA C

Lic

Carta de controle com os limites superior (LSC),
inferior (LIC) e central (LC) e linhas correspondentes
aos desvios (0).

Baseado na norma descrita acima, abaixo (tabela)
exemplo de Plano de Ag&o para ser utilizado em cartas
de controle

10. O.C.A.P’S DE PROCESSO

E um Plano de Reacio aplicado no CEP, cuja sigla
é proveniente do inglés O.C.A.P. (Out of Control Action
Plan), que tem a funcdo de ser um guia rapido de veri-
ficacdo de pardmetros para quando o processo sai de
controle.

Consiste em um documento que especifica para o
operador, todas as caracteristicas de verificagao, fa-
zendo com que 0 mesmo reaja rapidamente.

O objetivo desse recurso é prover uma gama de
instrugdes ao usudrio, no caso o operador, para que o
mesmo saiba como proceder para retornar o processo
as suas condicdes estaveis.

Sugere-se anexar documento contendo instrugdes

de medigdo ou de passos que devem ser seguidos no

caso de processo fora de controle.

| O.C.A.Pde Processo
Parirare
[T — [ticpiran [owes
Dsx | [ o=
Verificagio para p fora de controle:
Sim | Nio Agdo Tomada

Agdes Corretivas Tomadas - seso oimm nio exsws comen plado ra tabels soma

Dbservagdes.

Tabela - Plano de Ac¢do para ser utilizado em cartas de controle

Quando tomar agédo

1 ou 2 pontos consecutivos fora
de algum dos limites controle
(inferior ou superior) — Carta
Média

Agdo

Registrar ocorréncias, causas
e agbes corretivas no Diario
de Bordo da Carta de
Controle.

3 ou mais pontos fora de algum
dos limites controle (inferior ou
superior) — Carta Média

Abrir QCAP e registrar
ocorréncias no Didrio de
Bordo da Carta de Controle.

Parametro Tipo de Carta Frequéncia
Cartas de Controle de

Ponto1a4 - Valores Individuais e 1 amostra /

Lado Direito Amplitude Mdvel hora

(X, AM)

7 pontos consecutivos abaixo ou
acima da linha média — Carta
Média

2 pontos consecutivos acima do
limite superior de controle —
Carta de Amplitude

Abrir QCAP de e registrar
ocorréncias no Diario de
Bordo da Carta de Controle.

Registrar ocorréncias, causas
e agfies corretivas no Diario
de Bordo da Carta de
Controle.
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11. CAPABILIDADE OU CAPACIDADE DE

PROCESSO

Sao estudos que tém por objetivo avaliar se um pro-
cesso esté estatisticamente sob controle e se é capaz
de atender as especificagdes de engenharia estabele-
cidas a pelos clientes.

Nao existe capabilidade, a menos que o processo
esteja sob controle estatistico. A fim de fazer uso
adequado das estatisticas de capabilidade, vocé deve
verificar se o processo é estavel. A validade das esta-
tisticas é baseada na validade da distribuicdo assumi-
da. Quando as observagdes vém de uma distribuicao
assimétrica, os indices de capacidade baseados na
distribuicdo normal.

O resultado de um processo estatisticamente esta-
vel (sob controle) também pode ser descrito por sua
distribuigdo. Caso a distribuigdo ndo esteja localizada
apropriadamente, o processo pode produzir itens que
ndo estejam perto o suficiente do valor alvo desejado,
sendo que alguns itens podem estar fora da especifica-
¢do. Um processo desse tipo pode, entdo, ser avaliado
como sendo incapaz em atender as necessidades do
cliente. Problemas similares podem ocorrer se a dis-

tribuicdo tiver muita disperséo, independentemente de

onde a distribuigdo esteja localizada.

Como forma de medirmos a capabilidade e desem-
penho do nosso processo se faz necessério realizar
mensalmente analises dos indices de Capabilidade, que
podem ser para:

e Curto prazo: utilizados para validar os resultados
inicias do processo para avaliagdo do cliente, um
processo novo ou uma modificagdo significativa no
mesmo. Incluem os indices: Cp, CPU, CPL e Cpk.

* Longo prazo: descreve o desempenho do processo
em satisfazer os requisitos do cliente a longo prazo,
incluindo as vérias possiveis fontes de variagdo, ou
seja, quantifica o desempenho do processo. Incluem
os indices: Pp, PPU, PPL e Ppk.

12. INTERPRETANDO OS iNDICES DE
CAPABILIDADE DE PROCESSO

e indice Cp: é a medida da capacidade potencial do
processo. O indice ndo leva em conta a centraliza-
¢do do processo, e sim a capacidade do processo
em se enquadrar dentro dos limites de especifica-
cdo.

5 EALCARE

)
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LSE - LTF

Cp =
i 60,

Oost

Nn.‘m

D

LSE = Limile Suparior de Expecificacdo
LIE = Limite Inferior de Espocifengio
.. = st paria achimacs

R = WV AONICUS (8 LS

&: = constante tabelade em hungds do
EATANNO &8 STOSTE

e indice Cpk: é a medida da capacidade potencial do
processo quando se leva em conta a centralizagdo
do processo

Cpk = Menor valor encontrado entre CPU e CPL

LSE-yt y - LIE 3
e Pl Ty = il
3o, 3o, d,

| Onde:

LSE = LimTe SUDenor g Especicacds
LIE = Limite Infericr de Expecificacic
= M de medicdes

Ve = DI PG EITIICT

R = Vaor incthichua! e fevtura

f- = Constante tabelade em funco do

Leamanho do amastra

* indice Pp: é a medida da capacidade real do proces-
so, isto é, a performance do processo no decorrer
do tempo incluindo todas suas fontes de variagdo.
Da mesma forma que o Cp, o indice nédo leva em
conta a centralizagdo do processo, e sim a capa-
cidade do processo em se enquadrar dentro dos
limites de especificagao.

* indice Ppk: é a medida da capacidade real do pro-
cesso quando se leva em conta a centralizagado do
processo. Relaciona o quanto a média esté distante
do limite de especificagdo mais proximo, conside-
rando metade da dispersé&o total do processo.

LSE - LIE
Pp= — —— =
2 60, a’

[ onde:
LSE = Limite Supenior de Sspeaiicagdo
LIE = Limite Inferior e Especificagdo
@ = desvic padrdo amastral

Os indices Cp / Pp sdo medidas que medem a pre-
cisdo do processo, ou seja, a variagado do processo. No
caso do e Cpk / Ppk sdo medidas que medem a exa-
tidéo, ou seja, a centralizagdo do processo, conforme
podemos verificar abaixo:

Ppk = Menor valor encontrado entre PPU e PPL

LSE - =LIE " i—%)2
my=_—" pme ¥ o ’}‘7‘“ -
3a, 3a, n-1
e

LSE = Limite Superior de Especifcagic
UIE = Limite Infarior de Expecificacio
o= Médis os medipdes

[0 = CoRo: Locdo o amicera
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Como a informagdo do processo é reduzida a um
Unico ndmero, vocé pode usar estatisticas de capabi-
lidade para comparar a capabilidade de um processo
com outro. Muitos especialistas consideram 1,33 como
um valor minimo aceitavel para as estatisticas de anali-
se de capabilidade. Um valor menor que 1 indica que a
variagdo de seu processo é mais larga que a amplitude
da especificagéo.

| Cp / Pp : Mede a Precisdo |

LIE LSE

Precisdo = Variagao

| Cpk / Pok: Mede a Exatidso

LIE LSE

Exatiddo = Centralizacio

13.CAPABILIDADE OU CAPACIDADE DE
MAQUINA

E a medida de capacidade potencial de um equipa-
mento, que tem como objetivo analisar as variagdes dos
produtos em relagdo aos equipamentos. Estes estudos
resultam nos indices Cm e Cmk, o que possibilitara a
avaliagdo da maquina em um curto prazo de tempo.

Para realizagdo do estudo, primeiramente deve-se
definir a caracteristica do produto a ser analisada. Em
seguida, efetuar uma coleta consecutiva de dados, com
“n"” minimo igual a 50 pegas por equipamento, sem ne-
cessidade de plotagem em carta de controle.

Ak
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e indice Cm: é a medida da capacidade real da maqui-
na. O indice ndo leva em conta a centralizagdo das
medidas do produto em relagdo a méaquina, e sim
a capacidade da maquina em atender os limites de
especificagdo do produto. Dado pela férmula:

LSE - LIE - Tirg (xi—%)3

cm = Tatéq
80,4, n-1

Onda:

LSE = Limite Superior de Especificacdo
LIE = Limite [nferior de Especiicacio
Toie = GOS0 paGic da amostra

o indice Cmk: é a medida da capacidade real da ma-
quina quando se leva em conta a centralizagdo das
medidas do produto em relagdo a maquina. Relacio-
na o quanto a média dos produtos esta distante do
limite de especificagdo mais préximo, considerando
metade da disperséo total do processo.

Cmk = Menor valor encontrado entre CmU e CmlL

— LSE-p r— u-LIE i ¥R, (xi—%)?
Mmlq #M” n-1

Cndle;

LEE = Limite Superior de Especificagio
LIE = Limite Inferior de Especificagio
1= Média da medies

0., = desvio podrdo da amostra

14. ANALISE DO SISTEMA DE MEDICAO
Para garantirmos a confiabilidade dos dados que

serdo coletados é necessério realizar e analisar pe-

riodicamente cada instrumento de medigdo que possui
relagdo direta com os parametros significativos do pro-
cesso utilizados nas Cartas de Controle.

Para todos os instrumentos que possuem relagdo
direta com o processo, efetuamos:

e (Calibragoes periddicas em intervalos de tempo pré-
-definidos conforme necessidade especifica indivi-
dual de cada instrumento;

¢ Analises de incerteza de medicao;

e Andlises de exatiddo requerida do instrumento de
medigdo em relagdo a tolerancia do processo;

e Andlises do erro do equipamento,

¢ Analise da incerteza de calibracao;

e Analise do erro maximo permissivel;

Visamos com essas andlises ter um sistema de
medigdo capaz, assegurando assim 0 NOSSO pProcesso
de manufatura.

15. RESPONSABILIDADES

Manufatura

e Monitoramento do processo através de cartas de
controle.

e Tomada de agdes para corregdo de processos insta-
veis ou ndo capazes.

e Coleta de amostras e medigdes para estudos do sis-
tema de medigao, capabilidade e calculo de limites
de controle.

Engenharia de Processos / Qualidade
e Execugdo em conjunto com a produgdo dos estudos
de capabilidade e calculos dos limites de controle.
e Analise em conjunto com a produgao dos resultados
de estudos e cartas de controle para aprovagao do
processo.

Metrologia
e Execugdo em conjunto com a produgéo dos estudos
do sistema de medicé&o.

16.CONSIDERAGOES FINAIS

Com a implementagdo da metodologia citada neste
artigo, sera possivel o atingimento dos resultados ne-
cessarios de forma rapida e com menos custos. Atual-
mente, entende-se que a qualidade ndo pode ser obtida
somente por meio da inspegdo e do controle, mas que
€ necessario construi-la através do desenvolvimento
integrado de produto e processo, com aplicagdo de
métodos da garantia da qualidade preventiva. Para isso,
a aplicagé@o de técnicas e conceitos estatisticos é de
extrema importancia para as empresas.

Também é de extrema importéncia desenvolver uma
nova cultura na empresa que permita a motivagdo e a
cooperagao de todos na busca da melhoria continua de
todo o processo. Desta forma, combinar mudanga de
cultura da empresa com a aplicagdo do CEP acarretara
um efeito que gerard um grande impacto nos indica-
dores de qualidade e produtividade, agregando muitos
ganhos para a organizagao, refletindo de forma eficaz
nos objetivos da empresa. 4

Eduardo M.Marques
Coordenador de engenharia da qualidade,
meio ambiente e seguranga
Autometal S.A. - CIE Automotive

emarques@autometal.com.br
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Outra vantagem da automatizacao do
processo é a possibilidade de implantar

no equipamento sistemas auxiliares para
reducdo de consumo de agua e consequente
reducdo nos gastos com produtos quimicos.

Vivian Fukui
Supervisora de planejamento da Daibase Comércio Industria Ltda.

planejamento@daibase.com.br

LINHAS GALVANICAS
DEFINIGOES E SUA MELHOR ESCOLHA

Introdugao

om a evolugao tec-

noldégica dos ulti-

mos anos, a busca
constante por equipa-
mentos de baixo consu-
mo de &gua, a racionali-
zagdo do uso de energia
elétrica, a otimizagéo de
mao de obra e a redugéo
do volume de efluentes
a serem tratados, proje-
tados ergonomicamente
e com baixo custo de
manutencdo, tem feito

com que 0s equipamen-
tos galvanicos se tornem
cada vez mais sofistica-
dos, constantemente atu-
alizados.

Este artigo tem a fi-
nalidade de auxiliar o
usuario de galvanoplastia
a definir o tipo de equi-
pamento a ser utilizado.
Basicamente, na catego-
ria de equipamentos para
tratamento de superficie
temos linhas automati-
cas, semiautomaticas e

manuais. A seguir, serao
apresentadas as princi-
pais vantagens e desvan-
tagens de cada tipo de
equipamento, suas apli-
cagdes e caracteristicas.

Nos ultimos 20 anos,
a area de equipamentos
galvanicos deu um sal-
to de evolucdo com a
descoberta de materiais
como os plasticos de en-
genharia e 0 uso massivo
da eletrénica.

Tabela comparativa: linhas manual, semiautomatica e automatica

VANTAGENS DESVANTAGENS

MANUAL Versatilidade Exposicao operador vapores
Baixo investimento Esforco repetitivo

SEMIAUTOMATICA Boa versatilidade Custo elevado ainda
Grande capacidade produtiva Dependéncia do operador
Baixo risco de acidentes

AUTOMATICA Repetibilidade Alto custo de implantacao

Estabilidade do processo Baixa versatilidade
Retira o operador da area de riscos

Racionalizacdo de agua

Reducdo do consumo de agua
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Em linhas com tam-
bores, a operagao de car-
ga e descarga também
poderé ser automatizada
por processo de alimen-
tagdo dos tambores. Des-
ta forma, os riscos de
afastamento por aciden-
tes no trabalho s&o signi-
ficativamente reduzidos.

Asts
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Foto 2: Linha Semiautomatica

i

Foto 3: Linha automatica

Outra vantagem da
automatizagdo do pro-
cesso é a possibilidade
de implantar no equipa-
mento sistemas auxi-
liares para redugdo de
consumo de agua e con-
sequente redugdo nos
gastos com produtos

quimicos. Sistemas de

DEFINICOES
Linha Manual

Caracterizada pelo transporte manual de pegas/
gancheiras/cestos pelos operadores. As condiges de
operagéo dos processos sdo controladas pelo operador
também. A movimentagdo das pegas e das gancheiras
sdo definidas 100% pelo operador. Assim, os custos de
investimento sdo relativamente baixos, pois ndo neces-
sitam de equipamentos auxiliares no transporte das pe-
¢as. Tem como principais vantagens: versatilidade para
produgdes diversificadas, seja no tipo de pecga ou banho
e rapidez nas alteragdes de sequéncia.

Linha Semiautomatica

Sdo equipamentos que dispdem de um sistema
de transporte controlado manualmente pelo operador,
porém toda a carga é suportada por talhas ou sistema
semelhante. O operador ndo estd sujeito aos males
causados pelo trabalho repetitivo de cargas pesadas,
muitas vezes acima dos limites ergonémicos.

Porém, o sistema semiautoméatico ainda depende
do operador para transferéncia das cargas ao longo do
processo. Assim, a repetitividade do processo esté con-
dicionada ao bom treinamento dos operadores.

Com o transporte das cargas realizado por talha ou
sistema semelhante, os operadores reduzem os riscos
de acidentes de trabalho e de trabalhos repetitivos.

Linha Automatica

Caracteriza-se pelo sistema de transporte da pecas/
gancheiras/cestos através de carro transportador auto-
matizado, geralmente comandado por software de sim-
ples ou multiplas programagdes e comando eletronico.
O trabalho manual fica restrito a operagdo de carrega-
mento e descarregamento e do processo de enganchei-

ramento, no caso de pegas em gancheiras.

lavagem por spray séao
acionados pelo CLP da
automagdo no momento
da elevagao das cargas,
aspergindo jatos de agua
limpa e evitando o arras-
te para préxima lavagem.
Esta técnica pode reduzir
em até 30% o consumo
de 4gua em uma linha.

Os sistemas de auto-
magdo atuais permitem,
além do posicionamen-
to remoto dos carros, a
elaboragdo de software
supervisorio instalado
em um PC comum, telas
sindticas e informagdes
on-line de todo processo

galvanico. Dados como
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temperatura dos banhos,
corrente e voltagem dos
retificadores, e numero
de cargas produzidas sao
obtidos através do su-
pervisorio. Todas essas
informagdes permitem a
rastreabilidade para uso
futuro. Esta supervisdo
pode ser realizada fora
do ambiente operacional.

Na categoria dos
equipamentos, também
ha as linhas compactas
e as linhas continuas. As
compactas sdo projeta-
das para lotes pequenos
de pegas ou produgdo
muito diversificada, uti-
lizadas em laboratérios
ou em banhos nobres no
mercado de semijoias e

Foto 5: Sistema de agitagdo a ar
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bijuterias. As continuas
sdo projetadas para bo-
binas ou carretéis, sao li-
nhas de alto rendimento,
com utilizagdo minima de
mao de obra, permitindo
banhos seletivos e con-
trole de camada e indica-
das para banhos em fitas,
pinos e terminais.

COMO DEFINIR
O EQUIPAMENTO
ADEQUADO

Na maioria dos casos
da criacdo do novo em-
preendimento, a escolha
deve recair sobre as li-
nhas manuais. O baixo
investimento inicial, a
pouca experiéncia do co-
mego e o desejado rapido

44 + Tratamento de Superficie 200

retorno do investimento
indicam que a operagéo
manual, e sua versatili-
dade, é a decisdo mais
recomendada.

Nos casos em que o
volume inicial das pegas
se apresenta significati-
vo, a implantagdo de um
equipamento  semiau-
tomatico podera ser, na
maioria das vezes, a so-
lugo ideal.

Nos casos em que ha
uma grande produtivida-
de de pegas, a implanta-
¢do de um equipamen-
to automatico torna-se
mais indicado, uma vez
que este tipo oferece es-
tabilidade no processo e
repetitividade.

Referencias
Bibliograficas
Manual Técnico Surtec —
Terceira Edi¢do 2009
American Conference of
Governmental Industrial
Hygienists Industrial
Ventilation 20* Edition
Apostila do Curso
Tratamento de Superficie
(ABTS) - Médulo
Equipamentos para
tratamento de superficie”.

Apoio: Celso Yamamoto,
ministrante do mddulo
“Equipamentos para tratamento
de superficie” do Curso
Tratamento de Superficie
(ABTS) 4

Foto 7: Tela automagao
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Emiliano Graziano
Gerente de sustentabilidade da BASF para América do Sul
basfcorp@maquinacw.com

ECONOMIA CIRCULAR, O PASSO NECESSARIO
PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

m dos principais desafios
dos executivos atualmente é
como tornar o seu negocio
mais sustentavel. H& algum tempo,
a sustentabilidade deixou de ser
um atributo auxiliar e passou a di-
recionar os modelos de negdcios
das empresas lideres de mercado.
Nesse sentido, hoje percebemos que
0s avangos mais importantes s&o
alcangados gracas a temas e ativida-
des vinculadas ao conceito de eco-
nomia circular. Essa é a estratégia
mais simples e direta para reduzir o
desperdicio dos recursos - uma vez
que sua atuagdo se amplia para toda
a cadeia de valor - e gerar novas
oportunidades de negdcios.
Economia circular é muito mais
do que a gestdo de residuos. O con-
ceito engloba manter os recursos
em uso o maior tempo possivel,
minimizar sua disposigao, utilizar de
maneira mais eficiente possivel, re-
cuperar e regenerar produtos e ma-
teriais em todo o seu ciclo de vida.
O modelo exige mudancgas substan-

Ak

“Economia circular é
muito mais do que a
gestdo de residuos.
O conceito engloba
manter os recursos
em uso o maior tempo
possivel, minimizar sua
disposi¢ao, utilizar de
maneira mais eficiente
possivel, recuperar e
regenerar produtos e
materiais em todo o
seu ciclo de vida. O
modelo exige mudancgas
substanciais em
termos de tecnologia
e, principalmente, de
comportamento de

todos nos.”

ciais em termos de tecnologia e,
principalmente, de comportamento
de todos nds.

Para isso, o pensamento circular
ndo deve ser limitado as operagdes
internas de uma empresa. Um con-
ceito de economia circular atuante
tem que considerar o produto, o
processo, o Uso e 0 seu sistema de
reutilizagdo desde a concepgédo. Ele
deve incentivar as empresas a pen-
sar ndo s6 em sua etapa de produ-
¢do individual, mas, sim, considerar
toda a cadeia de valor para o seu
desenvolvimento, uso, descarte e
redso de produtos.

A economia circular é uma ten-
déncia relevante principalmente nos
setores de transporte, agricultura e
construgdo. No setor do transporte,
as tendéncias de conectividade, a
condugdo autdbnoma e o aumento de
carros elétricos devem permitir aos
fornecedores de servigos de mobili-
dade oferecer opgdes de transporte
coordenado.
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J& as mudangas na cadeia da
agricultura, provavelmente, seriam
menos disruptivas. As inovagdes
nos sistemas de tecnologia de infor-
magao podem facilitar a agricultura
de precisdo e criar a oportunidade
de coordenar as cadeias de su-
primento totalmente digitalizadas, o
que reduz a quantidade de desper-
dicio de alimentos ao longo de toda
a cadeia.

Além disso, as mudangas podem
conduzir a uma maior eficiéncia
dos recursos e também a préticas
agricolas regenerativas, que permi-
tam um melhor ciclo dos nutrientes,
inclusive com a integragdo com tec-
nologias de outras industrias. Uma
delas é a de embalagens, com a
utilizagdo de plasticos biodegrada-
veis para o acondicionamento de re-
siduos orgéanicos - que possibilitam
a sua compostagem e um reaprovei-
tamento dos nutrientes.

Finalmente, na cadeia da cons-
trugao, ja vemos a influéncia das no-
vas tecnologias, como a impressédo
3D e os processos de construgao
industrial na fabrica, o que significa
que desde o desenvolvimento dos
materiais se procura economizar
recursos como agua e energia, por
exemplo. O setor da construgdo tam-
bém estd mudando devido as novas
formas de distribuicdo residencial,
escritérios compartilhados e o tra-
balho remoto.

O conceito de economia circular
afeta as empresas, produtos e ser-
vicos de diferentes maneiras. Com
sua capacidade de inovagao, o setor
quimico desenvolve um papel funda-
mental quando se trata de processos
de novas solugdes. A BASF, como a
companhia quimica lider mundial em
inovacdo, ndo é alheia as tendén-
cias globais e, por isso, desenvolveu
duas taticas que estdo sendo usadas

na América do Sul. S3o elas: Keep it
Smart (Mantenha o Processo Inte-
ligente) e Close the loops (Conecte
os pontos).

Keep it Smart é o uso inteligen-
te das solugdes para aumentar a
eficiéncia dos processos em toda
a cadeia e tornar os produtos mais
eficazes. Um exemplo disso é o con-
ceito Verbund da BASF. O sistema
cria cadeias de valor eficazes desde
0s quimicos béasicos até produtos de
valor elevado, tais como pigmentos
e produtos de protegdo ao cultivo.
Para produzir essa variedade de
solugdes, os coprodutos de uma
planta sdo utilizados como maté-
rias-primas de outra. Neste sistema,
processos quimicos consomem me-
nos energia, criam menos residuos
e, como consequéncia, preservam
recursos.

J& a tatica Close the loops refe-
re-se aos residuos e coprodutos que
sdo transformados em recursos que
podem ser reutilizados no mesmo
processo ou modificados para con-
tribuir para processos diferentes.
Um exemplo disso é a reutilizagéo
dos metais preciosos recuperados
apds o fim da vida dos catalizadores
automotivos, que podem ser usados
novamente na produgdo de catalisa-
dores ou outros produtos.

A transicdo de uma economia
linear para um modelo circular traz
alteragdes significativas nos mo-
delos de negbdcios e nas atividades
de muitas industrias. O grau e ve-
locidade de “circularidade” depen-
derdo do ritmo do desenvolvimento
tecnolégico, incentivos regulatérios,
novos modelos de negdcios, dis-
ponibilidade de investimentos e da
disposi¢do dos consumidores e do
setor empresarial para mudar o seu
comportamento. 4
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DURR LANGA NOVO
SISTEMA DE FILTRAGEM

11 5633.3668
paulo@durr.com.br

O EcoDry X, um sistema de filtragem
de vérios estagios com filtros descarta-
veis facilmente trocados, acaba de ser
langado pela Durr. Segundo a compa-
nhia, a solugéo é ideal para instalagdes
novas e reformas que trabalhem com
baixo a médio volume de excesso de
tinta. Sistema de filtro de multiplas fa-
ses, a solucdo consiste em um carrinho
de filtros equipado com seis caixas de
filtros e filtros bolsa instalados para uma
segunda fase de filtragem.

Quando os filtros ficam saturados, o
sistema mostra automaticamente quan-
do uma substituicdo é necessaria, por
meio de uma ldmpada sinalizadora vi-
sualizada no monitor de controle. O
carrinho de troca é manualmente de-
sacoplado e trocado por outro carrinho
preparado com novos filtros, sem inter-
rupgao da produgao.

Os filtros de papel saturados podem
ser descartados em contéineres loca-
lizados em uma estagdo de preparagéo
bem ventilada. A solugdo j& estd sendo
testada no exterior. A montadora indiana
Mahindra, no sudeste de Mumbai, por o novo sistema de filtragem da Durr é ideal para instalagdes novas e reformas que trabalhem
exemplo, j& estd usando a solugdo em com baixo a médio volume de excesso de tinta
sua linha de produgéo.

BOAS FESTAS E UM
MARAVILHOSO 2017.

SAO OS VOTOS DA NIQUELFER.

|

www.niquelfer.com.br
Sdo Paulo (11) 2066-1277 | Caxias do Sul (54)
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METAL QUIMICA

Jovem, sim!
Inexperiente, nao!

METAIS NAO FERROSOS
PRODUTOS QUIMICOS
Importagéo Direta
Estoques Reguladores

1S09001:2008

Entrega Imediata
Custos Competitivos
Consultoria Técnica/comercial

(11) 2500-3190

www.tratho.com.br

* NOTICIAS EMPRESARIAIS e

EQUIPE DA ATOTECH

DO BRASIL RECEBE
TREINAMENTO SOBRE
AS MELHORES PRATICAS
EM PROCESSOS DE
METALIZACAO DE
PLASTICOS (POP)

11 98596.8440
anderson.bos@atotech.com

A equipe de GMF (General Metal Fi-
nishing) da Atotech do Brasil participou
de recente treinamento na sede brasi-
leira, que buscou mostrar as atualizagde
das boas praticas adotadas nas melhores
linhas de metalizagdo de plasticos exis-
tentes no mundo.

Para isso, veio ao Brasil Olaf Arnold,
especialista de aplicagdes em Plating on
Plastics da Atotech Alemanha, que pos-
sui mais de 25 anos de experiéncia em
processos decorativos e metalizagdo de
plasticos. Coube a Arnold realizar uma
introdugdo tedrica sobre os aspectos
técnicos e quimicos de uma linha de
metalizagdo de plasticos POP conven-
cional, mostrando diferentes processos e
os parametros recomendados para cada
situagdo. Pré-tratamento, layout e design
de uma linha de metalizagdo de plasticos
POP, incluindo lavagens, equipamentos
auxiliares e escolha para o pré-tratamen-
to, filtracdo e agitacdo ideais, além do
layout e design para os tanques de cobre,
niquel e cromo também foram abordados
no treinamento.

Profissionais da Atotech do Brasil participam de treinamento liderado por Arnold,
especialista de aplicagdes em Plating on Plastics da Atotech Alemanha.

DESTAQUE DA PROXIMA EDIGAO
Revista

Eupemme'

a mais completa do setor

Processos, produtos e equipamentos
para Galvanoplastia e Pintura serao
temas da matéria especial da proxima
edicdo de Tratamento de Superficie.
A sua companhia nao pode perder a
oportunidade de ficar em evidéncia
para o mercado.

\ b8comercial @b8comunicacao.com.br
3

comunicagio. 11 3641.0072 | 11 3835.9417
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SIGMA LANGCA MODELO DE
ESTACAO DE TRATAMENTO
DE AGUA

11 4056.6265
comercial@sigma.ind.br

A Sigma estd lancando o novo
modelo de Estacdo de Tratamento de
Agua projetado para uso doméstico e
industrial. Segundo a companhia, por
ser compacta, permite total adequagdo
as necessidades de cada cliente.

Projetado conforme a norma NBR
- ABNT 12216, a ETA Compacta Inte-
ligente possui sistema de floculagdo
multiestagio com exclusiva tecnolo-
gia de retroalimentagdo de lodo, que
proporciona flocos mais compactos e
economia de reagentes quimicos.

O sistema de decantagdo, com mo-
dulo gestor inteligente, distribui unifor-
memente os flocos no fundo do decan-
tador, e trabalha com manto de lodo e
descarga automatica do excedente.

* NOTICIAS EMPRESARIAIS o

De acordo com a empresa, a forma
construtiva em prisma obliquo circular
elimina as zonas mortas e potencializa
a eficiéncia dos tubos aceleradores de
decantagéo.

O modelo ainda possui filtragdo au-
tolavavel com quatro cdmaras no mesmo

tanque, centralizando todas as manobras
de lavagem em apenas uma central de
comando, e possibilita a inclusdo de
automacao, instrumentacdo, sistema de
preparo e dosagem de produtos quimi-
cos e sistema de desidratagdo de lodo.

ETA Compacta Inteligente: sistema de floculagdo multiestagio com exclusiva tecnologia de
retroalimentagdo de lodo proporciona flocos mais compactos e economia de reagentes quimicos

DELTEC ANUNCIA
MUDANGA ORGANIZACIONAL

19 3741.4444
thum@deltec.com.br

A Deltec passa por uma reestrutura-
¢do em sua diretoria. Além de José Fer-
nando Palaro, agora a companhia conta
com dois novos sdécios: Philippe Thum e
Marlon Griesang, ambos com vasta expe-
riéncia em solugdes para tratamento de
superficies e pintura.

Griesang, Palaro e Thum:
nova configuragdo organizacional na Deltec

De acordo com a companhia, so-
mando a forga dos trés sécios, a Deltec
avanga no mercado e passa também a
enfocar a atuagdo na Industria 4.0 para o
mercado de tratamento de superficies e
pintura. Englobando tecnologias voltadas
para automagdo, troca de informagdes
com sistemas ciber-fisicos, Internet e
dados em Nuvem para serem aplicados
e monitorados ao longo dos processos
de uma linha de pintura turn-key, a com-
panhia comega a atuar no conceito de
Fabricas Inteligentes.

EM GALVANICAS

aproveitamento

TOTAL

da agua

[ APROVEITAMENTO

= ECONOMIA

A M

Contate-nos e saiba mais!



http://www.monofrio.com.br/

* PONTO DE VISTA »

O FUTURO DAS EMPRESAS DEPENDE
DA VALORIZAGAO DA BIODIVERSIDADE

postar no uso da biodi-

versidade como forma de

valorizagdo dos negdcios
é uma realidade cada vez mais
proxima das empresas, principal-
mente no Brasil, um pais repleto
de riquezas naturais e com 60%
de seu territério cobertos por ve-
getacdo. No entanto, para investir
nessa tendéncia, é preciso saber
aproveitar os recursos da natureza
de maneira sustentavel. Em outras
palavras, para manter a competiti-
vidade, é preciso estar alinhado a

««

necessidade do consumidor, a cada
dia mais atento a transparéncia, éti-
ca e respeito ao meio ambiente.

Alids, essa é uma questdo que foi
abordada recentemente pela Confe-
deracdo Nacional da Industria (CND,
ao apresentar o estudo “Retrato do
uso sustentavel de recursos da bio-
diversidade pela industria brasilei-
ra”. A analise ouviu 120 executivos
de pequenas, médias e grandes in-
dustrias.

Entre os pontos apresentados,
chama a ateng&o o fato de que 86,7%
dos gestores brasileiros enxergam
que a importancia atribuida ao uso
da sustentabilidade aumentou nos
ultimos cinco anos. Para eles, isso
ocorre devido a maior conscienti-
zagdo das pessoas, ao aumento de
campanhas ligadas ao tema e tam-
bém ao fato de os empresarios esta-
rem mais atentos ao uso sustentavel
da biodiversidade.

A anélise ainda apontou que, nos
ultimos dois anos, 52,5% das em-
presas investiram em produtos que
utilizam recursos da biodiversidade.
Além disso, no mesmo periodo, 48%
das companhias de grande porte
investiram em agdes ou projetos vo-
luntarios de conservagdo ambiental.

Os resultados mostram que o
pais estd muito mais comprometido
com 0 respeito ao meio ambiente
do que ha alguns anos. Muitos ja
enxergam que a biodiversidade tem

o poder de tornar os negdcios mais
competitivos. E a meta é que, com o
passar dos anos, novas companhias
se inspirem e invistam em mode-
los de negdcios mais transparentes,
com cadeias de produgdo compro-
metidas com o bem-estar das gera-
¢Bes atuais e futuras.

Afinal, existe um interesse cres-
cente da populagdo mundial por pro-
dutos eficazes e que tenham uma
histéria verdadeira de sustentabili-
dade por tras deles. E é nisso que
a Beraca aposta ao trabalhar com
produtos de origem ndo madeireira,
como frutos e sementes da biodi-
versidade brasileira. O modelo de
negocio adotado pela empresa ga-
rante ndo somente a preservagao
dos biomas naturais, mas também
a criagcdo de uma cadeia de valor,
capaz de estimular a preservagdo
ambiental e promover uma melhoria
na qualidade de vida das familias
extrativistas.

Esse é apenas um exemplo. O
importante é mostrar que, para uma
mudanga sustentavel, é preciso in-
vestir na criagdo de sistemas, pro-
cessos e politicas. Certamente, com
agdes capazes de recuperar e tratar
o0 solo e preservar as florestas e as
plantagdes, sera possivel resgatar o
valor das riquezas naturais e ampliar
ainda mais o poder da nossa biodi-
versidade. Essa é uma iniciativa ca-
paz de transformar o meio ambiente
e a nossa economia. 4

E A META E QUE, COM O PASSAR DOS ANOS, NOVAS COMPANHIAS

SE INSPIREM E INVISTAM EM MODELOS DE NEGOCIOS MAIS
TRANSPARENTES, COM CADEIAS DE PRODUGAO COMPROMETIDAS COM O

50 ¢« Tratamento de Superficie 200

BEM-ESTAR DAS GERACOES ATUAIS E FUTURAS.

Ulisses Sabara

Presidente da Beraca, empresa que fornece ingredientes naturais para industrias

contato@beraca.com
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DORKENMKS

THE CORROSION EXPERTS

Dorken MKS - Solu¢oes
Inteligentes em Revestimentos
Anticorrosivos.

DESCUBRA AS NOSSAS SOLUCOES PARA UM MUNDO MELHOR,
LIVRE DE CORROSAO.

Os sistemas de flocos de zinco da Dorken MKS sdo usados em iniimeras areas em
que a protecdo anticorrosiva desempenha um papel fundamental. Quer seja no
setor automotivo, construcdo ou energia edlica. As principais inddstrias tém
contado com nossa tecnologia de flocos de zinco por mais de 30 anos. Este
processo desempenha uma elevada protecdo anticorrosiva de pegas a granel, tais
como parafusos, grampos e clipes - com baixissima espessura de revestimento e
alta durabilidade. E também cada vez mais utilizado em grandes pecas com
superficies extensas, como subframes traseiros ou suportes de eixo.

www.doerken-mks.com
Robinson Bittencourt Lara - rlara@doerken.de
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Metalurgia

Soluc¢ées para Pré Tratamentos

Pré Tratamento Personalizado
Solucdes nas quais pode confiar

m

Camadas de Conversao

isentas de Cromo Fosfatos isentos
de Niquel =™

Lubrificantes e Oleos
* Robustos e Confidveis resistentes a corrosao

* Excepcional Vida util
* Facil manuseio

* Alternativas Aceitaveis para o
Meio Ambiente
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