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General Metal Finishing

Alta Tecnologia em Zinco Niquel para Todos
os Tipos de Aplicacoes

Como lider no fornecimento de produtos
quimicos na area de tratamento de superficies,
a Atotech oferece uma linha completa de
processos de zinco-niquel de alto desempenho.

Zinni® 210

Exclusivo zinco-niquel acido isento de acido
bdrico e amodnia

= Alta velocidade de deposicao

= Amplamente utilizado na industria automotiva

Reflectalloy® ZNA

Otimo processo para aplicagdo em sistema

gancheira

= Acabamento brilhante

= Alta protec&o contra corrosao em pecas de
geometria complexa

Zinni® AL 450

Solugéo perfeita para alto volume de produgao

em sistema rotativo

= Processo adequado para pecgas de alta dureza

= Alta eficiéncia de corrente para grandes
volumes de produgao

Zinni® AL 580

Zinco niquel de baixa liga (5 - 8% Ni)

= Excelente protegéo contra corrosdo em
comparagao aos processos de zinco puro e
zinco ferro

= Custo menor em comparagao ao processo
de alta liga (12 - 16% Ni)

Recotect®

Sistema de regeneragédo para eletrélitos de

zinco niquel alcalinos

= Reduz o custo de produgéo mantendo a alta
eficiéncia do eletrdlito

= Constante e alta qualidade de eletrodeposicao

Tecnologia de Anodos de Membrana

Membrana de Ultra-filtracdo para eletrolitos de

zinco niquel acalinos

= Diminui a decomposig¢éo organica

= Mantém a velocidade de deposigédo — alta
produtividade

Reflectalloy® ZN-HD

Processo inovador para pegas a serem

conformadas

= Boa distribuicdo de camada

= Excelente protegéo a corrosado apoés
conformacgéo

Atotech do Brasil Galvanotécnica Ltda.
Rua Maria Patricia da Silva, 205 - Jd. Isabela - Tabodo da Serra - SP
Tel.: +55 11 41389900 - www.atotech.com
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SISTEMA DE MEMBRANAS DE
ULTRA FILTRACAO - UFMA SYSTEM

consagrado processo de Zinco Niquel Alcalino

promove a mais alta protecdo a corrosdo ca-

tddica dos depodsitos eletroliticos. Porém, essa
sofisticada tecnologia é submetida a algumas mudan-
cas devido a oxidacdo dos componentes organicos na
periferia dos anodos durante o dia a dia no processo
de producéo.
A oxida¢do dos aditivos organicos sobre os anodos
produz diversos subprodutos que variam desde com-
plexos organicos, cianeto e carbonato. O pior efeito
dessas decomposicdes estda na reducdo drastica da
velocidade de deposicdo e, consequentemente, a
necessidade de um tempo maior de eletrodeposicéo,
reduzindo a produtividade do processo.
O sistema de Membranas de Ultra Filtracdo é uma tec-
nologia comprovada, que isola os anodos da solucdo
de zinco niquel alcalino utilizando um compartimento
anddico, impedindo que os componente organicos
dos aditivos entrem em contato direto com a superfi-
cie dos anodos, evitando sua oxidac¢do, auxiliando na
reducdo da decomposicdo e na formacdo de subpro-
dutos, (cianeto, decomposi¢do organica e carbonatos).
Fortalecendo ainda mais a antiga parceria entre a Ato-
tech do Brasil e a Zincagem Marisa, foi instalada em
julho de 2013, uma linha automatica rotativa com o
processo de zinco-niquel alcalino - Zinni AL 450 XL e o
Sistema UFMA. Apés um ano de acompanhamento do
processo, comprovou-se, com grande sucesso, que a
velocidade de eletrodeposicdo manteve-se inalterada
obtendo-se uma alta eficiéncia e produtividade, além
da excelente e homogénea qualidade das pecas trata-
das com relacdo a resisténcia a corrosao e distribuicdo
de niquel na liga.

Sobre a Atotech

Atotech foi fundada em 1993 quando o Grupo EIf
Atochem comprou as opera¢des da fusdo da M&T Har-
shaw com a divisdo Electroplating da Schering. Atual-
mente, a Atotech é uma empresa subsidiaria do Grupo
TOTAL, que é a quinta maior empresa petrolifera do
mundo, e foi formada pela fusdo entre Elf Aquitaine
e a TotalFina em 2000.

Atotech é uma das empresas lideres no mercado e com
presenca global, empregando mais de 4000 funciona-
rios em mais de 40 paises e presente nos 5 continentes.
Possui 3 matrizes regionais Estados Unidos, Alemanha
e Japao, 16 sites de producdo e 17 TechCenters com
linhas pilotos em escala de producao.

Sobre Zincagem Marisa

Fundada em 1971, a Zincagem Marisa, localizada na
cidade de Maua, é uma das principais empresas de
tratamento de superficies do estado de SP e tem atu-
acdo nos mais diversos mercados. Com processos de
zinco & zinco-ligas (zinco alcalino sem cianeto, zinco
ferro e zinco niquel alcalino) e fosfatiza¢do, a empresa
fornece acabamentos em pecas para o mercado auto-
motivo, linha branca, construcédo civil, além de servigos
de decapagem para pecas ferrosas e ndo-ferrosas.
Certificada ISO 9001-2008, possui laboratério altamen-
te equipado (camara de Salt Spray, Raio X, etc) e conta
com profissionais qualificados para atender de forma
plena as necessidades de seus clientes. Dispde ainda
de uma estacdo completa de tratamento de efluentes,
atendendo todas as exigéncias ambientais.

Para mais informacdes: www.zincagemmarisa.com.br
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PALAVRA DA Absts

A nossa industria precisa
ser mais competitiva

| Reinaldo Lopes |

nossa industria precisa realmente melhorar sua

produtividade, tornar-se mais competitiva, se

apresentar mais atrativa ao mercado. Seria, de
fato, o nosso problema a falta de produtividade? Sera
que o preco que praticamos é o preco correto? Respon-
der as estas questdes envolve a avaliacdo de enorme
quantidade de informagdes e situacdes. Informacdes e
situacdes que devem ser estudadas e compreendidas.
A “digestao” (o estudo) deste contexto é fundamental
para o nosso entendimento e para nos situarmos em
nosso ambiente.
Objetivando atender aos associados, a ABTS cria acdes
de fomento gerando ambientes nos quais estes assuntos
sejam tratados direta ou indiretamente.
Reforcando a ideia da importancia da preparagdo e
recorrendo a recentes lembrangas, amargas lembrancas
(7X1) do nosso futebol, e utilizando-o para fazer ana-
logia, é fato aceito, e bem entendido por todos, que
nossos jogadores de futebol possuem habilidades ex-
cepcionais. Na pratica, sdo “bons de bola”, verdadeiros
craques. Porém, assistimos que a soma dos detalhes fez a
diferenca. Foram decisivos e influenciaram os resultados
atingidos. Detalhes sobre qual forma e como as equipes
(empresas) se organizaram, prepararam e analisaram
seus concorrentes. E, somente a partir dai, decidiram em
qual direcdo deveriam conduzir o jogo (o negécio). A
forma e a dedicacdo empenhadas durante a preparagao
para a participagdo no evento foram agdes comuns e
fundamentais aos participantes que
obtiveram sucesso perante o mundo
da bola (mercado).
Agora voltando a nossa industria.
Estamos preparados para o nosso
“jogo”? Sabemos nos situar no mer-
cado ou somos “bons de bola”, e isto
ja basta? Os resultados mostram que
ndo é bem desta forma. Vivenciamos
o resultado deste tipo de pensamen-
to. Agora temos que fazer o que fa-
zem os empreendedores de sucesso.
Ter conhecimento é importante. Sem
ele, se situar no mercado e no con-
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texto que convivemos se torna tarefa ardua, para nao
dizer quase impossivel. Devemos sempre nos aprimorar
reciclando conhecimento. Procurando novas formas de
enxergar, de realizar o mesmo, mas de um jeito novo.
Participar dos eventos promovidos pela ABTS e dos
Nossos cursos permite criar uma base de conhecimento
e informagdes aos que precisam se aprimorar em nosso
ramo. Aos “veteranos” e a quem ja participou de nossos
cursos, reciclar é fundamental. O fato de ter mais expe-
riéncia permite que vocé formule questdes e absorva
as informacdes relacionadas ao seu dia a dia. De que
forma? Formulando questdes diretamente relacionadas
ao seu contexto para os professores e palestrantes. Vocé
também recebera respostas de forma indireta. Ao par-
ticipar dos cursos, reunides, palestras e outros eventos
da ABTS, além de suas intervencdes diretas, existirdo
os questionamentos dos outros participantes, que po-
derdo ser sobre situa¢des semelhantes as quais vocé
convive, ou melhor, possibilitardo o acesso a diferentes
enfoques, resolucdes de problemas e novas formas de
agir, trazendo um jeito “novo” de fazer o mesmo. Ao
participar dos eventos, vocé criard uma nova rede de
contatos (networking). As atividades da ABTS criam am-
bientes propicios ao intercambio. O intercambio entre
os participantes é promovido nestas ocasides, interagoes
e conversas nas quais vocé recebe muita informacao.
Isto o ajudara a se posicionar melhor perante o seu am-
biente de atua¢do. Adquirindo novos conhecimentos,
novos conceitos e reciclando os anti-
gos, Vocé terd a segurancga necessaria
para se posicionar perante o merca-
do e a forma de como conduzir a sua
atividade (“o jogo”).

Venha, participe, dé sugestdes. A sua
participacdo e o seu “feedback” é
muito importante para que a ABTS
possa contribuir cada vez mais e me-
lhor com o seu aprimoramento.

Aguardamos a todos.

Reinaldo Lopes
Diretor Técnico da ABTS



CuMac Optima

Depésito de Cobre Acido de Alto Nivelamento

Cobre Acido de Alto Nivelamento
Brilhante e Impecavel

A linha de produtos decorativos da MacDermid

continua a demonstrar sua experiéncia incomparavel

em desenvolvimentos de processos de eletrodeposicao.

Um desses processos é o Cumac Optima. O processo de
Cobre Acido tem capacidade muito grande de nivelamento,
ideal para depdsitos em Zamak, plasticos e para todos os outros
substratos que precisam de depdsitos extremamente brilhantes.

Cumac Optima oferece excepcional nivelamento em érea
de baixa densidade de corrente e 6timo brilho, perfeitos para
formas complexas e com recesso.

Quando precisar de um sistema de Cobre que ofereca 6timo
desempenho, conte com a MacDermid.

Caracteristicas Principais

® Processo apresenta alto nivelamento
e Excepcional nivelamento nas areas de baixa densidade de corrente

¢ Brilho em toda a superficie

® Perfeito para Plasticos e Zamak

Ei MacDermid

www.anion.com.br
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NOSSO MERCADO

DELTA protects surfaces

garantir a protecdo contra corroséo.

Em todos os
mercados

Néo importa o mercado de atuacdo, nossos produtos podem

»*DOR

Nossos produtos atendem as exigéncias dos mercados automotivo,

energia edlica, aeroespacial, construcdo e outros.

Os sistemas de flocos de zinco DELTA-MKS® apresentam alto desempenho de protecdo contra corroséo.

Por usarem baixas temperaturas de cura, economizam energia, por isso nossos produtos podem ser aplicados em uma

variedade de tipos de pecas, inclusive pecas sensiveis, como clips e abracadeiras. Quando se trata de desempenho,

procure Dérken. Um nome confidvel em revestimento anticorrosivo.

DELTA-MKS® revestimentos & sistemas de acabamento inclui:

Dorken Dorken Dorken
DELTA-PROTEKT® DELTA®-TONE DELTA®-SEAL
Sistemas Sistema Sistemas
inorganicos de basecoat ndo topcoat com ou
revestimentos eletrolitico de sem aditivo
flocos de zinco lubrificante
incorporado

FROM THE START,
IT'S ALL ABOUT THE FINISH

Dérken
DELTACOLL®

Topcoats preto e
incolor para
superficies

galvanizadas

Visite-nos na Fastener Fair Brasil - 2014

www.doerken-mks.com

Robinson Bittencourt Lara - rlara@doerken.de



EDITORIAL

Competitividade e
crescimento

As duas palavras que intitulam este editorial sdo grandes
motes de discussdo deste nimero de Tratamento de Superficie.
Logo no inicio da edicdo, a Palavra da ABTS ja busca mostrar
a importancia de focar na competitividade para crescer. Como
isso pode ser feito, especialmente contando com a ajuda da
Associacdo, é ressaltado no texto de Reinaldo Lopes, Diretor
Técnico da ABTS.

Ferramenta importante para alavancar o crescimento do
segmento, o EBRATS ganha destaque duas vezes na edicdo. No
primeiro, é anunciada a parceria entre a Associacdo e a Camara
de Comércio e Industria Brasil-Alemanha para a comercializacdo
do evento, o que traz novas possibilidades de ampliar a
participagdo das companhias no EBRATS 2015. No segundo,
porta-vozes de grandes empresas do setor ddo suas visdes sobre
o evento e comentam os motivos pelos quais outras companhias
também devem participar da préxima edicao.

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia na industria é o
tema da Palavra da Fiesp. Esta parcela de trabalhadores, se
bem treinados e estimulados, podem ser pecas importantes do
crescimento das companhias.

As matérias especiais deste numero enfocam dois temas
importantes para a industria de tratamento de superficie:
pintura em autopecas e tratamento de efluentes. Enquanto na
primeira fica evidente a necessidade de ficar atualizado mesmo
em momentos de crise, para manter os clientes apesar da queda
nas vendas de autopecas, na segunda, especialistas comentam
como o tratamento de efluentes pode ser responsavel pela
diminuicdo do custo da producdo, com a reutilizacdo de
efluentes como agua, e outros beneficios trazidos por ele que
valem a pena serem conferidos nas proximas paginas.

A parte técnica da revista esta repleta de estudos de profissionais
do setor, cujas pesquisas trazem temas como otimizacdo
de depésitos de niquel quimico; fiscalizacdo de produtos
controlados em empresas de tratamento de superficies; e
fosfatizag¢do para o processo de conformacéo a frio.

Para sair um pouco dos assuntos do dia a dia, a comemoracéo do
46° aniversario da ABTS e do Dia do Profissional de Tratamento
de Superficie ganham cobertura completa.

Ler este nimero de Tratamento de Superficie te deixara ainda
mais préximo de informagdes que podem ser fundamentais para
aumentar a competitividade e o crescimento da sua empresa.

Mariana Mirrha
Editora
ts.texto@gmail.com
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A ABTG - Associacao Brasileira de Tecnologia Galvanica foi fundada
em 2 de agosto de 1968.

Em razao de seu desenvolvimento, a Associacdo passou a
abranger diferentes segmentos dentro do setor de acabamentos de
superficie e alterou sua denominacdo, em marco de 1985, para
ABTS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TRATAMENTOS DE
SUPERFICIE.

A ABTS tem como principal objetivo congregar todos aqueles que,
no Brasil, se dedicam a pesquisa e a utilizacdo de tratamentos de
superficie, tratamentos térmicos de metais, galvanoplastia, pintura,
circuitos impressos e atividades afins. A partir de sua fundacao, a
ABTS sempre contou com o apoio do SINDISUPER - Sindicato da
Indtistria de Protecdo, Tratamento e Transformacao de Superficies do
Estado de Sao Paulo.

ASSOCIACAO BRASILEIRA_
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

Rua Machado Bittencourt, 361 - 2° andar
conj.201 - 04044-001 - Sao Paulo - SP
tel.: 11 5574.8333 | fax: 11 5084.7890
www.abts.org.br | abts@abts.org.br

Aﬂ's GESTAO 2013 - 2015

PRESIDENTE | Antonio Carlos de Oliveira Sobrinho
VICE-PRESIDENTE | Airi Zanini
DIRETOR TESOUREIRO | Rubens Carlos da Silva Filho
VICE-DIRETOR TESOUREIRO | Antonio Magalhdes de Almeida
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MEMBROS DO CONSELHO DIRETOR | Bardia Ett, Cdssia Maria
Rodrigues dos Santos, Edmilson Gaziola, José Adolfo Gazabin
Simoes, Reinaldo Lopes, Wady Millen Jr.

CONSELHEIRA EX-OFFICIO | Wilma Ayako Taira dos Santos

)

|
9 -
02 comunicacio

REDACAO, CIRCULACAO E PUBLICIDADE
Rua Joao Batista Botelho, 72
05126-010 - Sao Paulo - SP
tel.: 11 3835.9417 fax: 11 3832.8271
b8@b8comunicacao.com.br

www.b8comunicacao.com.br

DIRETORES
Igor Pastuszek Boito
Renata Pastuszek Boito
Elisabeth Pastuszek

DEPARTAMENTO COMERCIAL
b8comercial@b8comunicacao.com.br
tel.: 11 3641.0072

DEPARTAMENTO EDITORIAL
Jornalista/Editora Responsavel
Mariana Mirrha (MTb/SP 56654)
FOTOGRAFIA | Fernando Celescuekei e Sandro Felippin

EDICAO E PRODUCAO GRAFICA | Renata Pastuszek Boito

TIRAGEM | 12.000 exemplares
PERIODICIDADE | bimestral
EDICAO JULHO/AGOSTO | n° 186
(Circulagéo desta edigdo: setembro/2014)

As informacoes contidas nos antncios sdo de inteira responsabilidade
das empresas. Os artigos assinados sdo de inteira responsabilidade de
seus autores e nao refletem necessariamente a opiniao da revista.



ATIVIDADE ECONOMICA NO MERCADO DE TRATAMENTOS

DE SUPERFICIE 4

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

TABELA 01: PRODUCAO DOMESTICA E IMPORTAGOES TABELA 02: CUSTOS
POR PROCESSO COBRE -7,97% -9,16%
INDICE GERAL TS -9,91% -4,11% -3,27% 1,20% NiQUEL 2,64% -771%
ELETRODEPOSIQAO -9,91% -4,11% -3,27% 1,20% OURO -15,23% -20,11%
PRE TRATAMENTO -9,91% -4,11% -3,27% 1,20% PRATA -24,60% -30,12%
GALVANIZA(;AO A FOGO -21,49% -10,02% -9,65% -4,40% ZINCO 6,77% 1,73%
AERONAUTICO/NAVAL -3,81% 0,81% 9,59% 11,56% AGUA 3,1%
ARTEFATOS DIV. DE METAL -9,77% -1,51% 0,46% 4,23% ENERGIA ELETRICA -10,2%
AUTOMOTIVO -16,91% -7,65% -10,41% -5,96% ;
CONSTRUGAO CIVIL -19,48% -14,31% -5,01% 16,55% GRAFICO O1: COMMODITIES (EM 12 MESES)
DECORATIVO - PEQUENAS PECAS E BIJUTERIAS -3,08% -3,13% -2,32% 3,10%
ELETRODOMESTICOS -7,08% -5,52% -747% -4,28% 1,73%
ELETROELETRONICO EXCL. ELETRODOMESTICOS -0,42% 1,97% -0,81% 3,66%
FERRAMENTAS -8,22% -5,17% 10,42% 12,49% % |:
FERROVIARIO -3,81% 0,81% 58,08% 26,57% -9,16%
GERAQAO DE ENERGIA -19,48% -14,31% -13,70% -1,90% 20,11%
MOTORES E COMPRESSORES -14,80% -10,02% 3,08% 9,61%
MOVELEIRO -8,66% -3,09% 1,75% -9,65% -80,12% =
PETROLEO E GAS -18,14% -13,55% -27,14% -20,56%
TANQUES E CALDEIRAS -2,72% -0,81% -45,64% -49,60% @ Zinco ONiquel [ Cobre @O0uro WPrata

GRAFICOS 02 A 16: PRODUGAO E IMPORTAGOES NOS MERCADOS CONSUMIDORES ABTS
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NOTICIAS DA Abfs

Ao som do samba

Os 46 anos da ABTS foram comemorados em mais uma tradicional feijoada, contando
com muita musica e descontracao. A presenca de importantes representantes das
empresas associadas e suas familias marcaram o evento de confraternizacdo, que
também comemorou o Dia do Profissional de Tratamento de Superficie.

ultimo dia 2 de agosto

foi a data escolhida para

dois grandes momentos:
o aniversario da ABTS e o Dia do
Profissional de Tratamento de Su-
perficie. E, como de costume, uma
animada festa com caipirinhas, fei-
joada e muito samba foi realizada
pela Associacdo para unir seus as-
sociados e familiares em um dia de
muita animagao.
Feita com muito esforco de Caroli-
na Nogueira da Cruz, Rafael Vieira
Gomes Caetano e Wilson Leitdo
da Silva, da secretaria da ABTS,
coordenados por Wady Millen, Di-
retor Social, a feijoada foi mais
que aprovada por Antonio Carlos
de Oliveira Sobrinho, Presidente
da ABTS, e Rubens Carlos da Silva
Filho, Diretor Tesoureiro da Asso-
ciagdo, também presentes em toda
a organizacdo da festa. As com-
panhias Anion MacDermid, Metal
Coat, MR Plating, Quimidream e
Santerm Resisténcias Elétricas além
do Sindicato da Industria de Prote-
¢do, Tratamento e Transformacao
de Superficies do Estado de Sé&o
Paulo - Sindisuper, foram igual-
mente importantes para o evento,
patrocinando a confraternizacao,
que ocorreu no restaurante Cha-
cara Santa Cecilia, SP, ao som da
banda Breque de Bamba.
Oliveira Sobrinho, da ABTS, a co-
memoracdo é muito importante
para o setor. Segundo ele, sdo
nessas ocasides que ha a oportuni-
dade de extravasar e aproveitar a
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companhia agradavel dos amigos
e familia. “Isto, sem contar que

a nossa tradicional feijoada é a
oportunidade ideal de estar ao
lado dos concorrentes do setor e
trocar ideias sobre este mercado.
O intercambio de informacdes e
opinides é muito importante e aju-
da o nosso mercado a seguir em
frente, enfrentando qualquer crise
econdmica”, afirma.

Dar valor a Associacdo e ao profis-
sional de tratamento de superficie
é sempre o intuito dessa come-
morag¢do anual, dando um animo
a mais para aqueles que fazem,
unidos, esse mercado crescer.

O 10° Campeonato de Futebol
“Manfredo Kostmann”, ja tradi-
cional torneio de futebol dispu-
tado pelas companhias do setor e
realizado pela ABTS, foi inspira¢do
para os presentes sorteados duran-
te a celebrag¢do. Quatro camisas
oficiais dos times Sao Paulo, San-
tos, Corinthians e Palmeiras foram
sorteadas e os vencedores foram:
Rafael Rinaldini, da Votorantim;
Renato Tozin, da Votorantim; Sueli
Yoko, da SurTec; e Iderli Hess Melo,
da Powercoat.

As camisas foram oferecidas por
Sandro Gomes da Silva, diretor
da Santerm Resisténcias Elétricas,
sempre atuante nos eventos da
ABTS, e a quem a Associacao agra-
dece pela colaboracdo nesta cele-
bracéo.

Uma camisa da Portuguesa foi per-
sonalizada e dada em homenagem
ao ex-presidente Douglas Fortuna-
to de Souza, um forte colaborador
dos campeonatos de futebol orga-
nizados pela ABTS.

Duas televisées LED 40" Full HD
também foram sorteadas, patroci-
nadas pela ABTS e pelo Sindisuper.
Os vencedores dos prémios foram
Oswaldo Santos Ferreira da Gal-
rei, da Galvanoplastia Industrial;
e Antonio Magalhaes de Almeida,
Diretor Vice-Tesoureiro da ABTS,
que decidiu presentear funciona-
rios da Associacdo ao destinar o
televisor para um novo sorteio, do
qual saiu vencedor Wilson Leitdo
da Silva, responsavel pelo setor de
informatica da ABTS. H

Acesse o site da ABTS

www.abts.org.br e confira o dlbum de
fotos completo do evento.

Fotos: Carlos Waughan
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NOTICIAS DA Abfs

Conselho diretor é alterado na ABTS

s suplentes Douglas de
Brito Bandeira e Gilbert
Zoldan estdo reingressan-

do ao Conselho da Associagdo com
atuagdes ainda a serem definidas.
As mudancas ocorrem em funcao
da saida do ex-Diretor Secretério
Roberto Motta de Sillos da posicao
para ocupar o cargo de secretario
executivo, além da saida do Vice-
Diretor Conselheiro Célio Hugen-

neyer Junior do quadro da ABTS. l

Da esq. para a dir.: Bandeira e Zoldan voltam ao Conselho da ABTS

Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha e
ABTS se unem em prol do EBRATS

Da esq. para a dir.: Bruna Witkowsky, Coordenadora de Projetos de Comércio Exterior

e Feiras da AHK; Lars Grabenschroer, Vice-Presidente de Marketing e Vendas da AHK;
Antonio Carlos Oliveira Sobrinho, Presidente da ABTS; Gerhard Ett, Diretor Cultural da
ABTS; Wilma Ayako Taira dos Santos, Coordenadora Geral do EBRATS; Aldo Novaes
Representante da B8 Comunicacado; e Ricardo Castanho, Diretor de Comércio Exterior e
Feiras da AHK

diretoria da ABTS se reu-
niu com representantes
da Camara de Comércio

e Industria Brasil-Alemanha (AHK),
no ultimo dia 22 de agosto, para
a assinatura do termo de parceria
envolvendo o EBRATS 2015. A par-

tir do acordo firmado, a AHK passa
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divulgar e comercializar o evento
para as companhias ligadas a ela.

Antonio Carlos Oliveira Sobrinho,
Presidente da ABTS; Wilma Ayako
Taira dos Santos, Coordenadora
Geral do EBRATS 2015 e Gerhard
Ett, Diretor Cultural da Associacdo

participaram do encontro, assim

como Aldo Novais, representante
da B8 Comunicacdo, que também
comercializa estandes no EBRATS.
Todos foram recebidos na sede
da AHK por Lars Grabenschroer,
Vice-Presidente de Marketing e
Vendas da Camara, assim como
por Ricardo Castanho, Diretor
de Comércio Exterior e Feiras, e
Bruna Witkowsky, Coordenadora
de Projetos de Comércio Exterior
e Feiras. @

Da esq. para a dir.: Grabenschréer, da
AHK, e Oliveira Sobrinho, da ABTS,
firmam a parceria
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A constante inovagao é uma das forgas do Grupo COVENTYA, que fundamenta-se

. . . - - -
no desenvolvimento de processos de alta tecnologia e ambientalmente corretos. P? @

O grande objetivo da equipe mundial de P&D é assegurar solugbes e processos

que venham a garantir a parceria ideal para um negdcio de sucesso. ﬁ
UNIDADE SUL UNIDADE SUDESTE UNIDADE INTERIOR

Caxias do Sul - RS Sé&o Paulo - SP Sumaré - SP

Telefone: (54) 2101.3800 Telefone: (11) 4055.6600 Telefone: (19) 3922.8423
coventya.rs@coventya.com.br coventya@coventya.com.br coventya.spi@coventya.com.br

www.coventya.com.br




0O QUE PARA ALGUNS E DIFICULDADE,
PARA OUTROS E OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

0 EBRATS E UM EVENTO UNICO E O SEU CRESCIMENTO
REPRESENTA O SUCESSO DE SUAS EDICOES

PARTICIPE!

CONSULTE DISPONIBILIDADE DE ESTANDES
(11) 3641.0072 - WWW.EBRATS.COM.BR
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EBRATS 20 15: perspeclivas,
beneficios e a importancia da maior
feira de tralamentos de superficie
da America Lalina, sequndo
grandes companhias do selor

Valeria Galipi

diretora da Electrochemical, empresa estreante no EBRATS

Visando ampliar a
participagdo no mercado
externo, a Electrochemical
encontra no EBRATS
uma grande oportunidade
de divulgar suas agoes
neste sentido e, ainda, de
consolidar sua posi¢ao

no mercado nacional. Por
se tratar de uma feira de
projegao internacional,

o evento propicia o

Richard Maltos,

diretor comercial da Metalloys & Chemicals

Entendemos que o EBRATS
¢ o evento de maior
importancia na América
do Sul para o mercado de
tratamento de superficie.
Desta forma, temos
participado em todas as
edi¢oes desde 2003.

O EBRATS nos traz maior
proximidade junto ao
mercado, nossos parceiros,
e abre novas possibilidades

de negociagdo. Ja

intercAmbio de ideias e aproxima os players, fortalecendo o mercado
como um todo.

Em tempos de crise existe uma tendéncia natural de retragao do
mercado. No entanto, sdo nesses momentos que, surgem novas
oportunidades. Participar do EBRATS é uma boa forma de
encontrar essas oportunidades.

Esperamos para o EBRATS 2015, a implementagdo de novos
negdcios e a consolidagdo de seu papel no mercado. A feira pode
incentivar o crescimento do segmento ao trazer novidades ao setor,
consolidando as parcerias e fomentando o mercado.

Acredito que esse sera um 6timo evento, e, quanto maior for a
participagdo das empresas, maior sera o fortalecimento do setor
frente ao mercado global. Tomemos como exemplo a agressividade
de colocagdo no mercado das empresas chinesas, que sempre
participam de feiras em todos os lugares, vencendo barreiras,

expondo seus produtos e ganhando notoriedade mundial.

conquistamos importantes parcerias que se iniciaram apds o
EBRATS.

O evento, juntamente com o congresso, aproxima todos os
envolvidos do mercado, desde estudantes a grandes empresas,
difundindo praticas e conhecimentos a cada 3 anos. Entendemos
que, mesmo neste dificil momento de crise, é necessario participar
do evento, encontrando novamente nossos parceiros.

Esperamos que a proxima edi¢io nos traga boas possibilidades de
mostrar aos N0ssos parceiros e prospects um pouco mais de nossa

empresa.

Tratamento de Superficie 186 | 15



NOTICIAS DO @ERRATS

Samir Gebara de Sousa

gerente comercial da Alpha Galvano Quimica Brasileira

Por se tratar do maior
evento do setor de
tratamento de superficie, é
importante a presenga da
Alpha Galvano para expor
a0s visitantes nossos novos
produtos, novas tecnologias
e parcerias firmadas.

A cada edigdo que
participamos do EBRATS,
a imagem institucional da
empresa ¢ valorizada e ela g
¢ vista como um parceiro

completo para seus clientes.

Nesses anos que a empresa participou do EBRATS sempre
impulsionamos nossas vendas no decorrer do ano. O EBRATS é a
grande oportunidade de termos clientes e concorrentes lado a lado
para conseguimos entender as tendéncias de mercado. No EBRATS,
temos um publico especializado em tratamento de superficie que
buscam inovagdes tecnologicas.

Sempre vimos o EBRATS como um investimento de retorno a
longo prazo e uma maneira aumentar a consolidar a nossa marca na
cabec¢a do consumidor de produtos para tratamento de superficie.
Esperamos na préxima edi¢do um publico sedento de novidades no
quesito qualidade e economia no processo industrial.

O EBRATS pode incentivar o crescimento do setor de tratamento
de superficie com a exposi¢do das empresas de maior relevancia

no mercado. O empresdrio que tem interesse de implementar o
tratamento de superficie em sua empresa, certamente encontrara
no EBRATS fornecedores que lhe atenderdo do inicio ao fim do
processo. Os custos para a participa¢gdo no EBRATS sdo altos,

porém, com um retorno institucional garantido.

Conheca outras opinides de quem ja participou do EBRATS em www.ebrats.org.br

Marcos Auricchio,
diretor da Niguelfer Comércio de Metais

A feira é uma oportunidade
para estarmos em contato
direto com nossos

clientes, fornecedores e
concorrentes em um clima
mais descontraido. O lado
institucional também

¢ muito importante,
buscamos cada vez mais o
fortalecimento da Niquelfer
no mercado.

O mais importante na

participagdo no EBRATS
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para a empresa é, sem duvida, a oportunidade de novos negdcios e
a solidificacdo do nome da empresa no mercado de tratamento de
superficie. Mais importante do que o resultado financeiro, a nossa
participagdo no EBRATS é muito mais voltada como uma agao de
marketing, um investimento na imagem da Niquelfer.

Por ser a tnica feira no pais voltada para o mercado de tratamento
de superficie, ela é fundamental, pois sempre traz novidades e,
principalmente, a oportunidade de estarmos em contato com as
empresas e pessoas. Sem duvida, a feira tem um publico voltado
para o mercado de tratamento de superficie.

Nossa participagdo no EBRATS j4 é uma tradi¢ao. O pais ja passou
por crises muito mais fortes que a qual vivemos hoje e a Niquelfer
sempre procurou ultrapassar esses momentos com muito trabalho e
investimento no seu crescimento.

Esperamos, no minimo, o mesmo sucesso das edi¢des anteriores
para o EBRATS 2015. A feira por si s6 ja é um grande incentivo ao
setor. Além disso, as palestras sempre trazem novidades e avangos
tecnoldgicos. E a oportunidade do setor se reunir por trés dias. Para
Niquelfer, é uma chance de marcar posi¢do no mercado, além de
uma agao de marketing importante. O investimento traz um retorno

institucional enorme.
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Rodolpho Eurico Mourao Nelo

engenheiro de desenvolvimento de mercado da Réchling Plasticos de Engenharia do Brasil,
empresa estreante no EBRATS

A participagio da Devido a dimensdo do EBRATS, temos esta feira como uma
companhia em uma 6tima oportunidade de nos apresentarmos para o mercado em

feira da dimensdo do

EBRATS faz com que

todo o territdrio nacional que, por muitas vezes, ndo consegue

obter informac¢des mais detalhadas sobre a companhia.

o nome da empresa e . . . .
P g Esperamos poder nos aproximar ainda mais de nossos atuais

consequentemente, seus . .
clientes e conseguir mostrar para outros no mercado uma

rodutos e servicos . o .
p ¢ nova op¢éao de fornecedores de materiais semiacabados, com
possam ser divulgados o ) o o
o a participagdo na feira. Além disso, temos como objetivo
no mercado. Além disso,
. . disseminar informagdes técnicas sobre os materiais, uma vez que
a troca de informacoes e
. este ¢ um fator vital para a melhoria e evolugao dos processos de
tecnologias entre empresas

do segmento faz com que tratamento de superficies.

haja um aumento do nivel A disseminagdo de informagoes técnicas é um fator que auxilia

. . diretamente o crescimento de qualquer setor na industria.
de conhecimento e servico no mercado, acarretando num

. , Ao perceberem que no mercado existem diversas empresas
crescimento da drea como um todo.

O mercado de tratamento de superficie tem como uma de suas trabalhando neste meio, as companhias terdo que criar novas

principais dificuldades a divulga¢do de projetos e empresas metodologias para poderem se sobressair em comparagdo aos

envolvidas neste segmento. Todo o marketing feito é fruto seus concorrentes. Além disso, muitas que estio pensando ou

de indicagdes de clientes e parceiros, além de informagoes iniciando seus trabalhos neste meio tém a possibilidade de
adquiridas em feiras especializadas. Assim, o maior férum analisar as empresas que fornecem servios para essa drea e suas
de divulgacdo de processos que ocorrem em todo o universo diferengas. Com isso, companhias que nao conhecem a fundo os
abrangido pelo segmento de tratamentos de superficie cumpre processos tém a oportunidade de verificar diferentes maneiras de

muito bem esse papel. otimizar seu préprio processo, ajudando no crescimento do setor.

ABRA NOVAS PERSPECTIVAS
PARA SEUS NEGOCIOS
VENHA PARA O EBRATS 201 5.

EBRATS

Entre em contato com a B8 Comunicacao e saiba mais sobre os estandes do EBRATS 2015:
11 3641.0072 | b8comercial@b8comunicacao.com.br

Tratamento de Superficie 186 | 17
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Calendario de Eventos 2014 A

EU paRTICIPO! g
MES DATAS PROGRAMACAO
AGOSTO
ABTS 2 Comemoracao: Dia do Profissional de Tratamentos de Superficie,
46° Aniversario da ABTS e Feijoada Comemorativa
Curitiba - PR 21 Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie
ABTS 26 Palestra Técnica Votorantim Metais
SETEMBRO
ABTS 16 a 18 Curso de Processos Industriais de Pintura
ABTS 23 Mesa-Redonda de Pintura
OUTUBRO
ABTS 22 Curso de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e Ambientais em
Tratamentos de Superficie
ABTS 28 Palestra Técnica da Votorantim Metais
NOVEMBRO
ABTS 3a7 Curso de Tratamentos de Superficie
ABTS 18 Curso de Célculos de Custos em Tratamentos de Superficie
ABTS 25 Palestra Técnica
DEZEMBRO
4 Confraterniza¢do ABTS

* Os eventos acima poderao ser alterados. Confira a agenda da ABTS com todos os eventos e oportunidades programadas no site: www.abts.org.br

Aproveite para programar a participacao de sua empresa e de seus colaboradores nos eventos da associacao em 2014

eventos@abts.org.br

180 1
BURES VERITAS
Eertieation

A FALCARE é uma empresa nacional especializada no
fornecimento de instalagcbes completas para sistemas de
tratamentos de superficie e pinturas (pré-tratamentos, E-coat,
cabines de pintura e estufas de secagem), controle ambiental
e transportadores industriais, em parceria tecnolégica com as
empresas internacionais Geico s.p.a. e Daifuku Webb.

Todos os equipamentos da FALCARE podem ser financiados pelo ®BNDES

FALCARE Equipamentos Industriais Ltda. Tel.: 11 4222.2660 Fax: 11 4222.2666 falcare@falcare.com.br
Rua Arlindo Marchetti, 215 - 09560-410 Bairro Santa Maria - Sdo Caetano do Sul - SP

www.falcare.com.br



MC COPPER
INFINITY XTREME

Nivela mais rapido, alto brilho, otimo poder de penetracao,
tudo em um mesmo processo;

Elimina o uso do molhador quase que por completo,
ou seja, um aditivo a menos;

50% mais econdmico na reposicao comparado aos
processos convencionais;

x Maior estabilidade a variacéo de ions cloreto.

MATRIZ | SP FILIAL | RS
M ETAL COA-I; Av. Vitéria R. Martini, 839 R. Alexandre de Antoni 2241 - Pavilhao 1
L Rroautcs Quimicns Dist. Ind. Vitoria Martini - Indaiatuba/SP | Bairro Universitario - Caxias do Sul/RS

A formula que traz solugao. PABX: 19 3936 8066 Tel: 54 3215 1849 | Fax: 54 3215 1839

www.metalcoat.com.br

METAL COAT

em verniz
fowr{ilco

FILIAL | MG

R. D, 35 - Bairro Inconfidentes
Contagem/MG

Tel/Fax: 31 3362 6290 | 31 2559 6590
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Curitiba recebe Curso de Calculo de Custos

regido sul do pais vem

recebendo cada vez mais

atenc¢do da ABTS e prova
disso é que o ja tradicional Curso
de Célculo de Custos chegou até a
cidade de Curitiba, PR.
No ultimo dia 21 de agosto, pro-
fissionais de grandes companhias
do setor na regido viraram alunos
e puderam assistir aulas com temas
como preco de vendas, calculo do
custo/hora da méao de obra, custos
indiretos e rateio, custos de comer-
cializacdo, taxa de marcacéo e le-

PARTICIPANTES DO CURSO DE CALCULO DE CUSTOS - CURITIBA, PR

Paulo Martins de Souza
ALUMITEC IND. E COM. DE ESQ. DE
ALUM. LTDA.

Pedro Gabriel Carvalhido Izabel
ANION QUIMICA INDUSTRIAL S.A.
Iromargustavo Baron
COVENTYA QUIMICA LTDA.
Jorge Pereira
CROMAGEM SAO LEOPOLDO
Geysa Nataly Mello;
Jaqueline Sehnem da Silva
DOCOL METAIS SANITARIOS LTDA.
Klaus Schroder
ELETROLACK PINT. TECNICAS LTDA.

da Associacao

vantamento dos dados para custos.
Com a intencdo de dar subsidios
aos profissionais para formulacao
de célculos técnicos e de custos na
area de eletrodeposicdo, por meio
de conteudo tedrico e pratico, o
curso foi direcionado para enge-
nheiros, técnicos, encarregados,
supervisores, equipes de producao,
logistica, almoxarifes, profissionais
que operam em plantas de trata-
mento de superficie e galvanicas e

controle de qualidade. l

André Alves Nicolini
IND. E COM. DE METAIS NICOLINI
LTDA.

Charles Romel de Souza;

Lizandro Boff de Mello

MAGIUS METALURGICA
INDUSTRIAL S.A.

Ricardo Praetorius; Maury Sade Junior
METALFIM TRATAMENTO DE
SUPERFICIE LTDA.

Clovis Alberto Piva
METALURGICA ACLO LTDA. EPP

Enzo Romeu Lodovico Junior
MODELO FERRAMENTARIA E
ESTAMPARIA LTDA.

INSTITUTO SENAI

BIBNDES HIET 8

Edward Borgo da
Tecnoplating Ltda.

Rubens Sanderson Faust
SPRINGER CARRIER LTDA.

Guilherme Medeiros;

Edward Borgo

TECNOPLATING LTDA.

Bianca Domeciano Parrado;

Osmar Ferrari Neto

TECNOPO PINTURAS

TECNICAS LTDA.

Joao Antonio Sobrinho
ZINCARRO SERV. DE MANUT. GALV.

IND. LTDA.

Roberto Stenczuk
ZINCOSUL LTDA.

Acesse o site www.abts.org.br e confira as datas dos préoximos cursos da Associacao para 2014.

AN IERM nesfss%’é’ﬁ::ﬂléiﬁfﬁ’.‘mg

RESISTENCIAS ELETRICAS ..

e COZINHAS INDUSTRIAIS

e AGUECIMENTO EM GERAL

* INDUSTRIA PLASTICA E ,

* GALVANOPLASTIA Seja voce tambf-‘m
nosso cliente:

Av. Nossa Senhora das Gracas, 329 | www. SO nterm.compbr | © 4054-4243
Jd. Ruyce - Diadema -SP comercial@santerm.combr | E 4092-3944
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Especialistas falam de galvanizacao e preparacao da
superficie para pintura na ABTS

rofissionais de grandes

companhias do mercado

foram os porta-vozes de
um importante bate-papo ocorri-
do, no ultimo dia 26 de agosto na
ABTS. Convidados pela Associacdo
e pelo Sindisuper, organizadores
do evento, Daniele Beatriz Palmi-
ro Albagli, gerente de marketing,
desenvolvimento de mercado e
assisténcia técnica da divisdo de
Polimetdlicos, Renato Cavalcanti
de Albuquerque, engenheiro da
divisdo de Polimetalicos, ambos da
Votorantim Metais; e Celso Gnec-
co, gerente de treinamento técni-
co da Sherwin-Williams, falaram
sobre galvanizacdo e a preparacao
da superficie para pintura.
Durante o encontro, foram abor-
dados temas como o mercado de
zinco, o processo de galvanizacao
e seus pré-tratamentos, parame-
tros importantes e defeitos ocasio-
nados pela falta de cuidado com o

Da esq. para a dir.: Lanza, da ABTS; Daniele, da Votorantim Metais;
Gnecco, da Sherwin-Williams; e Albuquerque, da Votorantim Metais

processo, além dos principais mitos
e duvidas sobre o processo de gal-
vaniza¢do por imersdao a quente.
As principais aplicacdes, incluindo
as novidades e oportunidades no
uso da galvanizacdo também fo-
ram ressaltados, além da apresen-
tacdo de processos de preparagdo

da superficie galvanizada para re-
cebimento de pintura e dos prin-
cipais esquemas de pintura sobre
aco galvanizado.

Ao final das apresentag¢des, os con-
vidados participaram de um co-
quetel oferecido pela Votorantim
Metais. l

Assista ao evento no Auditorio Virtual http://abts.org.br/auditorio-virtual.asp,

onde vocé também tera acesso as apresentacoes feitas pelos palestrantes.

A sua melhor op¢ao em galvanoplastia.

BG3Design




NOTICIAS DO SINDISUPER

Direito trabalhista é tema de palestra
organizada pelo Sindisuper

uis Fernando Bassi, pro-
fessor de poés-graduagdo
da Fundacdo Instituto de
Administracdo — FIA, ministrou a
palestra sobre direito trabalhista
na ABTS no ultimo dia 31 de ju-
Ilho. Quatro fases da relacdo entre
empresa, empregado e prestador
de servico foram explicadas, como
pré-contrata¢do, contratacao, rela-
cionamento e rescisao.
A importancia da discussdo desses
temas esta principalmente relacio-
nada ao fato de que as atitudes
das empresas podem resultar em

acoes trabalhistas, mesmo quando

o contrato foi feito com um pres-
tador de servico e ndo com um
empregado formal.

Durante a palestra, cujo tema foi
“Recomendagdes para empresas se
precaverem de acdes trabalhistas”,
casos praticos foram apresentados
e os participantes puderam escla-
recer duvidas do dia a dia de suas
companhias.

O delineamento dos limites de
contratacdo; tipos de contratos,
como autébnomos, representantes
comerciais, estagiarios, terceiri-
zacdo e empregado; e questdes

de relacionamento como assédio

moral e horas extras também fo-
ram discutidos. Da mesma forma,
questdes como rescisdo contratual,
dispensa por justa causa e rescisdo
indireta foram ressaltados. M

SINDISUPER
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PALAVRA DA BATTS

A industria trabalha pela inclusao

Brasil ja viveu grandes avan-

¢os no que diz respeito a

inclusdo de pessoas com de-
ficiéncia, mas ainda ha muitas bar-
reiras que precisam ser vencidas e
muitos passos a serem dados. Quan-
do foi sancionada a Lei de contra-
tacdo de Deficientes nas Empresas
— Lei 8213/91 —, em 1991, que da as
pessoas portadoras com deficiéncia
o direito de ingressar no mercado
de trabalho, empresas com 100 ou
mais funcionarios ficaram obrigadas
a preencher de dois a cinco por cento
de seus cargos com beneficiarios rea-
bilitados ou com pessoas portadoras
de deficiéncia. No entanto, em 2012,
dados da RAIS apontaram um vacuo
de 50 mil vagas, mesmo com as con-
tratagoes de cerca de 50 mil pessoas
com deficiéncia.
Entendemos que foi um grande pas-
so para a construcdo de um Brasil
mais justo, igualitario, mas ainda
insuficiente, uma vez que nao existe
um programa de inser¢do da pessoa
com deficiéncia fisica no contexto do
trabalho, que |he dé estimulos para
que possa se desenvolver, fazer o que
gosta e, assim, contribuir para com a
performance da empresa. E preciso
que haja inclusdo dessas pessoas, e
que elas se sintam parte da empresa.
Pensando nisso, o Departamento de
Acdo Regional (Depar), da Federa-
¢do das Industrias do Estado de Sao
Paulo, Fiesp, tem trabalhado em pro-
jetos de inclusdo em parceria com
o Sesi-SP e o Senai-SP, para que as
leis de cotas ndo sejam simplesmen-
te cumpridas por obrigatoriedade.
Um dos resultados é projeto “Meu
Novo Mundo”, que rompe com as
dificuldades encontradas por pessoas
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| Sylvio de Barros |

com deficiéncia para que se sintam
incluidas no mercado de trabalho.
E preciso verificar sua aptiddo, seu
nivel de conhecimento e treina-lo,
motiva-lo para que se sinta parte
integrante do ambiente que fara
parte da sua vida.

Como fazer isto? Ai estd o grande
diferencial do projeto “Meu Novo
Mundo”, que conta ainda com o
apoio da Superintendéncia Regional
do Trabalho e do Emprego no Esta-
do de Sdo Paulo (SRTE-SP), 6rgao

O melhor caminho
para fazer com que as
pessoas com deficiéncia
se fixem nas empresas,
criem vinculos e facam
carreira € investir em

aprendizagem.

ligado ao Ministério do Trabalho e
Emprego. Para nés, da Fiesp, o me-
lhor caminho para fazer com que
as pessoas com deficiéncia se fixem
nas empresas, criem vinculos e facam
carreira é investir em aprendizagem.
Isto fard com que o projeto de inclu-
sdo se transforme em plano de vida,
de carreira, e ndo simplesmente um
cumprimento de normas que tem
data para iniciar e para terminar.
“Meu Novo Mundo” é um programa
com foco em pessoas com deficiéncia
que ainda ndo foram qualificadas
para o mercado de trabalho. O pro-
grama permitird a profissionalizacdo
por meio dos cursos do Senai-SP,
além de trabalhar a autoestima e as
habilidades corporais com a pratica
esportiva no Sesi-SP. Com o espor-
te serdo aprendidos valores, hierar-
quias, a necessidade de estabele-
cimento e cumprimento de metas,
além de desenvolver o lado social, de
convivéncia com os mais diferentes
tipos de pessoas, nas mais diversas
situacoes.

Esse modelo tem também a missdo
de despertar o talento esportivo de
cada um. Quem sabe ndo possamos,
assim, além de incluir os portadores
de deficiéncia no mundo da produ-
tividade, descobrir novos talentos,
como Marco Aurélio e Veronica Hi-
polito, ambos atletas paraolimpicos
de atletismo. Verdnica é a campea
mundial, exemplo para muitos que
querem fazer de seu mundo, um
mundo novo. H

Sylvio de Barros é diretor titular do
Departamento de A¢oes Regionais
(Depar) da Federacdo das Indtstrias
do Estado de Sao Paulo - Fiesp
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ORIENTACAO TECNICA

Fiscalizacao de produtos
controlados em empresas de

tratamento de superficies

| Marco Antonio Barbieri |

Este trabalho visa fornecer algumas informagoes importantes para quem administra uma empresa

de tratamento de superficies em relacao a fiscalizacao de produtos quimicos controlados ou nao.

Treine
constantemente
os colaboradores a

utilizar corretamente

os EPD’s -
Equipamentos de
Protecao Individual,
e a lidar com
produtos quimicos

para evitar acidentes,

que quase sempre
sao graves.

esde a promulgacao
da Lei de Crimes Am-
bientais - Lei 19.605 de

12/02/1998, temos visto se intensifi-
car a fiscalizacdo por parte das De-
legacias Especializadas da Policia
Civil - Delegacia de Crimes Ambien-

tais e Delegacia de Produtos Con-

trolados. Estas fiscalizacbes, por
ordem de servico ou por denun-
cia, vém causando preocupagdo e
transtorno aos dirigentes das em-
presas de varios setores, inclusive
o de tratamento de superficies que
por vezes desatentos a regulacdo
da lei, acabam sofrendo sansdes
que poderiam ser evitadas.

Diz o Art. 56 da Lei 19.605 de
12/02/98:

Produzir, processar, embalar, im-
portar, exportar, comercializar,
fornecer, transportar, armazenar,
guardar, ter em depésito ou usar
produto ou substancia toxica, peri-
gosa ou nociva a saude humana ou
ao meio ambiente, em desacordo
com as exigéncias estabelecidas em
leis ou nos seus regulamentos Pena
- reclusdo, de um a quatro anos, e
multa.

Em vista disto, a empresa deve-
ra ter cuidado com os requisitos
legais da operacdo de um em-
preendimento de tratamento de
superficies:

Ter as devidas licengas atualiza-
das:

Operacao da CETESB;

Certificado de Aprovacdo da
Destinacdo de Residuos Indus-
triais - CADRI da CETESB

Alvard de Funcionamento da
Prefeitura;

Alvara de Vistoria do Corpo de
Bombeiros;

Cadastro Técnico Federal - Cer-
tificado de Registro do IBAMA,
Certificado de Licenca de Fun-
cionamento da Policia Federal;

Certificado de Registro Cadas-
tral da Policia Federal;

Certificado de Vistoria da Poli-
cia Civil;

Alvard de Produtos Quimicos
Controlados da Policia Civil;
Certificado de Registro do Mi-
nistério do Exército;
Regularidade junto ao CREA ou
CRQ;

Ter e manter o Programa de
Medicina e Saude Ocupacional
- PCMSO;

Ter e manter o Programa de
Prevencdo a Riscos Ambientais
- PPRA.
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Também é importante manter sem-
pre atualizado o Memorial de Ca-
racterizacdo do Empreendimento
da CETESB - MCE, além de atualizar
corretamente os Mapas de Utili-
za¢do de Produtos Quimicos que
devem ser enviados a Policia Fede-
ral, Civil e Ministério do Exército,
conforme calendario de cada um
destes 6rgaos.

Todos os produtos quimicos utili-
zados, quer seja na producdo, quer
seja no laboratério, independente-
mente de quantidade, devem estar
devidamente rotulados conforme
norma NBR 14725-1 e devem estar
dentro do prazo de validade. Caso
estejam com validade vencida ou
em desuso, devem ser armazena-
dos em area separada e devida-
mente identificada como “PRODU-
TOS FORA DE USO, AGUARDANDO
DESTINACAO FINAL”, e, o mais

breve possivel, dar destina¢do ade-
quada a este material.

Todo o produto quimico utilizado
deve ter sua FISPQ - Ficha de Infor-
macodes de Seguranca de Produtos
Quimicos, em local préoximo para
consulta em caso de emergéncia.
Ao armazenar produtos quimicos,
verificar a compatibilidade entre
eles exemplo: jamais armazenar
acidos perto de cianetos; afastar
produtos infamaveis de fontes de
energia elétrica, etc.

Treine constantemente os colabo-
radores a utilizar corretamente os
EPI's - Equipamentos de Protecdo
Individual, e a lidar com produtos
quimicos para evitar acidentes, que
quase sempre sao graves. ll

Marco Antonio Barbieri

Vice-Presidente do SINDISUPER e
Diretor da Wadyclor Cromadora de
Pecas Pldsticas Ltda.

marco.antonio@wadyclor.com.br
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MATERIA TECNICA

Dr. Alan Ruffini

ABSTRACT

he corrosion performance of Electroless Nickel

Phosphorous (ENP) Alloy Deposits is very much

dependent on the homogeneity and uniformity of
the film’s microstructure. Alloys that contain more than
10% Phosphorus are generally used in severely corrosive
environments, such as natural gas and oil recovery,
since they are well known to provide the maximum
amount of corrosion protection. It is however important
to note that even alloys of 10% can attain varying degrees
of protection and are highly dependent on the deposit
microstructure. It is therefore not sufficient to only specify
a high phosphorus alloy > 10% for maximum corrosion
protection. The formulation of the EN bath chemistry is
extremely critical to optimize corrosion performance of
the final layer and to minimize the deposit porosity.
This paper will discuss the key factors that produce
defect-free, highly corrosion resistant ENP deposits that
are required for use in oil and natural gas recovery
applications.

RESUMO

A progressdo da corrosdo do depodsito da liga de
niquel quimico depende muito da homogeneidade
e uniformidade da sua microestrutura. As ligas que
contém mais do que 10% de fésforo sdo geralmente
utilizadas em ambientes fortemente corrosivos, tais
como os de extracdo de gas natural e petréleo, uma vez
que sdo bem conhecidas por proporcionarem a maxima
protecdo contra a corrosdo. E importante ressaltar que

Otimizacao de depdsitos de niquel
quimico para maxima protecao contra
corrosao em ambientes de extracao
de petréleo e gas natural: fatores
criticos que afetam a microestrutura do
depodsito de niquel quimico

| Dr. Alan Ruffini(1), Ambrose Schaffer,
Jean LaPlante e Charles Morris, Bob Franke |

Ambientes de extracao de gas natural e petréleo requerem
depdsitos de niquel quimico sem defeitos e bastante
resistentes a corrosao, os principais tépicos que interferem
na obtencao destes depodsitos sao analisados neste estudo.

mesmo as ligas de 10% podem proporcionar varios
graus de protecdo e sdo altamente dependentes da
microestrutura dos depésitos. Portanto, nao é suficiente
apenas especificar uma liga de alto-fésforo maior que
10%, para a protecdo maxima contra a corrosdo. A
formulacdo do banho de niquel quimico é extremamente
critica para otimizar a resisténcia a corrosdo da camada
final e para minimizar a porosidade dos depdsitos.

Este artigo ird discutir os principais fatores que produzem
depositos de niquel quimico livres de defeitos, altamente
resistentes a corrosdo, necessarios para a utilizacdo em

ambientes de extracdo de gas natural e petroleo.
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INTRODUCAO

E um fato bem conhecido que as ligas de niquel
quimico tém propriedades de engenharia Unicas que
as tornam aplicaveis a uma grande variedade de usos2.
Em particular, revestimentos de ligas de niquel quimico
alto-fésforo (HPEN) tém apresentado propriedades
excepcionais como um revestimento de barreira para
minimizar o ataque corrosivo em ambientes agressivos,
como na producdo do petréleo e de gas natural.

Ligas de niquel quimico que contém mais de 10 %
em peso de fésforo no depédsito, sdo consideradas
completamente amorfas e livres de contornos do grao.
A tensdo interna de depodsitos de niquel quimico
alto-féosforo também é muito baixa, tornando este
um revestimento excepcional para aplicagdes onde
equipamentos tratados ficam expostos a ambientes
COrrosivos e erosivos.

As variacdes na microestrutura do depdsito sdo em
grande parte dependentes de dois fatores principais:
1) um processo de preparacdo de superficie adequado,
isento de 6xidos e de defeitos no substrato para garantir
nucleacdo uniforme e densa durante a fase inicial da
camada; 2) a formulacdo e a operacdo da solucdo do
niquel quimico controlam a quantidade de fésforo co-
depositado e a microestrutura desenvolvida durante
o ciclo de revestimento. Mesmo o depésito de niquel
quimico alto-fésforo pode variar em desempenho por
causa das diferencas na homogeneidade. O teor de
fésforo por si sé nao dita ou garante o desempenho do
depodsito, numerosos estudos demonstram que apesar
do percentual em peso de fésforo dentro do depdsito
poder seridéntico em 10,5%, a resisténcia a corrosdo dos
mesmos pode diferir significativamente como resultado
da falta de homogeneidade da microestrutura dos
depositos e da uniformidade da distribuicdo de fésforo.
A condicdo ideal para deposicdo do niquel quimico
proporciona uma superficie catalitica lisa, uniforme e
plana, onde o gradiente de difusdo é um dimensional
e a reacdo é constante ao longo de toda a superficie.
Isso resulta em um depdsito de Ni-P sem defeitos.
Existem, no entanto, muitas fontes para a falta de
homogeneidade do depdsito, tais como particulas
de impurezas que adsorvem sobre a superficie do
revestimento e que perturbam o processo catalitico,
quer a partir de uma origem interna ou externa, ou
de impurezas nas matérias-primas do niquel quimico. E
importante salientar que a falta de homogeneidade do
Ni-P determina as propriedades quimicas e mecanicas. A
corrosado preferencial ou prematura (bem como outros
problemas de desempenho) pode ocorrer se existirem
ambas as fases, amorfa e cristalina, se os néddulos forem

formados durante o revestimento e se as inclusdes ou
pits estdo presentes no filme de Ni-P formado.

A formulag¢do quimica do banho e a aplicacdo e condicdo
do substrato sdo os dois fatores mais importantes
para assegurar a formacdo de uma camada livre de
defeitos do niquel quimico alto-fésforo, adequado para
utilizacdo em ambientes corrosivos de extracdo de gas
natural e petréleo.

FATORES CRITICOS QUE AFETAM O

DEPOSITO NI-P NA MICROESTRUTURA E NA
UNIFORMIDADE

A formulag¢do quimica bem sucedida do produto, na
escala macro, que proporciona alta qualidade nos
depositos Ni-P a partir de solu¢es de operacdes de “uso
amigavel”, é bem documentada na literatura3. A fim de
melhorar as propriedades do depodsito na escala micro, é
fundamental focar e otimizar os seguintes fatores:

* Quelacao;

e Iniciacdo (Nucleacdo);

e Estabilizadores;

e Solucdo dinamica;

¢ Aditivos funcionalizados.

QUELACAO

A quela¢do desempenha varios papéis importantes
na formula¢do das solu¢des de niquel quimico. Estes
incluem:

"

e Evitar a precipitacdo de particulas insoluveis “ca-
taliticas”, que podem, entdo, servir como locais de
nucleacdo para decomposi¢do espontanea;

e Fornecer capacidade tampao que, em seguida, regula
a taxa de revestimento;

e Regular o niquel livre para manter a estabilidade do
banho e o controle do depésito e contetdo de fésfo-
ro;

e Manter a ndo-turvac¢do do banho pelo complexo do
niguel na presenca de orto-fosfito.

Comercialmente viaveis, as solu¢des de niquel quimico

seriam praticamente inexistentes sem um sistema

corretamente quelatado.

Selecionar o tipo de complexante também é de extrema

importancia, a fim de produzir depésitos de Ni-P com

um 6timo desempenho a corrosao.

Mallory*ilustrou que a resisténcia maxima a névoa salina

ou a porosidade minima do depésito foi observada a

partir de depdsitos que continham alfa-aminoacidos

substituidos ou ligantes tridentados, que sdo capazes de
formar sistemas de 5 ou 6 anéis-membros com o niquel
utilizado para melhorar o desempenho de corrosao e do

seu complexo. llustrado na Figura 1.
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Tabela 1

Quelante Numero Dimensao Numero Porosidade % Fos Velocidade de
de projecoes do anel de anéis decrescente corrosao mg/cm?/min
CH,0, 2 5 1 12.0 0.09
CH,O, 2 6 1 11.6 0.08
C,H,O, 3 5.6 2 11.6 0.07
CH,0, 4 5,6 2 1.7 0.06

O efeito que a estrutura complexada de niquel (dtomos
doadores e tamanho do anel) tem em porosidade de
uma determinada espessura de depdsito, encontra-se
resumido na Tabela 1.

E essencial para o formulador selecionar a mistura
e quantidade ideal do complexante que ndo sé
proporciona uma protecdo ideal a corrosdo, mas
também confere uma boa estabilidade da solucéo,
mantendo uma taxa de deposicdo aceitavel.

Figural - Representacdo esquemadtica de uma molécula
individual coordenada ao fon de niquel

Eliminar ou minimizar significativamente a porosidade
do depédsito é um fator critico para controlar a
resisténcia a corrosdo em extracdo de petréleo e gas,
especialmente quando os depdsitos de Ni-P sdo expostos
a uma variedade de meios corrosivos, sendo ainda mais
complicado pela temperatura e variagdo de pressao.

INICIACAO E NUCLEACAO

A exigéncia primaria, apds o pré-tratamento

adequado, é que o substrato seja livre de oxidacéo e

seja cataliticamente ativo para promover a nuclea¢do

uniforme e continua do revestimento.

A nucleacdo/iniciagdo continua e uniforme sao

dependentes de duas variaveis fundamentais:

1) Do grau de atividade catalitica e a uniformidade do
substrato antes do revestimento. Esta é uma funcao
do pré-tratamento.

2) Da propagacao do revestimento apds a nucleacéao e,
mais importante, a continuacdo e retencdo da ativi-
dade catalitica durante o processo de revestimento.
Esta é uma funcao da formulacdo do banho.

T. Osaka® et al. estudaram o efeito que cada processo tem
sobre a nucleacdo e desenvolvimento da microestrutura
do Ni-P sobre substratos ndo cataliticos. O mesmo
principio aplica-se aos substratos cataliticos, tais como
ferro e ligas de ferro. O ponto importante estd ilustrado
na Figura 2.

Processo A Crescimento uniforme

Substrato
Processo B
\“

Um modelo esquemético para deposicao isenta de eletricidade de Ni-P

Crescimento nao-uniforme

Figura 2 — Modelo para deposicdo de niquel quimico

Durante as fases iniciais da deposicdo, o processo A
nucleia particulas finas de niquel com uma pequena
microestrutura de grdos e uma alta densidade de sitios
cataliticamente ativos. O processo B, por outro lado,
parece nuclear grande, globular como as particulas de
niquel com uma estrutura de grdo grande. Durante
as fases de crescimento da deposicio de ambos
0s processos, proporcionou depositos de Ni-P com
estrutura de grdos semelhantes, embora a morfologia
do deposito do processo B tenha produzido superficies
depositadas muito mais dsperas. Uma vez que os locais
cataliticamente ativos para o processo B sdo menores
do que para o processo A, acredita-se que estes nucleos
inativos sdo responsaveis pela nuclea¢do escassa de
sitios ativos e que a nucleacdo subsequente que ocorre
produza uma morfologia de superficie aspera.

A fim de obter depésitos uniformes de Ni-P com uma
microestrutura homogénea, o processo de deposi¢do/
nucleacdo inicial é um fator importante a considerar,
independentemente do material do substrato. O passo
de ativacdo/pré-tratamento deve proporcionar uma
superficie densa de sitios cataliticamente ativos para
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a iniciagdo uniforme da camada de niquel quimico.
Isto ird entdo promover o crescimento do depdsito
uniforme durante a fase de crescimento do processo de
deposicdo, representado na Figura de Processo A.

Ao considerar a iniciagdo e nucleacdo, outro fator
critico é a formulacdo do banho do niquel quimico e os
aditivos estabilizantes.

A maior parte dos estabilizadores sdo venenos
cataliticos e podem adsorver fortemente a superficie
do revestimento, criando heterogeneidades dentro
da microestrutura do depdsito. Quando se formula
solucdes em niquel quimico, é importante entender
a relacdo entre as propriedades de difusdo do
estabilizador particular, a sua absorvancia a superficie
catalitica, o grau de envenenamento catalitico, e o seu
comportamento em relacdo a dinamica da solucdo do
banho de operacao.

O PAPEL E A SINERGIA ENTRE
ESTABILIZADORES, ADITIVOS, AGITACAO DA
SOLUCAO E A CINETICA DA REACAO

Os estabilizadores (que podem atuar tanto como
venenos catddicos ou anddicos), aditivos organicos
funcionalizados e a solucdo dindmica afetarao as varias
fases de crescimento do depésito durante o processo
de deposicdo do niquel quimico e, como resultado,
afetardo a microestrutura resultante.

Existem, basicamente, trés estagios de crescimento de
um depdsito que regem o processo de deposicdo do
niquel quimico®:

Fase 1: Um processo lento e altamente dependente
da atividade do substrato, da textura da superficie, da
formulagdo do banho e das dindmicas de solugdo. O
hipofosfito reduzido nos depdsitos de niquel quimico
sempre contém uma mistura de fases cristalinas e
amorfas que diferem na atividade catalitica. Presume-
se que ambas as fases existem e sdo necessarias
durante a nucleacdo e que a concentra¢do de fésforo
é principalmente influenciada pelo pH da solu¢do do
estabilizador e de adsor¢do, enquanto a distribuicdo do
fésforo é influenciada pela difusdo do estado sélido.
Fase 2: Um réapido crescimento tridimensional de
nucleos esféricos, que servem como sitios cataliticos
para a formacdo de novos nucleos e que é a base para
0 processo autocatalitico.

Fase 3: Dois processos dimensionais em velocidade
baixa, que controlam a formac¢do de uma superficie
lisa, uniforme, e brilhante. Os fatores criticos que
influenciam o desenvolvimento da microestrutura,
durante as varias fases de crescimento do depdsito sdo
mostrados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Fatores que afetam o desenvolvimento da
microestrutura durante os estagios do crescimento do
deposito

A formacao da estrutura inicial dependera do

Estagio | periodo de inducdo—funcao (estabilizadores,
difusao, ativacao)
P A estrutura “inicial” continuard na massa
Estagio Il

principal do depésito

Outros fatores controlarao agora o crescimento
Estégio 11 subsequente do filme (i.e. estabilizador, aditivos,
dindmica da solugdo)

Os estabilizadores sdo adsorvidos durante estas fases
iniciais de crescimento de camada, e, dependendo do
tipo de estabilizador, a sua concentra¢do no banho de
trabalho e as suas propriedades de difusdo, morfologias
diferentes do filme de niquel quimico podem alterar
significativamente o desempenho do depésito.

O efeito dos estabilizadores na iniciacdo e a taxa de
deposicdo do niquel estdo ilustrados na Figura 3.

Organicos (sem enxofre)
Inorganicos (KIO:) MoOs)
£ 1 1

Velocidade de iniciagao

= Aumento da concentracio de estabilizador mg/L. ="

Efeito da concentragao de estabilizador na taxa de deposicao de Ni quimico

Figura 3 - Efeito dos estabilizadores na iniciacao

Para uma dada formula¢do de niquel quimico, o tipo
e concentracdo do estabilizador pode ter um efeito
dramatico na qualidade do depésito. E bem conhecido
que os tipos de estabilizadores de tiocarbonila também
tém taxas eficazes numa baixa concentra¢do do banho
de trabalho. Estes tipos de estabilizadores fortemente
adsorvem na superficie do revestimento e sado eficazes
para suprimir o processo anédico: a oxidacdo de
hipofosfito. Os compostos de enxofre sdo raramente,
ou nunca, usados sozinhos em formulacdes de niquel
quimico e sdo mais frequentemente usados em conjunto
com metais pesados para conseguir estabilidade ideal
do banho de trabalho.

Os estabilizadores oxianions se comportam de forma
semelhante e, embora ndo tendo efeito sobre a taxa,
podem ser usados em concentracdes significativamente
mais elevadas no banho de trabalho.

Os metais pesados sdo geralmente utilizados como
estabilizadores-chave e funcionalmente diferem do tipo

tiocarbonila e oxianion, em que eles sdo fortes venenos

catddicos. Eles funcionam ao suprimir a reducdo de

nucleos de Ni e sdo apenas vagamente adsorvidos a

superficie de deposicdo. As principais caracteristicas dos

estabilizadores de metais pesados estdao descritas na

Figura 4.

e Veneno catalitico e inibidor muito forte.

e Eficaz a niveis muito baixos no banho de trabalho
quando usado com estabilizador secundario.

e Proporciona uma excelente estabilidade da solucéo.

e Difunde de modo ndo linear e é real¢ado por solu-
¢ao.

e Afeta o depésito da microestrutura e desempenho,

caracteristicas em tais como corrosao e estabilidade

Figura 4 - Caracteristicas dos estabilizadores de metal
pesado

As propriedades de difusdo de estabilizadores de
metal pesado (HM) desempenham um papel-chave
na manuten¢do da estabilidade do banho e na
uniformidade do depésito.

Por exemplo, os metais pesados estdo presentes em
concentracdes muito baixas no banho de trabalho para
manter a estabilidade adequada da solucado operacional.
No entanto, devido a difusdo linear, a concentracao
do estabilizador na superficie metalizante é baixa o
suficiente para ndo dificultar a deposi¢do de niquel.
Porém, se as pequenas particulas metdlicas esféricas
forem formadas ou introduzidas na solu¢do em grandes
quantidades, essas particulas podem causar nucleacdo
espontanea do banho de trabalho, para se decompor.
Devido a difusdo ndo linear, ocorre um transporte
melhorado e uma maior concentra¢do do estabilizador
na superficie destes locais e a deposicdo é suprimida’.
O principio de difusdo linear e ndo linear torna possivel
estabilizar idealmente a solucdo de trabalho, sem afetar

de forma adversa o revestimento.

Principios da difusdao nao-linear dos estabilizadores

Difusdo nao-linear Difusao nao-linear
MP & um
% Y excelente a7\ .
- estabilizador

Difusao linear

MP difunde é
de modo
- -
| ]

nao-lenear

Figura 5 - Difusdo linear e nio linear dos metais pesados (MP)
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Além da estabilidade da solu¢do, a difusdo pode afetar
significativamente a qualidade do depésito, de forma
benéfica ou prejudicial.

E importante notar que, para uma dada formulacdo
de niquel quimico, o transporte de massa/difusdo é
alterado pela idade do banho e a dinamica da solugdo.
A dindmica da solucdo alta (caso do banho novo),
terd o maior impacto sobre a difusdo em oposicdo a
solucdo idosa (caso da baixa dindmica da solucdo). O
formulador deve compreender os efeitos sinérgicos
que a difusdo, absorcdo e dinamica desempenham ao
otimizar uma formula¢do especifica de niquel quimico
para uma estabilidade ideal no tanque, mas deve
prestar mais atencdo no efeito que isso acabara por ter

na microestrutura do depdsito do niquel quimico.

Velocidade de Porcentagem | Imagensde SEM
Corrosao de fosforo apos exposicao
mg/cm’/min nitrica 2500X
hditagaa 0,04 12,0
fraca
Agitacdo
meaia 0,05 12,0
Agitacao
elevada e i

Figura 6 - Ilustra o efeito da dindmica da solucdo sobre a

resisténcia a corrosdo do depdsito de niquel quimico.

DESENVOLVIMENTO DE DEPOSITOS
HOMOGENEOS DE NIQUEL QUIMICO
FOSFOROSO
Propriedades de transporte de massa e difusado
de estabilizadores e aditivos sdo fatores-chave de
formulacdo que devem ser controlados para produzir,
sem defeito, um depdsito homogéneo de niquel quimico.
Como ja discutimos anteriormente, os estabilizadores
estdo presentes em concentracdes muito baixas e, visto
0 seu transporte para a superficie do revestimento ser
controlado por difusdo, sdo muito dependentes da
velocidade da solucdo dentro da célula de deposicao.
H& varios mecanismos que explicam a eficacia dos
aditivos e estabilizadores®:
1. Adsor¢cdo e envenenamento das rea¢des anddicas/
catddicas;
2. Adsorcao para a superficie de deposicdo e alerta para

transporte de massa;

3. Formagdo de complexos;

4. Reducdo na tensao interfacial da superficie;

5. Liberacdo de hidrogénio da superficie de deposicao.
A maioria dos aditivos é geralmente consumida durante
o processo de revestimento; quer por codeposi¢do ou por
degradacdo quimica. Isso pode interferir no crescimento
do depésito e causar defeitos como microcorrosdo ou
porosidade dentro da camada em crescimento.
Anteriormente, ndés aprendemos a importancia que os
estabilizadores e a difusdo tém sobre o processo de
deposicdo durante as varias fases de crescimento da
camada. Visto que agoratemosuma melhor compreensao
do comportamento dos estabilizadores em formula¢des
de niquel quimico, podemos olhar mais de perto como
esses estabilizadores afetam as fases de crescimento da
camada. Como discutido anteriormente, a Fase 1 de
crescimento da camada é altamente dependente da
atividade do substrato e as propriedades de transporte
de massa dos aditivos/estabilizadores. Durante esta
fase, o crescimento comeca com a nucleacdo de ambas
as esferas cristalinas e amorfas, criando uma alta
densidade de sitios de nucleacdo proporcionando

crescimento rapido e continuo na fase 1. Figura 7.

Estagio |

O crescimento comeca com glébulos amoérfos (esferas)
- A densidade de formacdo depende altamente da
iniciacéo

- Nivelacao lenta do processo até espessura de 0,1ym

2000000
Substrato

Substrato

Nivelagao de alta densidade Nivelagao de baixa densidade

Iniciagao rapida no estagio Il Iniciagao lenta no estagio Il

Crescimento “Uniforme” Crescimento “Nao-Uniforme”
do filme do filme

Mais amorfo Mais cristalina

Figura 7 - Estdgio de nucleacdo 1 - crescimento do depdsito

A fase 2 de crescimento do depésito, representado
nas Figuras 8 e 9, ilustra a diferenca que uma camada
continua versus uma iniciagdo ndo-continua terd no
desenvolvimento da microestrutura e, finalmente, sobre
a camada final. A iniciagdo ndo-continua durante a fase
1 resultard num depésito com um alto grau de limites
de fase e a quantidade de heterogeneidade dependera

significativamente quanto ao seguinte:
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e O tipo e a concentracao do estabilizador;
e O transporte de massa/propriedades de difusdo do

estabilizador e solu¢do dinamica;

A adsorcdo do estabilizador da superficie catalitica;

A idade da solucdo do niquel quimico.

Estagio Il

- Ocorre o crescimento rapido, tridimencional de esferas in-
terligadas

- A permuta¢do do banho/dinamica da solu¢do, desempenha
um papel-chave na difusdo aditiva durante o estagio Il

Camada nao-continua Ni
W WE W AN Ny

Camada continua de NI
d 34 ¥ &% § 4

Substrato |

Difusio uniforme dos aditives nos
locais de nucleagao

b ' 4

Substrato

Difusdo nac-uniforme de aditivos
nos sitios de Ni

Crescimento homegénio

do filme durante o estagio || filme durante o estagio |l

Crescimente heterogéneo do ‘

Maior resisténcia a corrosao Menor resisténcia a corrosao
Figura 8 — Fase 2 crescimento do depdsito e microestrutura

do niquel quimico

Estagio lli:

- Formacdo da maior parte da camada
- Processo menos rapido no crescmento bi-dimensional

- Dinamica de difusdo do aditivo importante para o desenvol-
vimento da microestrutura

Estaglo i
Estagioll
Estagio |

o010 11—
Estagio | —=

Estagio |
Substrato

Mais amorfo

Menos limite de fase

Mais uniforme

Maior resisténcia a corrosao

Substrato

Desenvolvimento no estagio |l de amorfo
com alto grau de carater cristalino
Menos Uniforme

Menor resisténcia a corrosao

Figura 9 - Fase 3 crescimento do depdsito e microestrutura
do niquel quimico

Ha outra classe de aditivos que pode efetivamente
alterar a microestrutura do niquel quimico. Estes
aditivos sdo organicos e podem ser estruturalmente
funcionalizados para promover a formacdo mais
homogénea do depdsito do niquel quimico.

Weil e Hoffman® exploraram o efeito que os
aditivos organicos funcionalizados tém sobre a fase
de composicdo dos filmes de niquel quimico. Eles
descobriram que certos aditivos aumentam o carater
cristalino do depdsito. No entanto, as moléculas
organicas funcionalizadas com uma ligacdo tripla de
carbono para carbono nas posi¢cdes 1, 2 aumentam a
quantidade de carater amorfo.

Descobriram também que um segundo grupo funcional

é igualmente importante naquela molécula organica,

que consiste na estrutura de um glicol de dietileno ou
trietileno glicol. Foiracionalizado que tanto a capacidade
complexante do quelato glicol com ions de niquel
quanto a ligacdo de elétrons it do grupo acetilénico com
a superficie de deposicdo, sdo condicoes favoraveis para
aumentar a atividade de fésforo na superficie catalitica,

proporcionando uma microestrutura mais amorfa.

Tabela 2

Efeito dos aditivos organicos na microestrutura

Substancia

H,NCSNH,
C.H,SH

HC = CCH,SH
C,H,SO,Na

C,H.C = CCOOH

H,CC = CCOOH

HC = CCH,NH,
HOCH,C = CCH,0H

HC = CCH,Br

HC = CCOOCH,

HC = CCOOC,H,

HC = CCH,OH

H,CC = CCH,OH

HC = CCOOH

HC = CCON(CHs),

HC = CCH,(0C;H,),0H
HC = CCH,(0C;H,);0H

Grau de carater amorfo

O efeito que os aditivos organicos tém sobre as fases
cristalinas/amorfas estd ilustrado na Tabela 2.

Visto que os depodsitos de niquel quimicosdao amplamente
utilizados para protecdo contra corrosdo em ambientes
acidos, um maior grau de carater amorfo dentro do
deposito é preferivel para um desempenho ideal.

Os agentes ativos da superficie (SAA) sdo uma outra
classe de moléculas organicas funcionalizadas que
podem melhorar as propriedades dos depdsitos de niquel
quimico. A adicdo de pequenas quantidades de agentes
ativos na superficie, pode reduzir a microcorrosao,
melhorar a resisténcia a corrosdo e melhorar a
estabilidade térmica do depésito. Para executar de
forma eficaz, o agente ativo da superficie deve ser
compativel com a solucdo quimica do niquel quimico,
que nao deve separar-se da solucdo na temperatura de
opera¢do, ndo formar espuma em excesso e ndo deve
quebrar em aquecimento prolongado.

Agentes ativos da superficie funcionam, principalmente,
através do aumento da capacidade de molhagem
do substrato, especificamente através da reduc¢do da
tensdo interfacial da superficie entre a superficie do
catalisador e a solucdo de niquel quimico. Uma medida
de angulo de contato menor que 90 graus indica uma

reducdo da tensao superficial. Figura 10.
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- Previne absorc¢do de particulas, coloides, etc.

- Previne a absorcdo do gas H,

- Altera a energia interfacial entre o soélido (superficie
a revestir) e a solu¢do

Surfatante

Liquido
———=>-4

Liquido

P BT
ol e

Figura 10 — Angulo de contato e tensdo interfacial da
superficie

Como resultado de uma menor tensdo superficial,
a adsorcdo de particulas, gas de hidrogénio, e das
impurezas coloidais pode ser minimizada, reduzindo a
quantidade de microdefeitos no deposito.

Os tipos mais comuns de agentes ativos de superficie
utilizados em formulacbes de deposicdo de niquel
quimico sdo nao-idnicos ou anidnicos. Os surfatantes
catidnicos sdo geralmente evitados, pois sdo muito
fortemente adsorvidos a superficie do revestimento e
causam corrosao severa.

B.H. Chen e pesquisadores' estudaram o efeito que os
surfatantes tém em uma formulacdo de niquel alto-
fésforo (10% em peso de P) sobre as propriedades
do depdsito de niquel quimico. Foram avaliados nove
diferentes surfatantes com diferentes estruturas e
cargas. Eles descobriram que, em concentra¢des muito
baixas (3-7ppm), a velocidade de deposicdo do banho
pode ser aumentada em 25% em relacdo ao banho
isento de surfatante. Eles relataram também uma
reducdo significativa em microcorrosdo do depésito,
enquanto a resisténcia a corrosdo foi aumentada,
particularmente em meio acido.

Além disso, as micrografias de depésitos de niquel
quimico dos banhos contendo varios surfatantes
mostraram morfologias muito suaves. No entanto, a
morfologia suave ndo necessariamente se correlaciona
bem com as taxas de corrosdo. O efeito dos surfatantes
sobre a microestrutura do depésito de niquel quimico
deve ser considerado. Um depésito de niquel quimico
alto-foésforo, depositado com uma elevada fragdo de
cristalinidade (comoresultado de surfatante adicionado),
irda corroer mais rapidamente em ambientes acidos,
independentemente da morfologia da superficie.
Compreender o efeito que tém os surfatantes sobre
a microestrutura dos filmes de niquel quimico alto-
fésforo é uma questdo muito importante. O objetivo
é produzir revestimentos livres de defeitos suaves,
uniformes, com a menor quantidade de limites de fase

na microestrutura. Uma vez que tenha sido determinado
gue o agente tensoativo é benéfico para a morfologia
do depdsito, entdo mais testes sdo necessarios para
determinar o seu efeito sobre a microestrutura.

As experiéncias foram realizadas utilizando varios
agentes tensoativos para determinar o efeito sobre
o depdsito resultante de niquel quimico. A selecdo e
concentracdo de surfatante é essencial para o impacto
que terd na reducdo de microcorrosdes e melhorar a
resisténcia a corrosdo do deposito.

Para medir a resisténcia a corrosdo dos depdsitos num
ambiente &cido severo, eles foram imersos em uma
solucdo de acido nitrico a 72 graus Fahrenheit durante
25 minutos. A corrosao foi avaliada pelo peso perdido
e pela aparéncia da morfologia da superficie apds a
exposicdo (imagens 6pticas 500X). A Figura 11 mostra
os resultados.

Velocidade de corrosao mg/cm?/min

0.2

¥

0.16

0.14

0.12
01

0.08

0.06

0.04

0.02

mg/am?/min

Cu-'n msﬁo Sﬁri’f;tarite Su rfalznte Surfatmte
sem surfatantes  anidnico nao-idnico anidnico
mg/cmi/min 0.08 0.05 0.06 0.15

Figura 11

E importante notar que, para a otimizacdo do depésito
resistente de niquel quimico para recuperacdo da
corrosdo em ambiente de petréleo e gas natural, é
requerido um esfor¢o conjunto por meio de parcerias
tecnolégicas entre o aplicador e o formulador. O
aplicador deve otimizar o processo de preparacao e pré-
tratamento do substrato para produzir uma superficie
livre de 6xidos, que forneca boas propriedades cataliticas
da solucdo de niquel quimico, especialmente formulada.
Além disso, o aplicador deve cuidadosamente controlar
a dinamica de solu¢do de deposi¢do da camada ideal. Os
dois processos sao sinérgicos e criticamente importantes
para alcancar a maxima protec¢do contra corrosdo do
depésito de niquel quimico alto-fésforo.

O formulador deve reconhecer que varias fases de
crescimento do depdsito ocorrem durante o processo
de deposicdo. As propriedades de transporte de massa
e de difusdao de aditivos podem afetar cada fase de
crescimento do depésito e, dependendo do tipo de
aditivo e da dinamica de solu¢do, podem ter um impacto
importante sobre a microestrutura do depésito.
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Fortemente recomendada para ambientes
extremos de corrosdo, Os revestimentos da
MAGNI engenharia sdo amplamente
utilizados na industria automobilistica,
industria da construgdo civil e militar.

Os nossos sistemas de revestimento duplo
visam fornecer as vantagens de uma camada
de sacriffcio inorgdnica, e a camada de rica
em zinco-aluminio. Modlificadores de atrito

também sao integrados o revestimento para
proporcionar consisténcia durante a montagem.

AMAGNI AMERICA DO SurL™

Mr. Francisco Benite, Diretor geral
fcbenite@magnibrasil.com.br
Fone: 55-19-3783-9548
Campinas, Sao Paulo, Brasil
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A composicdo da fase (relagdo cristalina/amorfa) dos
depodsitos de niquel quimico pode ser modificada
seletivamente e é controlada por estruturas moleculares
dos aditivos e agrupamentos funcionais. Uma vez que
as propriedades mecanicas e quimicas de camadas de
niquel quimico forem altamente dependentes da sua
fase de composicdo, é possivel conceber camadas com
microestruturas previsiveis e propriedades de resisténcia
a corrosao.

REFERENCIAS
1. Ruffini. A.J. et. al. ,Critical Factors that affect the
microstructure of ENP films

2. Riedel, W., Electroless Nickel Plating, ASM International,
Metals Park Ohio U.S.A. 1991

3. Gawrilov, G.G., Chemical Electroless Nickel Plating,
Porticullis Press, 1979.

4. Mallory, G.O., Influence of Electroless Plating Bath on
the Corrosion Resistance of the Deposits, Plating, Nov.
1974.

5. Homma, T. and Osaka, T., Scanning Tunneling Microscopy
Study of Electroless Deposition process, Proceedings of
the Electrochemical Soc. Vol. 93-26

6. Szasz, A. Kojnok, J. and Kertesz, L. On the formation of
Electroless Amorphous Layers, Journal of Non Crystalline
Solids, 57 (1983), 213-224

7. Van der Putten, A. and De Bakker, J. Anisotropic

Deposition of Electroless Nickel, Journal of the
Electrochemical Soc. Vol. 140, No. 8, 1993

8. Dini, J., Electrodeposition, Noyes Publication, 1993

9. Hoffman, V and Weil, K., The effect of Organic
Additives on the Phase Composition of Electroless Nickel
Phosphorus Films, Plating and Surface Finishing, March
1992

10. Chen, B.H., Hong,L.,, Ma,Y. and Ko, T.M., Effects of
Surfactants in an Electroless Nickel Plating Bath on the
Properties of Ni-P Films, Ind. Eng. Chem. Res., 2002, 41,
2668-2678 M

Dr. Alan Ruffini(1), Ambrose Schaffer, Jean LaPlante e
Charles Morris, Coventya Inc. Bob Franke, IPC/CCPC

Dr. Alan Ruffini
Diretor de Tecnologia da Coventya nos Estados Unidos.
coventya@coventya.com.br




A ~ 3
ERZINGER WAGNER — - WWW.ERZINGER.COM.BR

- FONE (47) 2101-1300 | erzinger@erzinger.com.br

o -;_'_i_'-.—' - -

Solugées em Equipamentos de Pintura

. -

v Pré-tratamento por imersao e aspersao

v Cabinas para pintura liquida e a pé

v Equipamentos para pintura catédica (KTL / E-coat) N@
v Pistolas de pintura eletrostatica a p6 s

v Estufas para processos de secagem, cura e polimerizagao

v Sistemas de movimentacao

A consolidada parceria de mais de uma década entre WAGNER - lider mundial em
tecnologia de cabinas e pistolas de pintura - e ERZINGER, coleciona inimeros cases de

sucesso em pintura a pé e economia operacional.

Rua Miguel A. Erzinger, 400 Pirabeiraba - Joinville / Santa Catarina - CEP 89239-225



MATERIA TECNICA

ABSTRACT

The metallurgical segment offers us numerous ways to
transform ferrous and other materials. In this case, we
observed the basic concepts of forming processes at low
temperatures, which occur after the conversion of a layer
of zinc phosphate attached to a thin zinc stearate layer,

with agents that facilitate this process.

RESUMO

O segmento metallrgico nos oferece inimeras manei-
ras de transformamos materiais ferrosos e demais ma-
teriais. Neste estudo, observamos os conceitos basicos
do processo de conformacdo em temperaturas baixas,
que ocorrem posteriormente ao processo de conversao
de camadas de fosfato de zinco unidas a uma fina ca-
mada de estearato de zinco, agentes facilitadores deste

processo.

INTRODUCAO

Gracas a metalurgia, podemos “trabalhar” o a¢o de
maneira a trazer beneficios ao ser humano. Isto se da
devido a facilidade de moldarmos, usinarmos, defor-
marmos o material.

O aco e o ferro fundido constituem a quase totalidade
dos produtos siderurgicos industrialmente utilizados.

A importancia do a¢o provém de inUmeros fatores: boa
resisténcia, ductilidade, considerdvel homogeneidade,

possibilidade de ser forjado, laminado, estampado,

Fosfatizacao para o processo
de conformacao a frio -
Conceitos Basicos

| Fernando Brasilio da Silveira |

Conceitos basicos de processos de conformacao em
temperaturas baixas apds o processo de transformacao de
camadas de fosfato de zinco sao analisados neste estudo,

unidos a uma camada de estearato de zinco.

estirado, moldado, soldado, perfurado, enfim, além de
possibilitar modifica¢des de suas propriedades por meio

de tratamentos mecanicos, térmicos e quimicos.

1. CONFORMACAO A FRIO

Conformacdo é o processo mecanico/metallrgico, pela
qual se obtém pecas através da compressdao de metais
solidos em moldes, matrizes, mandris utilizando a de-
formacdo plastica da matéria-prima para o preenchi-
mento das cavidades dos moldes.

Na conformacdo a frio temos a vantagem de ter um me-
Ihor acabamento final na peca e o material da peca fica
encruado. Isto ajuda a aumentar a resisténcia mecanica,
mas diminui a ductilidade.

1.1. Principais Processos de Conformacao
O numero dos diferentes processos unitarios de confor-
mag¢do mecanica, desenvolvidos para aplicagdes especi-
ficas, atinge atualmente algumas centenas. E possivel
classifica-los num pequeno numero de categorias, com
base em critérios tais como: o tipo de esfor¢o que provo-
ca a deformacdo do material, a variagdo relativa da es-
pessura da peca, o regime da operag¢do de conformacgao,
o propésito da deformagdo. Basicamente, os processos
de conformag¢do mecanica podem ser classificados em:
e Forjamento: conformacdo por esforcos compressivos
tendendo a fazer o material assumir o contorno da
ferramenta conformadora, chamada matriz ou estam-

po.
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e Laminag¢do: conjunto de processos em que se faz o
material passar através da abertura entre cilindros
que giram, modificando-lhe (em geral reduzindo)
a se¢do transversal. Os produtos podem ser placas,
chapas, barras de diferentes se¢oes, trilhos, perfis di-
versos, anéis e tubos.

Trefilacdo: reducdo da secdo transversal de uma bar-
ra, fio ou tubo, “puxando-se” a peca através de uma
ferramenta (fieira ou trefila) com forma de canal con-
vergente.

Extrusdo: processo em que a peca é “empurrada” con-
tra a matriz conformadora, com reducéo da sua se¢do
transversal. A parte ainda ndo extrudada fica contida
num recipiente ou cilindro (container). O produto
pode ser uma barra, perfil ou tubo.

Estampagem: o processo de transformacdo mecanica,
geralmente realizado a frio, onde, através de ferra-
mentas adequadas a prensa, submetemos os material
ao processo de moldagem de formas geralmente pro-
postas a chapas.

e Quinagem: processo utilizado na “dobragem” de cha-
pas metalicas.

Conformacdo de chapas: Compreende as operacdes
de:

e Embutimento;

e Estiramento;

e Corte;

e Dobramento.

Nosso interesse em particular é a deformacdo por ex-
trusdo e trefilagdo em processos que ocorrem em baixas
temperaturas ou a frio, ou seja, abaixo da temperatura
denominada temperatura de “zona critica”.

2. PROCESSO NA DEFORMACAO A FRIO

Essa operacdo ocorre mais “facilmente” quando subme-
temos o material ao processo de fosfatiza¢do, que com-
binado a reacdo da camada fosfatizada junto a solucdo
de estearato de sédio, com a finalidade de obtencao de
uma camada de estearato de zinco que, por sua vez, é
altamente lubrificante.

No segmento de deformacdo a frio, encontra-se a
necessidade de produtos quimicos especificos para
o pré-tratamento superficial dos materiais, buscando
melhorar o desempenho relacionado a resisténcia a
corrosdo, adesdo e acdo antifriccdo nas operacdes de
conformacao a frio.

Na exposicdo do metal-base ao ataque acido de uma
solucdo fosfatizante, ocorre um ataque acido, devido a
presenca de ions M* (Acidez Livre).

A concentra¢do de acido fosférico livre é reduzida na
superficie do metal-base, precipitando o fosfato prima-
rio (soluvel) sob forma de fosfato terciario (insoltvel).

Assim temos:
M* 2H,P0O, — M(H,PO;) + H,
M (H,PO,), — MHPO, + H;PO,
3MHPO, — M; (PO,); + H;PO,

3. FOSFATIZACAO

A fosfatizacdo consiste na transformacdo dos substratos
metalicos, de forma a conferir-lhe novas propriedades
que visam melhorar desempenho quanto a corroséo,
aderéncia, efeito antificcio em opera¢des de confor-
macao.
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As camadas de fosfato tém especial importancia que
decorre, ndo propriamente de suas propriedades intrin-
secas, e sim dos seus efeitos secundarios.

Isso se da devido ao aumento de porosidade e area es-
pecifica da superficie do material tratado, que permite
alguma penetracdo de tintas, ou absor¢do de lubrifican-
tes, criando assim uma unidade integrada, metal-base/
depdsito microcristalino/recobrimento.

As principais vantagens de camadas de fosfato de zin-
€O, sao:

e Estrutura cristalina definida;

e Melhora as condic¢bes superficiais dos arames e tubos;
* Receptiva a rea¢des com sabdes de estearato;

e Formacao de camadas aderentes e fechadas;

¢ Admite alta velocidade dos passos na conformacgao;

e Melhora a resisténcia a corrosdo dos arames e tubos.
A capacidade de absor¢do de sabdes de estearato pelas
camadas de fosfato de zinco é da ordem de 7 a 13 vezes
maior do que a de uma superficie isenta deste trata-

mento ou outro tipo de camada qualquer.

4. ADITIVOS

E bastante comum a adicdo de sais de niquel no proces-
so de fosfatizacdo. O niquel se deposita na superficie
metalica sob a forma de minusculas particulas micros-
copicas, aumentando o numero de centros aditivos que

originam nos cristais de fosfato.

5. AGENTES OXIDANTES

A utilizacdo de agentes oxidantes acelera a formacdo
de camadas de fosfato. Os principais sdo nitritos e clo-
ratos - esses agentes atuam de maneira fundamental
no tratamento e no tempo de formacdo das camadas,
proporcionando cristais de tamanhos menores, unifor-
mes e compactos.

5.1. Outras funcoes dos agentes oxidantes

Os aditivos tém também como func¢do a despolariza¢do
da superficie metdlica, o que significa, tdo somente,
a remocdo da camada de hidrogénio presente na su-
perficie metalica, devido ao ataque acido da solucdo
fosfatizante.

Essa pelicula gasosa, se ndo eliminada, dificulta o con-
tato intimo e uniforme da solucdo com a superficie
metalica.

Assim temos que:
Fe + 2H3PO4 — Fe (H2P04)2 + H,
2H; + O, — 2H,0

Ha oxida¢do dos ions Fe?* para Fe3* que passam a solucdo
sob a forma de FePO,, minimizando a solucdo de Fe%,
que levaria a interrupcdo do processo de fosfatizagdo.

NO, +2H " +Fe *> > NO + Fe ™+ H,0

ClO; + 6H + 6Fe*> — CI' + 6Fe™ + 3H,0

Liberacao de ferro oriundo do ataque dcido da solugao
fosfatizante.

As camadas de fosfato cristalino sdo particularmen-
te proveitosas na conformagdo, atuando como um
reservatério de retencdo dos lubrificantes aplicados,
permitindo ao metal deslizar livremente sob pressao,
melhorando, sobremaneira, o acabamento final das
pecas e proporcionando um aumento consideravel do
ferramental.

A natureza quimica do recobrimento fosfatico sera
fungdo do valor de pH na interface banho/metal-base.
Assim, quando o metal-base reage com ions H*, presen-
tes na solucdo, haverd um consumo desses ions (acidez
livre), com subsequente aumento do pH na interface,
havendo, portanto, a formacao de fosfato soluvel, para
entdo, em pH em torno de 4 - 5, formar fosfato insolu-
vel depositando-se na superficie sob forma de cristais.

6. FORMA QUiMICA DA CAMADA DE FOSFATO
DE ZINCO (MORFOLOGIA)

A formacdo das camadas de fosfato de zinco é bem

conhecida. Em particular, Chevers, em 1985, estudou a

fosfatizacdo com fosfatos de zinco e as condi¢des neces-

sarias para a formacdo de cristais.

Usando uma solucdo de fosfato de zinco convencional,

constatou que cristais de fosfofilita se formavam com

muito mais facilidade em banhos por imersdo, enquan-

to cristais de hopeita se formaram com mais facilidade

em banhos por spray.

A formacédo da fosfofilita obedece as seguintes reacdes:

Zn'? + 2ZnPO, — Zn; (PO,), — (Hopeita)

Fe*? + 2ZnP0O’; — Zn,Fe (PO,), — (Fosfofilita)
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7. MECANISMO DE FORMACAO DA CAMADA DE
FOSFATO DE ZINCO

Quando um metal reativo (ferro) entra em contato com

a solucdo fosfatizante, inicia-se um processo de decapa-

gem e a concentragdo de acido fosforico livre é reduzida

na superficie metal/banho. Assim, o fosfato primario de

zinco precipita sob forma de fosfato terciario de zinco.
Zn (H;PO4); — Zn; (POy),

Solavel Insoluvel

1° Reagédo — Fe + 2H;P0O, — Fe (H,P0,);
2° Reagao — Zn (H;PO4); — Zn HPO,4 + H3PO,
3° Reagao — 3Zn HPO4 — Zn; (POy), + H3PO,

4° Reagéo —3Zn (H2P04)2 — Zny (PO4)2 + H3PO4

MECANISMO DE FORMACAO DE CAMADA DE HOPEITA

Oxidacgdo 3
Fe® Fe, Oy

FePQy

Fe® Zn*

o
PCy

Zn3 (P 04)2‘ 4H.0

MECANISMO DE FORMAGAO DA CAMADA DE FOSFOFILITA

oxidagdo
| g s — Fe™

Zn®

Eat PO‘!;

ZnzFe (PO4)z. 4H20

7+ 3- ZnzFe(PO4)z
2Zn” +Fe™ +2P0s  —* “Roita
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Assim, apo6s formacdo da camada microcristalina de
fosfato de zinco, submete-se a imersdo em solucdo de
sabdes de estearato de sodio, obtém-se uma camada de

estearato de zinco.

Zn3 (PO4)2 + 6CH3 - (CHz)n - COONa —
3(CH3 - (CHz)n - COO)Z Zn + 2Na3P04

A condicdo ideal de pH para que ocorra a reacdo, é de
8 — 10, fator exercido pelo neutralizador.

Cristais de fosfato com sablio Cristais de fosfato com sabdo

Fosfato acelerado pelo fem Fosfato acelerado itrito:
Aumanto de 300 vezas Aumento da 300 vezes

Pecas fosfatizadas ja com a camada de sabdo reativo

Assim, uma vez estabelecida essa conversio de esteara-
tos, temos condi¢des de deformar o ago com excelente
acabamento superficial, sem desgaste prematuro do
ferramental, com alta velocidade de produ¢do sem
incidéncia de riscos e/ou falhas no deslizamento do ma-
terial, promovendo assim uma excelente condicdo me-
taldrgica com relacdo a dureza e resisténcia do material

apos o processo concluido. M
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Engenheiro Mecanico

Mestrando em Tratamentos de Superficie e Filmes Finos
(Nanotecnologia)

Gerente Comercial — Metal Coat Produtos Quimicos Ltda
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PINTURA EM
AUTOPECAS

Por Mariana Mirrha

Dados mostram que a venda de autopecas tanto no
mercado interno quanto externo estao em queda. No

entanto, as companhias que fornecem pintura para estes

ESPECIAL

venda de autopecas estd

em queda. De acordo com

dados do Relatorio da Pes-
quisa Conjuntural realizado pelo
Sindicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Auto-
motores — Sindipecas — e pela As-
sociacdo Brasileira da Industria de
Autopecas — Abipecas, com dados
consolidados de junho de 2014, a
queda do faturamento real acumu-
lado de janeiro a junho de 2014, em
relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, foi de 12,4%. As vendas,
em reais, em todos os segmen-
tos registraram queda: montado-
ras (16,2%); negodcios intrasseto-
riais (12,1%); reposicdo (5,3%) e
exportacdo (3%). O levantamento
foi desenvolvido com dados de 87
empresas associadas ao Sindipecas
que representam 31,3% do fatura-
mento total da indUstria de autope-
¢as no Brasil.
Ainda segundo o Sindipecas, a ba-
lanca comercial de autopecas re-
gistrou saldo negativo de US$ 5,73
bilhdes no acumulado de janeiro a
julho, aumento de 1,7% em rela-
¢ao ao déficit registrado no mesmo
periodo do ano anterior, de US$
5,64 bilhdes. As exportagdes cairam
17,9% e as importagdes sofreram
retracdo de 8,3% no periodo. As
vendas no setor para 173 paises so-
maram US$ 4,85 bilhdes, e as com-
pras vindas de 150 paises, atingiram
os US$ 10,58 bilhées.
Apesar dos maus indicios de fatura-
mento do segmento de autopecas
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para o ano de 2014, as companhias
que atuam como fornecedoras do
setor, como as de pintura de au-
topecas, devem se manter aten-
tas ao mercado e suas tendéncias
para ndo correr o risco de perder
clientes em um momento em que
o mercado ndo traz boas noticias.
Cabe as companhias que trabalham
com a pintura de autopecas se
manterem atualizadas para aten-
der o mercado que, apesar de estar
em queda, ainda é responsavel por
fatia consideravel do faturamento
industrial. E essa atualizacdo que

Sousa, do grupo Delga: deve-se investir
cada vez mais em tecnologias de
tratamento de efluentes voltado para o
reaproveitamento
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também tornarad a empresa forne-
cedora capaz de suprir a demanda
de seus clientes quando os negdcios
voltarem a subir.

Estar atualizado também signifi-
ca estar atento as tendéncias do
segmento. Segundo Carlos Sousa,
engenheiro de processos do gru-
po Delga - Unidade Maquinas Pi-
ratininga, a utilizacdo de mate-
riais cada vez menos poluentes nas
pinturas de autopecas é uma das
tendéncias do setor, pensando nos
beneficios trazidos com isto para
o0 meio ambiente. O grande uso de
automag¢do nos controles de pro-
cesso desta atividade também é
tendéncia, e é capaz de aumentar
a produtividade com reducdo de
custos.

No mesmo sentido segue Rafael
Rodrigues da Silva, engenheiro da
qualidade de fornecedores da Al-
pino Industria MetalUrgica. A au-
tomatizacdo do processo como um
todo também é considerada uma
tendéncia para este profissional, o
que representa linhas com trans-
porte, pré-tratamento e aplicacdo
da pintura automaticos. O benefi-
cio desta tendéncia, segundo Silva,
esta na manutencao dos resultados

dentro das tolerancias especifica-
das, ou seja, na capabilidade do
processo como um todo — desde o
pré-tratamento até a aplica¢do da
tinta.

Custos, lead time de processo e
garantia de qualidade sdo alguns
dos principais fatores que devem
ser considerados para projetar uma
linha de pintura, segundo Sousa, do
grupo Delga - Unidade Maquinas
Piratininga. E atuar no segmento
exige que alguns diferenciais da
pintura de autopecas sejam aten-
didos. Para Souza, alguns deles en-
volvem a maior resisténcia quimica
e mecanica da pintura, o que au-
menta a resisténcia a corrosdo. A
maior das preocupacdes com este
tipo de pintura envolve os controles
de processo, pois eles garantem a
qualidade do produto final, além
da reducdo de efluentes gerados.
Nesse tipo de pintura sdo utilizados
produtos quimicos no pré-trata-
mento, tinta a base de dgua (E-coat
ou KTL), fundo protetivo e tinta a
pé para protecdo e resisténcia me-
canica, ainda de acordo com Sousa.
A linha de pintura de autopecas da
companhia em que atua é automa-
tizada. Nela, os skid’s/cestos com o
produto passa pelo pré-tratamento
— processado em 9 estdgios. Apods
isso, ha a fase de pintura, com tinta
a base de dgua feita em 4 estagios,
e a cura em estufa, com tempe-
ratura de até 220°C. Os controles
de tempo dos estagios sdo feitos
por controladores programaveis
e armazenados no software, que
controla a movimentac¢do da linha,
temperatura dos tanques, tempe-
ratura da tinta, temperatura da
estufa e movimentacdo dos skid’s
e das esteiras. O top coat, com pin-
tura a p9, é feito por transportador
aéreo com duas cabines de pintura,
e a cura é feita na estufa de cura,
com temperatura de até 230°C, por



40 minutos. Esta linha tem a capa-
cidade de processar até 250 m2 de
area pintada por hora.

Os equipamentos da linha sdo na-
cionais, com pequena participacao
de itens importados. “Tratando-se
de produtos para tinta a base ain-
da refere-se de resinas importadas.
Em relacdo ao equipamento para
processar pintura ja temos varias
empresas nacionais com tecnologia
igual e até superior as importadas”,
ressalta Sousa. Os Ultimos investi-
mentos da companhia foram volta-
dos para a instalacdo de uma linha
de pintura em KTL e modernizacéo
da linha de pintura a pé.

Ja para Silva, da Alpino, para pro-
jetar uma linha de pintura para au-
topecgas é preciso pensar nos tipos
de pintura que serdo usados, como
liquida e a po, a quantidade de co-
res, as dimensdes das pecas e area
disponivel necessaria para armaze-
namento e prepara¢do das pegas.
“O grande diferencial na pintura
de autopecas sdo os requisitos em
relacdo a resisténcia a corrosado e
impacto atrelados com requisitos
de aparéncia extremamente rigi-
dos”, analisa.

A Alpino ird instalar sua primeira
uma planta para a pintura de auto-
pecas em Jundiai, SP. O transporte
das pecas sera realizado a partir de
uma monovia aérea automatica. “O
pré-tratamento serd aplicado por
aspersdo (desengraxes, enxagues e
fosfatizacdo via spray). A pintura

serd do tipo p6, com duas cabi-

nes dupla-opostas com sistema de
roll on roll off. A capacidade pro-
dutiva dependera exclusivamente
do dimensional, massa das peca”,
afirma Silva. Os equipamentos que
serdo utilizados na nova linha de
pintura sdo nacionais. Segundo o
profissional, o Brasil ja produz boas
tecnologias de pinturas para auto-
pecas, “inclusive com baixo custo e
excelente durabilidade”.

No quesito sustentabilidade e trata-
mento de efluentes, o investimento
em conscientiza¢do da necessidade
do aproveitamento dos efluentes
é uma das medidas para evitar o
descarte errado. “Deve-se investir
cada vez mais em tecnologias de
tratamento de efluentes voltado
para o aproveitamento do descarte
no seu proprio processo”, ressalta
Sousa, do grupo Delga - Unidade
Maquinas Piratininga.

ESPECIAL

Na visdo de Silva, da Alpino, as
companhias devem investir em um
sistema de tratamento de efluen-
tes capaz de capacitar os residuos
gerados do processo de pintura
para destina¢do final, tanto para
o descarte quanto para o reapro-
veitamento. “Acredito que um mé-
todo eficiente para validacdo das
sistematicas utilizadas neste ponto
é norteado pela ISO 14001:2004. Na
minha opinido, a norma deveria ser
obrigatéria as empresas que pos-
suem esse tipo de servico — o trata-
mento de superficies”, finaliza. H

Silva, da Alpino: o Brasil ja produz boas
tecnologias de pinturas para autopecas,
inclusive com baixo custo e excelente
durabilidade
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CRISE - O MOMENTO IDEAL PARA A
IMPLANTACAO DO LEAN THINKING

Lidar com uma crise econémica por meio da implantacdao do Lean Thinking permite que as

companhias mudem a cultura organizacional de forma melhor aceita pelos colaboradores.

O custo x beneficio Lean Thinking também é positivo durante épocas de crise, considerando o
baixo custo de sua implementacao e os ganhos precoces de produtividade.

Uma vez que todos
estamos sujeitos as
variacoes do mercado,
mais importante que
antever uma crise €
saber como lidar com
sua existéncia

POR QUE NAO CRESCEMOS?

Trés pontos contribuem decisiva-

mente para retardar o crescimento

da industria brasileira:

e Taxa de juros de 11% a.a.: a vi-
gésima maior taxa de juros do
mundo. Sendo menor apenas do
que as de paises como Malawi
(25% a.a.), Afeganistdo (15%
a.a.), por exemplo;

e Carga tributaria elevada: de 43%
do PIB. A maior entre os paises
do BRICs;

| Carlos Eduardo Moretti |

e Baixa produtividade: O PIB per
capta? brasileiro é o 101° do
mundo, atras de paises como
Grécia (51°) e Turquia (86°), por
exemplo. Para se ter uma ideia
do impacto da diminuicdo da
produtividade nos custos de
produtos e servicos, analisaremos
variacdo do IPCA, PIB per Capta
e Saladrio minimo, com base no
ano de 2004 (Grafico 13). Em
relacdo ao ano de 2004, nota-se
que o custo da mao de obra au-
mentou 178%, ao passo que 0s
ganhos de produtividade foram
de 127%, no mesmo periodo.
Estamos produzindo menos, com
mais custos!

Minima U’m

!! e

BB
Fer Capta

A %

2004 2005 006 2007 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2004

Grafico 1

Este efeito fica muito claro
quando expressamos o PIB per
capta em termos de salarios mini-

mos (grafico 2).

Per Capta
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Grafico 2

“SE ME DERES UM LIMAO...”
Este trés fatores contribuem deci-
sivamente para o “mau humor da
economia”: no ultimo dia 18 de
julho, o indice de Confianca do
Empresariado Industrial (Icei),
divulgado pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI) — que
representa 700 mil empresas -
ap6s quatro quedas consecutivas,
atingiu o nivel mais baixo desde
1999: 46,4 pontos (numa escala de
0 a 100). Até certo ponto, este mau
humor se justifica, visto que funda-
mentos macroecondmicos necessa-
rios a reducdo da SELIC - tais como
o equilibrio das contas do governo
— sdo desrespeitados cronicamente
e a tdo necessaria reforma tributa-
ria vem sendo prometida governo
apo6s governo, sem tornar-se reali-
dade. Surge entdo a pergunta: O
que pode ser feito?

Analisando com mais cuidado a
situacdo, fica claro que nada pode-
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mos fazer quanto ao patamar dos
juros e carga tributaria, no curto
e médio prazos: as agdes neces-
sarias ndo estdo diretamente sob
nosso dominio! Contudo, atuar na
melhoraria dos processos de nossas
empresas, depende exclusivamente
de nossos esfor¢os: com pequenos
ajustes e grande dose de disposi-
¢do, teremos significativos ganhos
de produtividade e faremos mais
com menos!

Porém, seria este o momento de
iniciar um projeto de Melhoria de
Processos? Afinal, estamos em
crise!

DUAS NOTICIAS SOBRE AS
CRISES...

Nos ultimos 25 anos, vivenciamos
varias das chamadas “crises econ6-
micas” e seus efeitos no dia a dia
das empresas: em 1990 o Plano
Collor, em 1994 a crise econdbmica
do México, em 1998 a morato-
ria da Russia, a desvalorizacdo do
Real frente ao ddélar em 1999 e,
mais recentemente, a crise finan-
ceira americana, desencadeada em
2008 pela “quebra” do Lehman
Brothers, cujos efeitos podem ser
sentidos até os dias de hoje.

Ao analisar estes eventos, identi-
ficamos duas caracteristicas muito
importantes sobre as Crises:
- A noticia boa: Elas passam.
- A noticia ruim: Elas voltam!

Grafico 3 - Demanda

DUAS ABORDAGENS...

Outra constatacdo é que as orga-
nizacdes abordam as interminaveis
e ciclicas oscilacdes de demanda,
provocadas pelas Crises (Grafico 3),
de formas diferentes:

Abordagem 1

Nos periodos de crise as empresas
tomam ag¢des como dispensa de
pessoal, cortes de investimentos
e, principalmente, interrupcdo de
projetos de melhoria de proces-
sos, visto que a diminuicdo da
demanda, além de comprome-
ter o fluxo de caixa, gera excesso
de capacidade. Isto posto, seria
de se esperar que no periodo de

expansdo da demanda as organiza-
¢Oes buscassem a maximizacdo da
utilizacdo de seus recursos: os tdo
sonhados “ganhos de produtivi-
dade”. Contudo, nossa experiéncia
mostra que nas empresas onde
esta abordagem é adotada, ocorre
justamente o contrario!

Quando a demanda estd em
expansdao, ndo ha tempo para
dedicar-se a melhoria de processos.
Gestores e profissionais da linha
de frente estdo muito ocupados
“apagando incéndios”, colocando
“band-aids” em sistemas sabida-
mente deficientes e/ou repondo,
de forma a¢odada, a mao de obra
dispensada no periodo de crise.
Para agravar este cenario, néao
raramente, 0OS escassos recursos
disponiveis sdo utilizados de forma
equivocada - “O importante é
entregar os pedidos dos clientes!”
— de tal forma que os lucros advin-
dos do acréscimo de demanda sdo
minimizados. Inevitavelmente, em
muitos casos, os bons resultados
financeiros obtidos nos periodos
de expansdo da demanda servem
unicamente para repor as perdas
dos periodos de crise.

Areas de atuacao:

www. stilrevest.com.br

Servicos de pintura eletrostatica a pd
Revenda de equipamentos pneumaticos para pintura

11 4773.3705

revenda@stilrevest.com.br

Lider no setor de pintura eletrostatica a po, co
53 anos de experiéncia no mercado.

Fornecedora de pintura eletrostdtica a pd para industria automotiva,
caminhdes, maquinas agricolas, pecas estampadas e componentes do
chassis e suspensdo. Atendimento personalizado, cumprimento de prazos,
garantia de qualidade, preco competitivo, alta capacidade produtiva e o
pioneirismo em pintura eletrostatica a pd sdo nossas marcas registradas.

3

pintura@stilrevest.com.br



Abordagem 2 produtividade permitirdo que o * PIB per capta = Produto Interno Bruto

As organizacdes entendem que a acréscimo de demanda seja absor- n° de Habitantes
. . . .. . . 3 Valores de PIB e ndmero de habitantes
crise é uma oportunidade Unica vido de forma natural, proporcio- .
- T . ) em 2014 foram estimados
para a aplicagdo do Lean, para nando consideravel aumento nas 4 Referéncia http://www.strategosinc.
alcancar a melhoria de seus proces- margens. com/lean_hard_times.htm
s0s, pois* > Ver: http://online.wsj.com/news/
CONCLUINDO articles/SB122384818385826909 ou

* As mudancas na Cultura Orga- pesquise no Google por Toyota Keeps

nizacional - indispensaveis para Idled Workers Busy Honing Their Skills
a implantacdo do Lean Think- tos as variagdes do mercado, mais — The Wall Street Journal

ing — sdo mais facilmente acei- importante que antever uma crise ® Em nossas pesquisas encontramos
sites que atribuem esta frase a Charles

Uma vez que todos estamos sujei-

tas pelos colaboradores, ja que é saber como lidar com sua exis- Darwin e outros que dizem que a mesma
o modelo em vigor se mostrou téncia. ndo foi dita por ele. Porém, acreditamos
incapaz de evitar a iminente “ca- Lembre-se: “Ndo é o mais forte que, qualquer que seja seu autor (ou
tastrofe”: i o . autora!), a frase resume muito bem as
astrore”, que sobrevive, nem o mais inteli- ideias de n0sso texto

¢ O baixo custo da implementacao gente, mas aquele que melhor se

e os precoces ganhos de produ- R ” .
i Z o 'dg : :O B adapta as mudancas”°ll Carlos Eduardo Moretti
tividade obtidos pela aplicacao Formado em Engenharia pela Escola

do Lean Thinking, além de serem Politécnica da USP. Recebeu treinamento
adequados a escassez de recursos nas técnicas do Lean Manufacturing

financeiros dos tempos de crise, : diretamente dos profissionais da Toyota.

. i Nos tiltimos anos, vem atuando no Brasil,
proporcionam uma excelente re- : Venezuela, México, Estados Unidos,
lacdo custo beneficio para o pro- : Itdlia e Polonia apoiando empresas
jeto que — em implantacdes bem ] de vdrios portes e segmentos em sua
conduzidas — apresenta resulta-

'
Fluxo de Caixa :
das atividades de| |
implantacdo .

: jornada para obtencao da exceléncia
; no Lean Thinking. Coautor do livro

do financeiro positivo a partir do " m " 2 “Toyota by Toyota: Reflections from
quarto ou quinto més. (Grafico Mﬂ:::ﬂ::’““’“ LIGES AT the Inside Leaders on the Techniques
4) That Revolutionized the Industry”.

: oo Gréfico 4 Atualmente, é diretor da Treinari,

e No momento de decréscimo da 1 empresa que atua no segmento de

d da. ha is t . Lean Thinking (Pensamento Enxuto)
émanda, ha mais tempo ocloso ou simplesmente Lean - Nome pelo

para o treinamento da mao de qual a filosofia de gestio de negécios

obra.s desenvolvida pela Toyota ficou conhecida o . Y . .
: nos paises do ocidente. Muitos atribuem Thinking aplicado & Area Administrativa

a esta filosofia os imbativeis resultados (Lean Office)”.
ciclo de expansdo, os ganhos de obtidos pela montadora japonesa. c.moretti@treinari.com.br

consultoria, disseminando o Pensamento
Enxuto. Docente da Fundacao Vanzolini,
para o curso de atualizacao “O Lean

Por fim, com o inicio de um novo
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O tratamento de efluentes nas industrias, inclusive nas de tratamento de superficie, estd mais disseminado. Hoje,
ndo apenas pela obrigatoriedade segundo a legislacdo, mas também pela maior conscientizacdo dos maleficios de
efluentes nédo tratados e em busca de maior produtividade e custos mais baixos de producdo, as companhias do
setor ja se sentem responsaveis pelo que acontece com seus efluentes. O que ainda falta ser feito neste sentido é
mote desta matéria especial com especialistas sobre o assunto.

Por Mariana Mirrha

‘ ‘ Nos ultimos anos, o setor produtivo tem considerado que, além do produto gerado em seu processo

industrial, os residuos (sélidos, liquidos e atmosféricos) devem ser tratados com especial atengio. Os

efluentes devem ser considerados como subproduto, ou seja, como algo possivel de ser reaproveitado no

processo. Assim, considerando que o custo da dgua, como matéria-prima, estd cada vez mais elevado

e sua obtengdo cada vez mais escassa, observa-se que houve um incremento no desenvolvimento de

tecnologias para o tratamento de efluentes industriais, visando, principalmente, sua transformagdo em

dgua para uso industrial, o retiso, com beneficios econémicos.

constatacao acima,
vinda de Ivonete
Coelho da Silva
Chaves, diretora
de monitoramento

ambiental e controle da poluicdo
do Instituto Ambiental do Parané
— IAP é uma boa noticia para um
setor que cada vez mais demanda

matérias-primas e que até pouco

tempo atrds, ndo se preocupava
muito com o tratamento de seus
efluentes, como o de tratamento
de superficie. Segundo a também
engenheira quimica, o tratamento
de efluentes estd sendo visto ndo
como uma exigéncia, mas cada vez
mais como uma necessidade das in-
dustrias. E o setor de tratamento de
superficie tem acompanhado essa

y)

tendéncia. Pode-se observar, hoje,
uma minimizacdo na gera¢do de
efluentes, pois buscando obter o
menor consumo de agua e insumos,
aumentar a vida util dos banhos é
uma solucdo. Estes banhos sdo cons-
tantemente recuperados buscando
a remocdo de impurezas, para ser
reutilizado, resultando na queda da
geracao de efluentes.
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“J4 para os efluentes efetivamen-
te gerados, observa-se um avanco
na implantacdo de sistemas com
tecnologia de tratamento de alta
eficiéncia, visando, além do atendi-
mento a legislacdo ambiental, uma
oportunidade de competitividade,
principalmente no mercado inter-
nacional”, afirma lvonete.

No mesmo sentido, lvana Carla Coe-
Iho, gerente de monitoramento de
efluentes da Fundacdo Estadual de
Meio Ambiente — FEAM, afirma que
na ultima década as industrias pas-
saram a adotar plantas industriais
mais sustentaveis e capazes de mini-
mizar o consumo de energia, agua
e a emissdo de efluentes. Melhorias
no processo produtivo também sao
notadas gracas as mudancas na le-
gislacdo, que incorporou “princi-
pios como consumidor e poluidor
pagador, bem como limites mais
restritivos para o lancamento de
efluentes”. Recursos naturais como
agua se tornou um fator limitante
para o desenvolvimento. Assim, é
preciso que a industria desenvolva
tecnologias capazes de tratar e rea-
proveitar o efluente gerado.

Ivonete, do IAP: ainda existem
dificuldades, principalmente
quando é sabido que os
investimentos para tratar efluentes
ndo sdo pequenos e que as linhas
de crédito sdo escassas
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“0 enfoque que deve ser dado para
todas as empresas é buscar, sempre
que possivel, melhorar a qualidade
do efluente tratado ndo s6 para
o atendimento da legislacdo am-
biental — que é uma obrigacdo de
todas as empresas — como também
propiciar a reducdo do consumo
de 4gua, através do reuso, aliada a
medidas de producdo mais limpa”,
indica o gerente do setor de avalia-
¢do ambiental de sistemas de trata-
mento de efluentes da Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo
— Cetesb e professor da Escola de
Engenharia da Universidade Pres-
biteriana Mackenzie Regis Nieto.
“Com a escassez de agua no estado,
estas medidas se tornam cada vez
mais imprescindiveis”, afirma.

Apesar dos notaveis avan¢os em
relacdo a responsabilidade da in-
dustria quanto aos seus efluentes,
ha muito que ser feito. Como lem-
bra Ivonete, do IAP, ainda existem
dificuldades, principalmente quan-
do é sabido que os investimentos
para tratar efluentes ndo sdo pe-
quenos e que as linhas de crédito
sdo escassas. “Assim, as empresas
devem buscar a melhoria continua
de seus processos produtivos, de
forma a adotar tecnologias que
minimizem a geracdo de efluentes
liquidos e maximizem os resultados,
bem como garantir a qualidade do
efluente lancado e atendimento aos
limites legais, que devem ser cons-
tantemente atualizados em funcéo
de novas tecnologias e necessidades
de preservacdo ambiental”, explica.
O principal desafio, segundo Ivana,
da FEAM, é conscientizar as indus-
trias que o tratamento de efluentes
liquidos representa, além de uma
melhoria ambiental, uma possibili-
dade de reducdo nos custos de pro-
ducdo, a partir do reaproveitamen-
to ou da geracdo de energia.

Ja Nieto, da Cetesb, lembra de algo
capaz de motivar as companhias
a tratarem seus efluentes. Como
afirmado por ele, sequndo normas
sobre o assunto, “os empreendi-

mentos ou atividades que, por oca-
sido da renovacdo de suas Licencas
de Operag¢do, comprovarem a efici-
éncia dos seus sistemas de gestdo e
auditorias ambientais, poderao ter
o prazo de validade da nova licen-
¢a ampliado, em até um terco do
prazo anteriormente concedido, a
critério do 6rgdo ambiental compe-
tente do SEAQUA - Sistema Estadu-
al de Administracdo da Qualidade

|n

Ambienta

A PARCELA DO
GOVERNO

O governo também deve atuar em
prol do tratamento de efluentes
industriais. Isso, considerando que
alternativas para facilitar o inves-
timento, como linha de créditos, e
outras a¢des podem aumentar ain-
da mais o incentivo ao tratamento
de efluentes.

Para Ivonete, do IAP, considerando
0 avanco tecnolégico no tratamen-
to e a necessidade crescente de pre-
servacdo da qualidade de agua dos
corpos hidricos, cabe ao governo,
em conjunto com o setor produtivo,

Nieto, da Cetesb: as empresas
devem melhorar a qualidade do
efluente tratado para também
propiciar a reducdo do consumo
de 4gua, através do reuso, aliada a
medidas de produc¢do mais limpa



rever a legislacdo especifica para o
lancamento de efluentes. Essa legis-
lacdo deve ser adequada as novas
tecnologias. Para o seu atendi-
mento imediato, devem ser criadas
linhas de crédito ou financiamento
mais acessiveis para este fim.

Sobre a Politica Nacional de Residu-
os Solidos, a diretora do IAP é clara:
“Apobs anos de debate no Congres-
so Nacional, a Politica Nacional de
Residuos Solidos, implantada por
meio da Lei n° 12.305/2010, e que
regulamentou a destinagédo final e
gestdao dos residuos no pais, € um
instrumento extremamente impor-
tante para a questdo ambiental,
pois envolve toda a sociedade (civil,
empresas, prefeituras, governos es-
taduais e federal) e a responsabi-
lidade que cabe a cada um nessa
gestdo. Apds quatro anos de sua
regulamentac¢do, ainda tem muito
a ser realizado. Existem dificuldades
institucionais na sua operaciona-
lizacdo, seja pela falta de investi-
mentos, como também pela falta

de planejamento”. Dessa forma, ha
uma necessidade eminente de uma
mudanca de atitude por parte dos
governos, empresarios e cidadaos.
Segundo Ivonete, muitos aspectos
ainda precisam ser melhorados para
que as metas sejam atingidas.

"Em Minas Gerais, o Sistema Es-
tadual de Meio Ambiente e Re-
cursos Hidricos (Sisema) tem como
objetivo propor e criar instrumen-
tos para uma melhor gestdo dos
efluentes com medidas tais como:
acordos setoriais voluntarios entre
0 governo e a industria, visando a
melhoraria dos sistemas de trata-
mento de efluentes. Essa iniciativa
é vantajosa uma vez que estimula
os empreendimentos a investirem
em processos mais eficientes, con-
ferindo uma imagem publica mais
positiva a industria frente ao gover-
no e a sociedade. Outras medidas
sdo propor a criacdo de subsidios
como incentivos fiscais destinados
a impulsionar os empreendedores a
reduzirem as emissdes ou melhora-
rem os processos de tratamento; e

ESPECIAL

criar estimulos a educacdo e a infor-
macao. O conhecimento impulsiona
o desenvolvimento de tecnologias
mais eficientes e promove uma
maior cobranca da sociedade por
melhores métodos de tratamento”,
assegura Ivana, da FEAM.

A intensificacdo maior da fiscali-
zacdo nas fontes de poluicdo, por
meio de campanhas de amostra-
gem dos efluentes tratados e cor-
pos hidricos receptores, aplicando
penalidades as empresas que des-
cumprirem a legislacgdo ambiental
de controle de poluicdo das aguas
é uma das agdes que o governo
deve realizar, de acordo com Nieto,
da Cetesb. “E importante ressaltar
que com os novos conhecimentos
de contaminantes, estes podem ser
acrescidos aos padrdes de emissao
de efluentes - tal como ocorreu
recentemente com os solventes aro-
maticos, benzeno, tolueno, estire-
no, etilbenzeno e xileno — ou aos
padroes de qualidade dos corpos
hidricos receptores”, continua.

VALE LEMBRAR

Muitos sdo os danos causados pela falta de tratamento
de efluentes, tanto dentro das industrias como para a
populacdo em geral e ao meio ambiente. Os entrevista-
dos desta matéria especial relembram quais os principais
danos causados pela falta de tratamento de efluente
industrial.

IVONETE, DO IAP: O lancamento de efluentes liquidos
ndo tratados pode comprometer gravemente e causar
modifica¢des nas caracteristicas do solo e da agua, pro-
vocando grave desequilibrio no ecossistema aquatico,
causando efeito toxico em animais e plantas aquaticas,
além de comprometer gravemente a salude da popu-
lacdo e modificar esteticamente esses ambientes. Os
efluentes industriais lancados sem qualquer controle em
rios podem causar contaminacdo por metais pesados e
outros produtos quimicos, que provocam, direta ou in-
diretamente, problemas neurolégicos, tumores, rinites
alérgicas, dermatoses, entre outros. Independente de
sua concentra¢do ou nivel de toxicidade, todo efluente
deve ser tratado adequadamente conforme os parame-
tros sanitarios dos 6rgdos regulamentadores.

IVANA, DA FEAM: A destina¢do ou tratamento inade-
quados para os efluentes liquidos industriais alteram
o enquadramento existente do curso d’'agua e, conse-
quentemente, comprometem seus usos pretendidos e
podem causar a contaminacdo do solo e aguas subter-
raneas, bem como a geracdo de gases de efeito estufa.
Além disso, podem onerar os custos e as exigéncias dos
processos de tratamento da dgua para consumo huma-
no, contribuir para a disseminacdo de doencas de vei-
culacéo hidrica, causar eutrofizacdo dos corpos d'agua,
afetar a biota em virtude de alterac¢bes fisico-quimicas
e bioldgicas na agua, levando a extincdo de espécies e
danos a saude da populacdo humana.

NIETO, DA CETESB: A falta de tratamento de efluentes
ou um tratamento inadequado causa impactos significa-
tivos no corpo hidrico receptor prejudicando seus usos
principais, tais como: abastecimento doméstico apos o
devido tratamento da agua, irrigacdo, balneabilidade,
preserva¢do da vida aquatica entre outros, inclusive com
possibilidade de veiculacdo de doencas aos usuarios des-
tas dguas, como aquelas causadas pelos metais pesados
que se acumulam nos organismos.
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ESPECIAL
MUDANCAS REGULATORIAS

O que foi modificado nas leis que regem o tratamento
de efluentes no pais entre 2013 e 2014:

IVONETE, DO IAP: Em nivel nacional, ocorreram poucas
mudancas. Esta vigente o posto na Resolu¢gdo CONAMA
n° 430/2011 que estabelece as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, assim como a Lei Federal n°
433/1997, que trata da Politica Nacional de Recursos Hi-
dricos e que estabelece, em no seu Artigo 12, que usos
que alterem a quantidade ou a qualidade das aguas,
como o lancamento de efluentes liquidos, tratados ou
ndo, com o fim de sua diluicdo, transporte ou dispo-
sicdo final, estdo sujeitos a outorga do direito de uso
das dguas. No Estado do Parand, atualizamos em 2013
a regulamentacdo com relacdo ao automonitoramento,
por meio da Portaria IAP n°® 256/2013, que estabelece as
condicdes e exigéncias para a apresentacdo da Declara-
¢do de Carga Poluidora, atendendo também o que esta-
belece o Artigo 28 da Resolucdo CONAMA n° 430/2011,
que consiste no controle e acompanhamento periddico,
por parte da atividade poluidora, dos sistemas de trata-
mento de efluentes liquidos, através de coleta, medicao
e analise do efluente final e do corpo receptor. Esse pro-
cedimento é parte integrante do Sistema de Licencia-
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CESTOS PARA ANODOS NAS titanio <"

LINHA DE CESTOS EM TITﬁNI_D: ,*'\]
A CONFIABILIDADE QUE VOCE PRECISA by

A NAS titanio desenvolveu uma linha de produtos
pra melhorar a performance de sua Galvanica.
0 gue sua Galvanica precisa vocé encontra aqui!

Utilize nossa linha de produtos para Galvanoplastia:

Cestos
Serpentinas
Gancheiras
Ganchos

[(11) 3831 3655
www.nastitanio.com.br

nastitanio@nastitanio.com.br

mento de Atividades Poluidoras e tem como beneficio
o efetivo controle das cargas poluidoras lancadas nos
corpos hidricos do Estado do Parana e, assim, a eficiéncia
no tratamento de efluentes.

IVANA, DA FEAM: Para a legislacdo ambiental que defi-
ne as condi¢des e padrdes para o lancamento de efluen-
tes liquidos em curso d’agua ndo houve altera¢des nos
anos de 2013 e 2014. No ambito federal, os critérios de
lancamento sdo definidos pela Resolucgo CONAMA n°
430/2011. No estadual, existe a Deliberacdo Normativa
conjunta do Conselho Estadual de Politica Ambiental
(COPAM) e do Conselho Estadual de Recursos Hidricos
do Estado de Minas Gerais (CERH-MG) n° 1/2008. Em
2013, foi publicada a Deliberagdo Conjunta Copam/
CERH n° 12, criando grupo de trabalho especifico para
reviséo da DN Copam/CERH n° 1/2008.

NIETO, DA CETESB: no periodo entre 2013 e 2014 néo
ocorreu nenhuma mudanca significativa nos marcos
regulatérios referentes ao tratamento de efluentes. A
ultima mudanca importante na legislacdo ambiental do
controle da poluicdo das aguas ocorreu com a publica-
¢do da Resolucdo Federal CONAMA n° 430 de 13/05/2011
que complementou e alterou parcialmente a Resolucado
CONAMA n° 357 de 17/03/2005. Dentre as mudancas
nas questdes relativas ao tratamento de efluentes, po-
demos destacar as alteracdes das condicdes e padroes
de langamento (padrdoes de emissdo) que passaram a
ser estabelecidas em 3 artigos, com a separa¢do dos
esgotos sanitarios e dos gerados em outras fontes de
poluicdo. Desta forma, os padrdes de emissdo que eram
anteriormente estabelecidos no Artigo 34 da Resolucao
CONAMA n° 357 de 17/03/2005 para todas as fontes de
poluicdo, inclusive o esgoto sanitario, passam a ser legis-
lados separadamente através de artigos especificos: Ar-
tigo 16 para todos os tipos de efluentes, exceto esgotos
sanitarios; Artigo 21 para esgotos sanitarios e Artigo 22
para esgotos sanitarios lancados por meio de emissarios
submarinos. E importante ressaltar que o Artigo 16 da
Resolucdo CONAMA n° 430/2011, além de incluir todos
os padrdes de emissdo estabelecidos anteriormente no
Artigo 34 da Resolugdo CONAMA n° 357/2005, foram
adicionados novos padrdes para benzeno, tolueno, es-
tireno, etilbenzeno e xileno e em relagdo a demanda
bioquimica de oxigénio (DBO) a exigéncia de remocao
minima de 60%. Na Resolu¢gdo CONAMA n° 430/2011
também foram estabelecidas no Capitulo Ill diretrizes
para a gestdo de efluentes, fixando critérios para auto-
monitoramento, qualidade da amostragem e dos laudos
laboratoriais. l
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como uma fonte permanente de consulta sobre as melhores
companhias do setor.
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ELECTROCHEMICAL - +

PROCESSOS GALVANOTECNICOS

Mais de 20 anos de
credibilidade em produtos e
processos galvanicos

A ELECTROCHEMICAL
possui um portfélio de

produtos que atende com

exceléncia uma completa
linha de processos para
galvanoplastia, tais como:

* Banhos de metais
preciosos

* Aurocianeto 68%

* Cianeto de Prata 54%
* Banho de Cobre

* Banho de Niquel

e Banho de Bronze -
conceito Ni-Free

e Banhos de Zinco

¢ Aditivos
Abrilhantadores

* Passivadores
(Trivalentes e
Hexavalentes)

* Oxidacoes

* Produtos para
tratamento de efluentes

* Outros

Sao Paulo . SP 55 11 3959.4990
Limeira . SP 55 19 3451.8651
Juazeiro . CE 55 88 3572.1402

www.electrochemical.com.br

NOTICIAS EMPRESARIAIS

Cetec disponibiliza o FINAME para compra de
equipamentos

A companhia de equipamentos de pintura Cetec estd com novidades. Quem quiser
comprar produtos da linha eletroestatica a p6 da empresa agora pode financia-los
por meio do FINAME. A modalidade de financiamento do BNDES — Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social — esta disponivel na companhia desde junho
ultimo, apds anos buscando a parceria.

A intencao é dar mais beneficios aos clientes. E quem trouxe essa possibilidade,
atuando diretamente com o assunto, foi Edile Cunha, responsavel pela area
financeira da empresa. “Nos empenhamos muito para conseguir esse beneficio. Esse
financiamento é um grande avanco, que realizamos pensando em atender melhor
nossos clientes” afirma Edile.

Da esq. para a dir.: Edile Cunha, responsavel pela drea financeira, e
Eduardo Cernic, diretor da Cetec

Mais informacoes pelo Tel.: 11 5513.9738
mkt@cetecindustrial.com.br

Renner Coatings planeja expansao
internacional

A companhia Renner Coatings ja estd estudando como colocar em pratica o plano
de expansao internacional que espera atingir até 2018. Com duas fabricas na Itdlia,
uma na Espanha, uma nos Estados Unidos e trés no Chile, a empresa esta estudando
mercados como as Américas do Sul e Central, além da Africa e Oriente Médio, todos
locais em que ja atua.
Em 2012 foi firmado um acordo de licenciamento de tecnologia com a empresa
japonesa Chukogu Marine Paints. A ideia é aproveitar o know-how da maior
fornecedora de tinta naval na Asia para se tornar um grande player neste mercado.
Além disso, o acordo visa a atualizacdo tecnolégica. A empresa tem interesse em se
instalar no Brasil para suprir o mercado naval.
A Renner Coatings atua com tintas e vernizes anticorrosivos de alto desempenho,
voltadas para setores de energia, 6leo e gas, siderurgia e mineracdo, manutencao
industrial, e outros.

Mais informacoes pelo Tel.: 41 3341.3401

contato@rennercoatings.com



NOTICIAS EMPRESARIAIS

Tanque Tec completa cinco anos de mercado

O ano de 2014 representa um marco para a Tanque Tec. A companhia esta
comemorando cinco anos no mercado industrial.

Sob a direcdo de Edson de Souza Tomé, a empresa atua com grandes clientes
nacionais e internacionais em segmentos como petréleo e gas, automotivo e
tecnologia, e sua sede esta na cidade de Guarulhos, SP.

Dentre os equipamentos produzidos estdo sistema de exaustdo, lavadores de gases,
tanques para banhos galvanicos e para tratamentos.

Mais informacoes pelo Tel.: 11 2214.3885
tanquetec@tanquetec.com.br

Tomé é o responsavel pela direcdo da companhia que
completa meia década de atuacdo no setor
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PROCESSOS INDUSTRIAIS DE PINTURA
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O principal assunto do préximo nimero da Tratamento de Superficie envolve
os processos industriais de pintura. Tendéncias e novidades do setor serdo
comentadas por especialistas deste importante mercado.
Vai deixar a sua empresa fora dessa edicdo? Participe da matéria e mais:
assegure seu espaco, anuncie na revista e dé um upgrade nos negdcios.

Entre em contato com
e garanta o seu espaco.
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Confira alguns de nossos produtos!

Acido bérico Estanho

Acido cromico Golpanal

Cianeto de cobre Niquel

Cloreto de niquel Permanganato de potéssio
Cianeto de potassio  Soda caustica
Cianeto de sadio Sulfato de cobre
Cloreto de zinco Sulfato de niquel
Cabre Zinco

SP 1146155158
RS 54 3223 0986
SC47 3241 6145

www.mcgroupnet.com.br | vendas@metalloys.com.br




RETIFICADORES PULSANTE
de onda quadrada para
eletrodeposicao e anodizacao

Retificadores pulsante de alta
capacidade: 50 a 57.600 Amps
Pulsante para laboratério
Corrente continua em modo
chaveado até 48.000 Amps

Gabinete plastico resistente a
corrosao

5 ANOS DE
GARANTIA

ECONOMIA DE ANODOS,
SAIS E ADITIVOS.

ECONOMIA DE ENERGIA
ELETRICA.

® Monofasicos 220V ou trifasicos
220 ou 380/440 - 50/60Hz
Diagnéstico e protegado
eletrdnicos

Controle digital automatico

® 9 contadores ampére minuto e 10
temporizadores (até 99h 59m 59s)

® Robusto, compacto e silencioso

General Inverter Ltda.
Rua da Industria, 111 - 12955-000
Bom Jesus dos Perdées - SP

Tel.: 11 4891.1507

Fax: 11 4891.1249
www.generalinverter.com.br
gi@generalinverter.com.br

NOTICIAS EMPRESARIAIS

Votorantim Metais recebe prémio por sua
exceléncia na industria

A Votorantim Metais foi premiada por suas plantas industriais em Aluminio, SP;
Niquelandia, GO; e Morro Agudo, em Paracatu, MG. O Prémio de Exceléncia da
Industria Minero-Metalurgica Brasileira foi entregue durante solenidade realizada
em maio ultimo, pela revista Minérios & Minerales, em Belo Horizonte, MG. Este
ano, houve um recorde de 158 projetos inscritos. Destes, 24 foram selecionados,
sendo trés da Votorantim Metais.

A Unidade Aluminio, SP, recebeu o prémio na categoria Meio Ambiente, com
o projeto “Aumento da vida util do Palmital”, que estima que a barragem da
operacdo, conhecida como Palmital, pode ser utilizada por mais 27 anos, caso
algumas acdes sejam adotadas, como a instalacdo, até 2017, de um novo filtro
prensa — equipamento que separa residuos liquidos e sélidos —, a alteracao da forma
de disposicao do residuo, para que ocupe menos espaco na barragem, e a reducao
da sua producdo.

J4 a unidade produtora de niquel, em Niquelandia, GO, foi destaque na categoria
Energia, com o projeto “Combustdo de emulsdo de 6leo 2A mais coque de petréleo
em camaras de combustdo”, cujo objetivo é reduzir o custo da matriz energética
da usina substituindo em 36% o consumo de 6leo combustivel 2A por coque de
petréleo em base térmica.

Na Unidade Morro Agudo, minera¢do de zinco, a empresa foi contemplada na
categoria Lavra, pelo projeto “Estudo de caso para a otimiza¢do do abatimento de
choco mecanizado na mina subterranea de Morro Agudo”, que mostra uma nova
técnica que aprimora as detonagdes na mina subterranea, eliminando a ocorréncia
de rochas instaveis. O estudo revela a economia em 30% do tempo gasto no
processo de abatimento do choco (rochas instaveis proveniente de detonagdes com
explosivos), reservando um prazo maior para a realizacdo de outras opera¢des na
mina.

Marcos Campos (esq.), gerente de beneficiamento da Votorantim Niquelandia,
recebe premiacdo em Belo Horizonte, MG

Mais informacoes pelo Tel.: 62 3225.4899
administrativo@oficinacomunica.com.br




NOTICIAS EMPRESARIAIS

Seminario sobre protecao
a corrosao é apresentado
pela Atotech do Brasil em
Sao Bernardo do Campo

Sempre com a inten¢do de ampliar e divulgar as informacées
relevantes do mercado de eletrodeposicdao, a Atotech
organizou, no ultimo dia 27 de agosto, um semindario sobre
protecdo contra corrosao.
O evento foi realizado no Hotel Palmleaf Grand Premium
localizado em Sdo Bernardo do Campo, SP, e contou com
a presenca de importantes executivos internacionais da
companhia.
Como a principal desenvolvedora de tecnologias que
minimizam o desperdicio e reduzem os impactos ambientais,
a Atotech procurou compartilhar novidades tecnoldgicas
nas areas de zinco eletrolitico e organometalicos, assim
como informar ao publico presente sobre as tendéncias da
industria automotiva.
Milton Silveira, diretor executivo da Atotech Brasil, abriu
o evento com uma apresentacdo sobre a companhia. Logo
apds, Matthias Hoch, gerente de novos negdcios de CRC
(*) da Atotech Alemanha, explanou sobre os processos de
zinco, zinco ligas, passivadores e selantes, enfatizando o
aspecto de prote¢do a corrosdo e sustentabilidade.
O trabalho ligado a area de organometdlicos e suas
diversas aplicacdes foi apresentado por Pascal Pochmann,
gerente de novos negdcios de organometalicos da Atotech
Alemanha.
Em seguida Hoch, e Pochmann dividiram a apresentagédo
"CP Approach”, onde explicam que essas duas tecnologias
distintas acabam se unindo em busca da alta resisténcia a
corrosdo e sustentabilidade.
O seminario foi encerrado com a palestra da gerente de
OEM Europa Sabine Sengl, onde foram apresentadas varias
informagdes sobre as tendéncias do mercado automotivo.
(*) Corrosion Resistant Coatings

Profissionais participam de semindrio com importantes
executivos internacionais da Atotech

Mais informacoes pelo Tel.: 11 4138-9900
atotech.tabo@atotech.com

Coventya realiza workshop para
o setor automotivo

Profissionais da Coventya e de montadoras se retinem
para falar sobre o setor automotivo, seus entraves e
novidades
Montadoras como Volkswagen, General Motors, Renault e
Volvo participaram do workshop organizado pela Coventya
para o setor automotivo ultimo dia 14 de agosto, em Sao
Bernardo do Campo, SP.
As palestras ministradas para os clientes tiveram a
participacdo da professora Isolda Costa, do Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN; e de Rainer Venz,
Diretor KIM da Coventya.
Os temas principais do evento foram as solicitagdes das
industrias automotivas nos ensaios de corrosdo e as novas
tecnologias da Coventya. Também foram abordados os
problemas que as montadora enfrentam e suas atuais
normas para acabamentos de zinco, zinco niquel, niquel,
cromo e organo metalicos.
Raul Arcon, KIM Brasil, deu partida ao workshop com
a apresentacdo do COVENTEC. Venz, da Coventya, fez
uma apresentacdo sobre POP (deposicdo sobre plasticos),
revestimentos decorativos e condicionadores livres de
cromo; e sobre o novo processo da Coventya de cromo
trivalente, o STRATA.
Sidnei Schmitz, da Renault; Mauricio Corréa, da General
Motors; Fabio Olivier, da Volkswagen; e Elison Santos, da
Volvo, também fizeram apresentagdes.
Ao final do evento, uma rodada de perguntas e respostas
foi realizada e finalizada com um coquetel.

Mais informacoes pelo Tel.: 11 4055.6600
coventya@coventya.com.br

A Daibase estda em busca de
uma extrusora para soldagem de
plastico que foi furtada em suas
dependéncias no Ultimo dia 9 de
maio. Da marca Leister, o modelo é
o FUSION 2, cor verde, cujo nimero
de série é 1311054188.

Caso tenha informagdes sobre o equipamento, entre em
contato com Cintia Hirata pelo tel.: 11 3854.6236
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PONTO DE VISTA

Por que o CMO esta se tornando
o melhor amigo do

Para que esse ciclo funcione,
é preciso haver um modelo
colaborativo e complementar
de trabalho.

Edson Barbieri

ebarbieri@exacttarget.com

avanco da tecnologia tem

transformado a relag¢do en-

tre marca e consumidor.
Mais do que isso, tem aproximado
cada vez mais CEQ’s e CMO's, que
buscam juntos ndo sé evoluir a ma-
neira como as empresas se relacio-
nam com os clientes, mas também
otimizar cada vez mais o proprio
modelo de negécio da companhia.
Segundo uma pesquisa da Ad Age,
em 2006, o cargo de diretor de
marketing era ocupado pelo mesmo
executivo por, no maximo, 23 meses.
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A alta rotatividade na funcdo pode
ser explicada pelo pouco valor que
algumas companhias atribuiam a esses
profissionais. Essa estatistica, no entan-
to, vem mudando, e o ultimo dado, di-
vulgado em 2013, mostra que o tempo
do executivo na cadeira de CMO subiu
para 45 meses. Mas a pergunta é: por
que a mudanca?

Pode-se dizer que as crises e as reces-
sdes na economia de alguns paises,
fizeram os CEO’s entenderem que mar-
cas fortes sdo as que tém vez no mer-
cado. E qual é a figura estratégica que
pode auxilid-lo a estruturar uma boa
presenca de marca e que vai manter
o consumidor engajado? O CMO. Foi
nesse momento que o desafio e tama-
nha responsabilidade transformaram a
posicdo do executivo de marketing em
uma das mais valorizadas dentro do
cenario corporativo.

Essa mudanca, no entanto, ndo aconte-
ceu de um dia para outro; ao longo do
tempo, o marketing foi evoluindo para
muito mais do que uma atividade que
influencia a compra de certo produto.
Esse avanco tem a ver com a chegada
dos smartphones, redes sociais e a glo-
balizacdo e, independente do motivo,
o fato é que os CEO’s acordaram e
descobriram que seus clientes estavam
mais perto do que nunca. Basta acessar
as fanpages de empresas no Facebook,
sdo centenas de posts com ideias sobre
como melhorar produtos e servicos; ou
ainda o Twitter, onde os consumidores
podem falar diretamente com os altos
executivos das companhias, ja que eles
possuem contas pessoais na rede social.
Essa é a razao de, nos ultimos trés anos,
a meta de aumentar a ‘intimidade com
o cliente’ ter subido para 76% na lista
de prioridades dos executivos, segundo
pesquisa da Salesforce.

CEO?

O CENARIO

O CEO é o decisor da empresa, é ele
quem dirige o negdcio e sabe onde a
companhia precisa chegar. Para isso,
ele precisa identificar a melhor forma
de atender seus clientes e manté-los in-
teressados em seus produtos e servicos.
J& o CMO, com esse histérico bastan-
te rotativo, viu seu trabalho se espa-
Ilhar também para outras plataformas,
como os dispositivos moveis e as redes
sociais, além de se deparar com outras
possibilidades de medicdo e andlise
de resultados, como analytics e o big
data, tornando-se, assim, uma peca im-
portante no bom desenvolvimento do
modelo de negécios da empresa.

Nos ultimos anos, esses dois executi-
vos perceberam seus trabalhos cami-
nhando cada vez mais lado a lado.
Para atingir suas metas de conversao
e vendas, o CEO deve alcangar o con-
sumidor da maneira certa e, no mo-
mento oportuno, oferecer exatamente
aquilo pelo qual ele procura. Ou seja,
o fluxo que alimenta a empresa é um
ciclo que passa pelo conhecimento do
CMO, que, por sua vez, é alinhado as
expectativas e estratégias de negécio
da organizagao.

Mesmo assim, para que esse ciclo fun-
cione, é preciso haver um modelo cola-
borativo e complementar de trabalho.
Quem vai explicar ao CEO como a
Internet das Coisas, o big data, e os
consumidores hiperconectados podem
ajudar a companhia a melhorar produ-
tos e servicos € o CMO. Porém, as ativi-
dades do executivo de marketing tam-
bém vdo depender de boas solugdes
e de ferramentas de andlise de dados
que permitam direcionar as acbes de
marketing para engajar cada vez mais
o consumidor.



Distribuido por:
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TECNOLOGIA E INOVAGCAO
tel.: 51 3102.8257
william@tronictec.com.br

. PROCESS ~
LECHNOLOGY

E- (2=t I
A elevada ocorréncia de incéndios pode ser prevenida pelo emprego de
aquecedores mais seguros. Proteja sua instalacao de galvanoplastia,
utilizando o aquecedor "SmartOne®" da Process Technology.

P Cabos para conexao elétrica de P Flange de montagem embutido (que > Protegao automatica contra incéndio
fluoropolimero (Teflon) e eletroduto de pode ser preso diretamente no tanque).  fomecida por elementos semicondutores
PVC est&o inclusos. autolimitantes.

P Poténcia estavel durante alteragdes

P Conexdes elétricas protegidas (seladas de voltagem. » Nao queimardo devido a acumulos ou borras.

em epoxi).
» Totalmente aterrado para proteger a » Envoltorio elétrico de FRPP moldado
» Dimensionados até 18 kW (somente metal).  instalagéo e evitar choques elétricos. (Polipropileno de maior resisténcia ao fogo).

Localizada nos E.U.A. « Certificada ISO 9001:2008 « Telefone: (1) 440-974-1300 « www.processtechnology.com




Aumento de produtividade'
com baixo custo

Labrits Quimica

LINHA DE PRODUTOS

Pré-tratamento:
Desengraxantes/decapantes

Ativadores:
Alcalinos e acidos

Cromacao:
Decorativa

Cromacgao dura:
Alta velocidade de deposicao/1300
Vickers de dureza

Zinco:
Acido e alcalino

Zinco ligas:
Zinco-ferro, zinco-niquel
(Alcalino e 4cido)

Zinco-niquel acido:
Isento de boérico e amonio

Passivadores:
Trivalente/hexavalente

Selantes:
Organicos e inorganicos

Equipamentos:
Galvanoplastia em geral,
pintura liquida, pé e KTL

Processos homologados:
Industria do automovel, linha branca,
metais sanitarios, etc.

-ﬂ.;*'
T

Labrits Quimica Ltda.

Rua Auriverde, 85 - 04222-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: 11 2914.1522 | Fax: 11 2063.7156
www.labritsquimica.com.br

== Schlotier

Galvanotechnik

Compromisso com
labritsquimica@labritsquimica.com.br o Meio Ambiente
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