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General Metal Finishing

Sistema de Membranas Ultra Filtration para
Eletrolito de Zinco Niquel Alcalino

ico

Alto Desempenho = Alta Produtividade = Ecolog

A estratégia da Atotech é ser pioneira no desenvolvimento
de tecnologia verde no setor de tratamento de superficie.
O Novo Sistema de Membranas Ultra Filtration para
processo de zinco niquel alcalino aumenta a estabilidade
do processo e toda a qualidade do depdsito além de

reduzir o impacto ambiental.

Os processos Refletalloy® ZNA XL e Zinni AL 450 XL
sempre permanecem com as caracteristicas inicias do
eletrélito e opera com a sua mais alta eficiéncia de
processo e, portanto, maior produtividade.

Vantagens:

= Aumenta a velocidade de deposigcéo
— maior produtividade

= Aumenta a vida util do eletrdlito

= Proporciona baixa concentragao de carbonato

= Baixissima concentragao de cianeto comparado
€COM 0S Processos convencionais

= Diminui o consumo dos aditivos
Vida util prolongada dos anodos de ferro

Atotech do Brasil Galvanotecnica Ltda.

Rua Maria Patricia da Silva, 205

Jd. Isabela - Tabodo da Serra / SP

Tel.: (+55) 11 4138 9900 - www.atotech.com
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PALAVRA DA Atsts

Desafios em 2014

| Rubens Carlos da Silva Filho |

um pais em que se diz que o ano comeca

apenas depois do Carnaval, e este ocorrerd

somente em marco; que sediara a Copa do
Mundo sem muitas perspectivas econémicas interessan-
tes para o setor industrial e de tratamento de superficie;
que terd eleicdes que devem tirar o foco politico das
melhorias estruturais do pais e possui um crescimento
do PIB previsto na faixa de 2% a 2,5%, parece que 2014
ndo tem nada a ser comemorado.
Para a maioria dos brasileiros, em especial aqueles que
atuam na indUstria, este ndo serd um ano facil. O oba
-oba das festividades, regadas a samba e gols, ndo se
traduz nos animos daqueles que desconfiam das possi-
bilidades positivas do ano.
Mas o que muitos esquecem é que sdo em momentos
como este que se apresentam as maiores e melhores
oportunidades de superacgdo. E esta na hora de enfocar-
mos Nossos esforcos nisso.
E justamente neste cenario negativo e em periodos de
tensdo que nosso lado mais criativo se aguca e se torna
capaz de transformar a crise em bonanga. Precisamos
nos tornar mais participativos na recuperacdo do pais,
superar a fase de instabilidade que vem de tempos.
E somos capazes disso. Afinal, instabilidade ndo é novi-
dade para um pais como o Brasil, que a vem enfrentan-
do nas ultimas décadas e em diversos
setores.
O primeiro sinal de que 2014 pode
ser promissor esta no cenario in-
ternacional. Pela primeira vez, em
cinco anos, o panorama estrangeiro

devera ser favoravel. A economia

americana esta se recuperando a cada ano. A Uniao
Europeia ja da seus passos fora da recessdao e tera um
crescimento, mesmo que pequeno e lento. Isso mostra
que varios setores poderao se beneficiar desse cenario.
Internamente, o desafio do governo brasileiro, e espe-
cialmente da presidente Dilma Rousseff, é reconquistar
o empresariado nacional e estrangeiro. Serd dessa
forma que um novo fluxo de investimentos, internos e
externos, sera observado no pais.

E, nesse sentido, também foram dados novos passos.
No fim de 2013, o governo comecou a destravar os
programas de concessées do setor de infraestrutura e
isso devera se intensificar em 2014, com melhorias em
rodovias, campos de petroleo, ferrovias e portos.
Eleger uma associacdo, como a ABTS, como férum de
discussdes de assuntos que permeiam o futuro do Brasil
é um passo que cada um dos profissionais do setor de
tratamento de superficie pode dar, num esforco coletivo
cujo objetivo comum é o avang¢o da nagao.

A unido do setor sera capaz de trazer alento aos que
ndo enxergam com bons olhos o ano de 2014, por meio
de novas visoes e discussdes sobre as questdes nacionais.
E ajudard aqueles que acreditam num ano melhor a
disseminar esse positivismo para o
mercado.

E com esse pensamento que seremos
capazes de dar a volta por cima e
fazer com que o pais conclua aquilo
que, acredito, seja um desejo de to-

dos: deslanche. H

Rubens Carlos da Silva Filho
Diretor Tesoureiro da ABTS
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MacDermid

Camadas de Alto Desempenho

Pré-Tratamento de Acabamentos Decorativos

Superficies - Metex Usados extensivamente para

Para qualquer tipo de acabamentos externos e
substrato, Nossos pré-tratamentos internos, além de estar
garantem superficies limpas para presente em depdsitos
subsequentes eletrodeposicoes. de rodas a base de ligas.

Niquel Quimico - NiKlad
Processos aplicados em uma vasta
gama de substratos com
geometrias simples e complexas.
Também melhoram a aparéncia e
resisténcia a corrosao das pecas.

A conexao OEM

Cromo Duro - ChromKlad
Os depdsitos promovem
resisténica ao uso de
componentes, tais como,
pistdes e amortecedores
de suspensao.

Camadas Anticorrosivas
Pincas de Freios, elementos de
fixacdo e tubos de transferéncia
de fluidos sdo tratados com os
processos Envirozin e Enviralloy e
pos-tratados com passivacoes
TriPass e fluidos Torque'n' Tension.

A MacDermid entende perfeitamente que os fabricantes de equipamentos originais (OEM) determinam
processos inovadores. Nosso dedicado time OEM estad 100% direcionado para solucdes criadas especificamente para a
engenharia, com o objetivo de atender todas as suas necessidades. Trabalhamos préximos a eles para desenvolver produtos
que ndo somente alcancem suas expectativas, mas que auxiliem a desenvolver toda a industria.

E uma aproximacéo estruturada que leva a resultados excelentes e vem permitindo que a MacDermid
atenda seus clientes ao redor do mundo com as mais avancadas tecnologias em protecao e desempenho.

Ei MacDermid

www.anion.com.br



EDITORIAL

O lado positivo do ano

Apos muito se ouvir e falar sobre as complicacdes que o ano de
2014 deve apresentar ao longo de seus 12 meses, finalmente,
comega-se a notar uma luz no fim do tunel.

Nem tudo sera preocupante em 2014, e algumas noticias
positivas de companhias ja podem ser notadas, como as
divulgadas nesta edicdo de Tratamento de Superficie. Seja um
NOVO processo ou uma nova contratacdo, as empresas estdo
investindo em novidades que gerardo resultados ao longo do
ano.

A necessidade de avanco do pais é destacada em Palavra da
Fiesp, e a palavra-chave para isso é competitividade. E, como
Paulo Skaf afirma, as companhias estdo fazendo sua licdo
de casa e se aprimorando. Agora, é preciso aguardar — na
verdade, cobrar — que o Poder Publico aja de acordo e estimule
a competitividade da industria brasileira por meio de inumeras
acoes econdmicas e sociais.

Segundo Rubens Carlos da Silva Filho, Diretor Tesoureiro da
ABTS, quando estamos num cendrio negativo e desanimador
é que nos tornamos capazes de sermos criativos e transformar
a crise em bonanca. As suas opinides positivas sobre o pais e
0s passos que estdo sendo dados para que a nacdo encontre
novamente o caminho do crescimento pode ser lida na Palavra
da ABTS, publicada neste numero.

Um grande mote desta edicdo de Tratamento de Superficie é a
pintura em plasticos, tema que ganhou uma matéria especial
cujas fontes sdo grandes atuantes neste mercado. O assunto
também norteou uma orientacdo técnica que pode ser lida nas
proéximas paginas.

Outro grande assunto da revista é o controle de qualidade. Nove
importantes empresas que atuam no tratamento de superficie
comentam sobre seus processos de controle de qualidade e
como eles sdo importantes para garantir ndo apenas um bom
produto, que atue em sua completa capacidade, mas também
para assegurar a confiabilidade da companhia perante o
mercado cada vez mais acirrado.

Folheie e leia as proximas paginas, que também carregam dicas
de gestao, perspectivas e dados econdmicos, aproveitando para
assimilar de que maneira a sua companhia pode atuar em prol
de um crescimento maior e para continuar acreditando que o
Brasil pode ser uma na¢do com enormes possibilidades.

Mariana Mirrha
Editora
ts.texto@gmail.com
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A ABTG - Associacao Brasileira de Tecnologia Galvanica foi fundada
em 2 de agosto de 1968.

Em razao de seu desenvolvimento, a Associacdo passou a
abranger diferentes segmentos dentro do setor de acabamentos de
superficie e alterou sua denominacdo, em marco de 1985, para
ABTS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TRATAMENTOS DE
SUPERFICIE.

A ABTS tem como principal objetivo congregar todos aqueles que,
no Brasil, se dedicam a pesquisa e a utilizacdo de tratamentos de
superficie, tratamentos térmicos de metais, galvanoplastia, pintura,
circuitos impressos e atividades afins. A partir de sua fundacao, a
ABTS sempre contou com o apoio do SINDISUPER - Sindicato da
Indtistria de Protecdo, Tratamento e Transformacao de Superficies do
Estado de Sao Paulo.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
NF TRATAMFNTOS DF SUPFRFICIE

Rua Machado Bittencourt, 361 - 2* andar
conj.201 - 04044-001 - Sao Paulo - SP
tel.: 11 5574.8333 | fax: 11 5084.7890
www.abts.org.br | abts@abts.org.br
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ATIVIDADE ECONOMICA NO MERCADO DE TRATAMENTOS

DE SUPERFICIE 4

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

TABELA 01: PRODUCAO DOMESTICA E IMPORTAGOES TABELA 02: CUSTOS
COMMODITIES
POR PROCESSO COBRE -13,8% -8,5%
INDICE GERAL TS -6,0% 51% 1,2% 5,9% NIQUEL -23,8% -14,9%
ELETRODEPOSIGAO -6,0% 51% 1,2% 5,9% OURO 273% -15,8%
PRE TRATAMENTO -6,0% 51% 1,2% 5,9% PRATA -38,5% 22,6%
GALVANIZAGAO A FOGO -10,8% 5,9% -15,1% 4,3% ZINCO 77% 2,7%
AERONAUTICO/NAVAL 2,4% 6,7% 17,0% 72% AGUA 3,1%
ARTEFATOS DIV. DE METAL 8,0% 0,8% 6,0% 7,0% ENERGIA ELETRICA -10,2%
AUTOMOTIVO -18,1% 6,6% -16,6% 1,9% i
CONSTRUGAO CIVIL -4,4% 9,5% 21,8% 38,6% GRAFICO 01: COMMODITIES
DECORATIVO - PEQUENAS PEGAS E BIJUTERIAS -4,9% 2,7% -20,9% 9,3%
ELETRODOMESTICOS 5,3% 4,2% -15,3% 0,3% 2.71%
ELETROELETRONICO EXCL. ELETRODOMESTICOS 71% 1,8% 11,9% 9,9%
FERRAMENTAS -6,3% 2,5% 17,7% 0,2% -8,51% I:
FERROVIARIO -56,0% -24,3% -12,8% -22,0% -14,91%
GERAGAO DE ENERGIA -6,9% -0,4% -12,9% 14,2% 15,76%
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 6,4% 6,1% 21,3% 5,8%
MOVELEIRO -4,2% 2,1% -35,9% -11,8% 22,61 °=
PETROLEO E GAS -5,2% 2,7% -20,8% 13,7%
TANQUES E CALDEIRAS 2,1% -9,5% -61,9% 2,7% @ Zinco OCobre ONiquel @O0uro WPrata

GRAFICOS 02 A 16: PRODUCAO E IMPORTAGCOES NOS MERCADOS CONSUMIDORES ABTS
GRAFICO 02: AERONAUTICO E NAVAL GRAFICO 04: AUTOMOTIVO
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GRAFICO 07: ELETROELETRONICO | GRAFICO 08: ELETRODOMESTICO | GRAFICO 09: FERRAMENTAS
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GRAFICO 11: GERAGAO DE ENERGIA GRAFICO 12: MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
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GRAFICO 14: PETROLEO E GAS GRAFICO 15: TANQUES E CALDEIRAS GRAFICO 16: ATIVIDADE GERAL DO SETOR LEGENDA
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ELABORAGCAO: WEBSETORIAL CONSULTORIA ECONOMICA

L Al 2
PATROCINIO: ABTS - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE Webseto rial

consultoria econémica
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CURSO MODULAR DE - CURSO MODULAR DE TRATAMENTOS
PROCESSOS INDUSTRIAIS DE PINTURA DE SUPERFICIE (ELETRODEPQSIGAOQ)
23 e 24 de abril 23 e 24 de abril

Temdrio: Pré-tratamentos e Fosfatizagdo; Pintura Eletroforese / KTL; Temdrio: Eletrodeposicao de Zinco e Suas Ligas; Eletrodeposicao de Cobre e
Equipamentos de Pintura (Liquida, P6, Estufas e Periféricos); Controle de Suas Ligas; Eletrodeposicao de Niquel; Eletrodeposicdo de Cromo; Controle de
Processo e Ensaios de laboratdrio; Pintura Eletrostaticaa Po; Pintura Liquida e Processos; Pré-tratamento Mecanico, Quimico e Eletrolitico; Cromacao de
Plasticos; Pintura de Estruturas Metalicas; Defeitos de Pintura, Causas e Plasticos; Equipamentos para Galvanoplastia.

Solucdes e Avaliagao de Aspecto Final.

NSCRIGOES NO SITE DA ABTS www.abts.org.br

Condigdes especiais para pagamentos e descontos, consulte a ABTS.
0Os alunos inscritos nos cursos modulares estardo automaticamente
inscritos no Workshop

WORKSHOP DE TRATAMENTOS —
DE SUPERFICIE E PINTURA
25 de abril

0 workshop consistira na apresentacao de palestras que poderdo ter carater técnico-comercial, pronunciadas por representantes das empresas participantes
do evento. A participacdo é gratuita para profissionais do setor de tratamentos de superficie e pode ser efetuada diretamente no site da ABTS (www.abts.org.br).

Convidamos a todos os profissionais do setor a visitarem a FIEMA Brasil e/fou apresentarem seus produtos, servigos, tecnologias e inovagoes no
mais importante evento de solugoes ambientais do pais.

> oel 22225 de abril de 2014
A~ Parque de Eventos * Bento Gongalves/RS
Ie O roel www.fiema,com.br ASSOCIAGAD BRASILEIRA
FEIRA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA PARA O MEID AMBIENTE B PN S S S

| 02 CAMPEONATO DE FUTEBOL SOCIETY

"MANFREDO KDSTMANN"

A ABTS informa que o Campeonato de Futebol Society estd programado
para ser realizado entre os meses de agosto a outubro.

Divulgue aos funciondrios de sua empresa, organizando jd a
sua Equipe para participar deste campeonato!
EU PARTICIPO!
Acompanhe as informagdes no site da ABTS: www.abts.org.br
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EERA TS

152 EDICAC: DE 8 A 10 DE ABRIL DE 20 15
EXPO CENTER NORTE - PAVILHAD VERMELHO - SAD PAULO - SP

BT ocAL

SALAQ DE EVENTQOS DA FESP
AVENIDA PAULISTA, 313 - B ANDAR - SAO PAULO - SP

_ MAS INFORMACGOES: WWW.EBRATS.ORG.BR
B8 LOMUNICACAO - (111364 1-0072 - BEBLOMERUALBBBLOMUNICACAC.LOM.BR

ORGANIZAGAD: REALIZAGAD: COMERCIALIZAGAD:
BEST WAY ASSOCIAGAO BRASILEIRA
Snlugtes em Eventos DE RnTA.MENTOS DE SUPERFICIE




NOTICIAS DO @ERBRATS

COMISSAO ORGANIZADORA PREPARA O
LANCAMENTO DO EBRATS 2015

comissdo organizadora ja

estd se preparando para

lancar a 15° edicdo do
Encontro e Exposicdo Brasileira de
Tratamentos de Superficie - EBRATS.
No préximo dia 8 de abril, os em-
presarios participantes do lanca-
mento poderdo confirmar a area
de exposicdo de suas companhias.
Diversas formas de patrocinios tam-
bém serdo conhecidas na ocasido.
O EBRATS serd realizado entre os
dias 8 e 10 de abril de 2015, no
Pavilhdo Vermelho do Expo Center

Norte, em Sao Paulo, SP.

A COMISSAO

Wilma Ayako Taira dos Santos
Coordenadora Geral do EBRATS 2015

Airi Zanini
Vice-Presidente da ABTS

Rubens Carlos da Silva Filho
Diretor Tesoureiro da ABTS

Gerhart Ett

Diretor Técnico-Cientifico do
Congresso EBRATS 2015
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Cassia Maria Rodrigues dos Santos

Coordenadora Técnica do Congresso
EBRATS 2015

Antonio Carlos de Oliveira Sobrinho
Presidente da ABTS

Roberto Motta de Sillos
Diretor Secretdrio da ABTS

Isolda Costa

Coordenadora Cientifica do Congresso
EBRATS 2015
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HOLIVERGALVE HOUVERBRASS'

€MPRESA GRUPO HOLIVERBRASS INDUSTRIA DE RETIFICADORES LTDA.

B Polimento a seco, sistema 3D

Tecnologia para todos

o A s
os tratamentos galvanlcos

DOSADORA AUTOMATICA E CONTADOR DE AMPER
« Colegavel a qualquer retificador

« De um a quatro contador e bomba no nesmo gabinete

« Alimentagao 220V 50/60 HZ

« De 1 a4 contador independente

+De 1 a 4 saida para comando de bomba dosadora

RETIFICADOR i RETIFICADOR DE ALTA
ELETRONICO REQUENCIA
HEXAFASE MONOLITO

MODELOS MODELOS
De 1 Aa50000 A = De 1 Aa9000A
De 1Va600V De1Va30V
220V/380V/440V 220V/380V/440V
50/60 hz 50/60 hz
monofasico e trifdsico monofésico e trifasico
MODELOS ESPECIAIS MODELOS ESPECIAIS
SOB ENCOMENDA SOB ENCOMENDA

« Linear ou pulsante « Baixo consumo de energia

« Inversor de polaridade eletrénico + Melhor eletrodeposicao

« Filtro LC para cromo (baixo ripple) « Menor tempo de ciclo de trabalho
« Reator interfasico - Onda quadrada pulsante regulavel em freqtiéncia e duty ciclo

« Programador de rampa para cromo « Riple 1% a qualquer valor de tensao e corrente
« Programador de oxidagao dura. « Programa eletropulsado para Cromo
« Comunigdo para CLP: analdgica, ModBus, Ethernet, « Comunicacdo standard para CLP: analdgica, ModBus, Ethernet,
Profibus. Profibus, Profinet

« Inversor de polaridade eletrénico

Resisténcia com
1 ano de garantia
Sistema antifogo
Seguranca para a galvanica

Tampa rebaltavel

(G
(G

disco disco cartucho  cartucho oilsorb

para plissettado para
o cent”’fugaS’ Desoleadores zincatura jumbo desengraxe E

: . lavével
+ Sistema turbo de polimento avae

+ Zapomatriz
« Sistema de vibropolimento C Versao com tanque para carvao ativo )—¢

+ Sistema de carga e descarga

+ Resisténcia a cartucho calor

« Sondas distanciadoras de nivel NS
e sonda térmica TF « Bomba de trascionamento magnético

« Resisténcia de imersao tubular e angular Podegirar seco (serie EVT)

« Resisténcia em PTFE - Capacidade De 3a50m3/h

+ Reguladores eletronicos MTR e ETS/ENR

« Ultrason

Camara Filtro
Monoblocco em PP,
TMAX 70°C @ 3 BAR

www.holivergalve.com.br www.holiverbrass.com.br

HOLIVERGALVE - Fone: 51 3599 1073 - 51 3599 1057

HOLIVERBRASS Industria de Retificadores LTDA - RODOVIA RS 239, N © 217 BAIRRO AMARAL RIBEIRO,

holivergalve@holivergalve.com.br Sapiranga-RS, Brasil - CEP 93800-000 « Fones: (51) 3599 1060 - 3599 1057 « holiverbrass@holiverbrass.com.br




PROGRAMA CULTURAL DA Abts

Calendario de Eventos 2014

MES DATAS PROGRAMACAO
ABRIL
FIESP - SP 8 Lancamento do EBRATS 2015 - SP
Bento Gongalves - RS 23 e 24 Curso Modular de Tratamentos de Superficie - FIEMA 2014
Bento Gongalves - RS 23 e 24 Curso Modular de Processos Industriais de Pintura - FIEMA 2014
Bento Gongalves - RS 25 Workshop de Tratamentos de Superficie e Pintura - FIEMA 2014
ABTS 29 Palestra Técnica
MAIO
ABTS 8 Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie
ABTS 27 Palestra Técnica
JULHO
ABTS 14 a 17, Curso de Tratamentos de Superficie - NOTURNO
21 a24 e 28 a 31
AGOSTO
ABTS 2 Comemoracado: Dia do Profissional de Tratamentos de Superficie,
46° Aniversario da ABTS e Feijoada Comemorativa
9 Inicio do 10° Campeonato de Futebol Society
“"MANFREDO KOSTMANN"
ABTS 13 Curso de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e Ambientais em
Tratamentos de Superficie
ABTS 14 Workshop de Tratamentos de Efluentes
Curitiba - PR 21 Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie
ABTS 26 Palestra Técnica
SETEMBRO
Belo Horizonte - MG 3 Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie
Belo Horizonte - MG 3 Workshop de Tratamentos de Superficie e Pintura
ABTS 16 a 18 Curso de Processos Industriais de Pintura
ABTS 23 Mesa-Redonda de Pintura
OUTUBRO
Manaus - AM 8e9 Curso Modular de Processos Industriais de Pintura
Manaus - AM 10 Workshop de Tratamentos de Superficie e Pintura
25 Final do 10° Campeonato de Futebol Society
“MANFREDO KOSTMANN"
ABTS 28 Palestra Técnica
NOVEMBRO
ABTS 3a7 Curso de Tratamentos de Superficie
ABTS 18 Curso de Calculos de Custos em Tratamentos de Superficie
ABTS 25 Palestra Técnica
DEZEMBRO
4 Confraterniza¢ao ABTS
* Os eventos acima poderao ser alterados. Confira a agenda da ABTS com todos os eventos e oportunidades programadas no site: www.abts.org.br

APROVEITE PARA PROGRAMAR A PARTICIPACAO DE SUA EMPRESA

E DE SEUS COLABORADORES NOS EVENTOS DA ASSOCIACAO EM 2014 - eventos@abts.org.br
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APROVACAO MUNDIAL DA FORD DO SISTEMA DE DEPOSICAO DE Zn/Ni

Processo COVENTYA Codigo de Superficie FORD Numero COVENTEC
Performa 285 + Finidip 128 + Finigard 105 WSS-M21P51-A2 (S 450) COVENTEC P7310B

Performa 285 + Finidip 128 + Finigard 111 WSS-M21P51-A3 (S 450 L) COVENTEC P7320B
Performa 285 + Finidip 728.3 + Finigard 105 WSS-M21P51-A5 (S 450 B) COVENTEC P7710B
Performa 285 + Finidip 728.3 + Finigard 111 WSS-M21P51-A6 (S 450 BL) COVENTEC P7720B

UNIDADE SUL UNIDADE SUDESTE UNIDADE INTERIOR

Caxias do Sul - RS Sao Paulo - SP Sumaré - SP

Telefone: (54) 2101.3800 Telefone: (11) 4055.6600 Telefone: (19) 3922.8423

Fax: (54) 2101.3840 Fax: (11) 4057.1583 Fax: (19) 3864.0674
coventya.rs@coventya.com.br  coventya@coventya.com.br coventya.spi@coventya.com.br




PALAVRA DA BATTS

O Brasil precisa avancar

iversas vezes a Federacdo

e o Centro das Industrias

do Estado de Sao Paulo -
Fiesp e Ciesp — se manifestaram sobre
o perigoso caminho da “desindus-
trializacdo”, para o qual o Brasil se
dirigia com extrema rapidez. Hoje, a
sociedade constata o que previmos
com grande antecipac¢do: “O Brasil
enfrenta um grave processo de de-
sindustrializa¢do”.
A industria de transformacdo, que
ja teve participacdo de 27% do PIB
do Brasil, tem hoje 13,5%. A perda
de competitividade deste setor tem
reflexos diretos sobre investimentos,
pois provocam a deterioracdo da
confianca do empresariado, fazendo
com que ele postergue seus projetos,
reduzindo o dinamismo da econo-
mia.
Apesar da queda na participag¢do do
PIB, a industria de transformacdo é
responsavel por 52% do investimen-
to total em imobilizado. Esta consta-
tacdo nos faz unir forcas para criar
em nosso pais as condi¢des de com-
petitividade no minimo semelhantes
aos de nossos principais competido-
res internacionais.
Um dos maiores desafios do Brasil
neste momento é destravar a infra-
estrutura e a logistica. Em um estudo
contratado pela Fiesp, disponibiliza-
do ao governo e a sociedade, vemos
a nossa falta de competitividade e as
dificuldades de encontrar caminhos

a serem seguidos. Precisamos tirar do
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| Paulo Skaf |

Nossas empresas sao
competitivas da porta
para dentro.
Fizeram a licao
de casa, se
modernizaram,
investiram
em 1novacao,
qualificacao de mao
de obra e tecnologia.
A dificuldade esta,
sim, da porta

para fora.

papel, o mais rapido possivel, conces-
soes de ferrovias, rodovias, portos e
aeroportos.

Reduzir a burocracia tributaria e bus-
car a modernizacdo sdao agdes fun-
damentais para que o pais avance.
Precisamos urgentemente de plane-
jamento de longo prazo, que dé
seguranca a todos os setores da eco-
nomia, aos investidores e principal-
mente a industria, grande geradora
de empregos e de fundamental im-
portancia para a economia nacional.
Paises como a China e a Coreia tém
sido bem-sucedidos por uma razao
muito simples: eles tém planos de
longo prazo, com metas definidas,
conhecidas de toda sociedade e dos
investidores e que sdo cumpridas.
Nosso processo de desindustrializa-
¢do nao sera revertido apenas com
medidas pontuais. Temos consciéncia
de que os problemas do Brasil es-
tdo dentro do proprio Brasil. Nossas
empresas sdo competitivas da porta
para dentro. Fizeram a licdo de casa,
se modernizaram, investiram em ino-
vacdo, qualificacdo de mao de obra
e tecnologia. A dificuldade est4, sim,

da porta para fora. B

Paulo Skaf é o presidente da Federacao
e do Centro das Indtstrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp/Ciesp), do Sesi-SP
e do Senai-SP.
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E nOs amamos isso!

ZINCoat

Zinco Alcalino sem Cianeto

E a mais nova geracdo de processo eco
responsavel de zinco sem cianeto isento de
quelantes, que proporciona melhor desempenho
na velocidade de deposicdo com 6tima penetracdo
em areas de baixissima densidade de corrente e
facilita o tratamento continuo de efluentes por
precipitacdo do Zinco.

METAL COAT Com todas estas vantagens o processo
wt%f’ 4 ZinCoat proporciona uma reducao consideravel no
custo final e garante uma alta performance tanto
em banhos em inicio de operacdo quanto em

metalcoat.com.r e
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ORIENTACAO TECNICA

PERSPECTIVAS DA PINTURA
DE PECAS PLASTICAS

| Nilo Martire Neto |

Este artigo mostra as tecnologias e processos de pinturas de pecas plasticas na industria

automotiva. Cada vez mais usadas nesta indiistria, pecas de pldstico sdo responsaveis, entre outros

fatores, por diminuir o peso dos veiculos, reduzindo a margem de uso de combustivel - fator usado
como grande apelo comercial do setor. Assim, a preocupacao com a pintura adequada dessas pecas
é fundamental para a industria, que preza por qualidade e beleza de seus componentes.

No caso da pintura,
os robo6s sao também
extremamente
precisos e
consistentes,
principalmente em
se tratando de uma
operacao monoétona,
repetitiva e complexa
como € a pintura
das superficies
de pecas plasticas

automotivas

m dos negdcios de pin-

tura industrial que tem

hoje mais possibilidade
de crescimento é o segmento de
pintura de pecas plasticas. Como se
trata de um mercado extremamen-
te abrangente, focaremos, neste
artigo, o da pintura de plasticos
para a industria automotiva.
Sabemos que pecas plasticas em
automoveis sdo utilizadas desde
a década de 40, apesar de termos
a impressao de que o uso delas é
algo moderno. No entanto, elas
vém ocorrendo had muito tempo,
sendo constantemente aperfeicoa-
das e ainda mais utilizadas.
Entre inUmeras vantagens aprego-
adas, as que mais me chamam a
atencado sdo as de reducdo de peso
dos veiculos com a consequente
maior economia de combustivel,
maiores op¢des quanto ao estilo e
aerodinamica, aumento da segu-

ranca na conducao, além da maior

possibilidade de introducao de dis-
positivos eletrénicos.

Abaixo segue a relacdo aproxima-
da do porcentual de materiais uti-
lizados em uma carroceria de um
determinado veiculo automotivo.
Nota-se que os materiais plasti-
cos, englobando todos os tipos,
inclusive os compdsitos e polimeros
em geral, podem, em determina-
dos casos, chegar a ser o segundo
maior componente em peso em um
modelo especifico.

Materias utilizados em carrocerias
automotivas (%peso)

H Aco Aluminio

M Plasticos & Qutros

Atualmente, utilizam-se plasticos
em um numero muito grande de
partes tanto em dareas internas e
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PROPRIEDADES DOS MATERIAIS PLASTICOS TERMOPLASTICOS Sera necessario eliminar o6leos e

Tipo Temperatura Res. Res. Aderéncia graxas; desmoldantes, poeira e re-
Maxima - °C Solvente Mecanica siduos soélidos; umidade ou qual-
Acrilico 185 Boa Boa Boa quer outro contaminante que pos-
PA 300 Boa Boa Boa sa prejudicar a formacdo do filme
PC 250 Deficiente Excelente Boa de tinta sobre a peca, além da
TPO 175 Boa Reqgular Moderada importante etapa de ativacdo da
PPa 250 Regular Excelente Regular superficie para uma boa ancora-
TPU 250 Boa Boa Regular gem do revestimento.
ABS 165 Deficiente Boa Boa Para cada tipo de peca, material e
(O 140 Deficiente Deficiente Boa utilizacdo, havera um de determi-

externas: chassis, motores, siste-
mas elétricos e de combustivel,
powertrain, para-choques, lumina-
rias, etc.

H4 também um grande numero
de tipos de plasticos, cada um com
suas caracteristicas e usos, como as
a base das termoplasticas, acrilicas,
poliamida, policarbonato, poli ole-
finas (TPO); polipropileno, poliure-
tano, PVC, poliestireno, etc.

As resinas termofixas mais comuns
sdo as epoOxis, melaminicas, fené-
licas, poliuretanicas e poliésteres.
Como exemplo de materiais utili-
zados, as pecas externas de um vei-
culo podem ser de PP, ABS ou PPO/
OS; no acabamento interno podem
ser de PA, ABS e SABS/PC; no mo-

tor, PP, PA e POM e em tanques de
combustivel, PEAD.

J& para as partes externas, como
faroéis, utiliza-se PC e em para-cho-
ques, PP e ABS.

No entanto, este segmento é muito
dindmico e muitas outras matérias-
primas e compésitos tém aparecido
e sido utilizados, aumentando ain-
da mais as propriedades das pecas
conformadas.

Apo6s moldada a peca, a etapa
a seguir antes da pintura é a da
preparacdo de superficie, que é de
extrema importancia para se obter
um filme de tinta aderente, com
boas propriedades fisico-quimicas

e de aparéncia.

nado processo de pré-tratamento,
podendo ser entre eles, lixamento,
limpeza com produtos alcalinos,
detergentes, emulsdes, solventes;
CO,, ataque quimico; descarga co-
rona; combustdo; plasma; laser;
além de flamagem da pega para a
chamada abertura dos poros, redu-
zindo a tensao superficial, além de
uma mescla deles.

Os plasticos requerem também, em
inlmeros casos, a aplicacdo de ma-
teriais promotores de adesdo, an-
teriormente a tinta propriamente
dita.

Sendo assim, o grande desafio na
pintura de plasticos é o de superar
os defeitos mais comuns, que cau-
sam aumento de custo e reducdo

na produtividade. Entre eles os

Quimidream: garantia de sucesso
desde o pré-tratamento

Superacao

Exemplo
Tradicao

A companhia Produtos Quimicos Quimidream estd sempre focada em garantir o sucesso dos produtos de seus
clientes, comegando pelo pré-tratamento. Com grande tradicdo em processos de tratamentos de superficie, a
Quimidream afirma que o melhor acabamento em pecas plasticas com perfeita aderéncia sé é obtido com um
bom pré-tratamento.

Pensando nisso, a empresa fabrica e comercializa o Desengraxante Dream 187, produto levemente alcalino a base
de tensoativos de Ultima geragao e agentes sequestrantes desenvolvidos especialmente para limpeza de pecas

plasticas. Com larga faixa de concentragao de uso e temperatura variando de ambiente até 60°C, o desengraxante Desde 1977
pode ser aplicado por asperséo, imersao e manualmente.
Seja para fins de pintura ou de cromagdo decorativa, o pré-tratamento de pecas plasticas é fundamental. 114161.8555

PARA ESSA ATIVIDADE, CONTE COM A QUIMIDREAM. www.quimidream.com.br




pecas fora da tonalidade.

defeitos e deformagdes.

mais frequentes sdo os provocados
por pontos de sujeira, crateras,

manchamentos, cascas de laranja e

Em relacdo as tintas de uso in-
dustrial, ha inumeros tipos com
propriedades bastante especificas
e, entre eles, os Fundos Promoto-
res de Adesdo; Primers Nivelantes
tradicionais; os No Flame; Wet on
Wet; Condutivos, 2K, etc. O im-
portante é que os solventes destes
materiais ndo agridam a superficie

do plastico a ponto de provocar

Porque os plasticos no geral nao
sdo condutores, em situacdes onde
se opta pela pintura eletrostatica
do acabamento, sera necessaria a
aplicacdo pelo método de spray
convencional de um fundo condu-
tor, possibilitando assim o uso de

tintas eletrostaticas que sdao mais

Referéncia de Qualidade em Produtos Quimicos

perfeito entre 453 Mo
atradicio T
e a inovacgao \
em Produtos &
Quimicos para
Galvanoplastia
e Quimica em geral.

2
Wgﬂ] EvonixK
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TEAM ‘carbocloro QGN
BORAX

(Y PROQUIGEL Ii PEROXIDOS E
@Fosferﬂ'f asanasi

Sao Paulo
11 2799-3088
Parana
41 3082-8262
Aruja

"RESIMAPI” 11 4653-8111

PRODUTOS QUIMICOS Caxias do Sul

INDUSTRIA E COMERCIO 54 3202-1178/79/80

Consulte-nos:
resimapi@resimapi.com.br

www.resimapi.com.br

QUINICA GERAL DO NORDESTE S A

eficientes e de maior rendimento.
Quanto ao tipo de acabamento,
existem os tradicionais esmaltes
poliésteres mono e bi-componen-
tes e os denominados, “base co-
ats”, que requerem a aplicacdo
Umido sobre umido de um verniz
final, também chamado de “clear
coat”.

Utilizam-se também largamente
as lacas acrilicas e tintas especiais
como as chamadas “soft touch”,
que imitam a sensacdo do toque de
uma pele humana.

Existem globalmente, neste seg-
mento, duas tendéncias, ou seja, a
utilizacdo de insumos menos agres-
sivos como os sistemas a base de
agua ou de alto sélidos e a auto-
magao através de robos de pintura.
Em relacdo a automacgdo através
de robods, estes trazem inUumeros
beneficios, entre os quais citamos:
1. Menor consumo de tinta e de-

mais insumos;

2. Reducdo do ciclo de pintura
com aumento na capacidade
operacional;

3. Reducao substancial da mao de
obra;

4. Melhor e maior transferéncia
de tinta para a pec¢a e menor
formacao de residuos a tratar;

5. Reducdo do retrabalho;

6. Baixo numero de rejeitos de
pecas por pintura;
7. Reducado de paralizac¢bes;

8. Menor perda de tinta em trocas
de cor;

9. Ambiente de trabalho mais sau-
davel;

10. Melhor nivel de qualidade e
maior reprodutividade de pin-
tura, resultando menos recla-
macoes.

Nos casos ja observados, citamos

como exemplo o uso ja conso-

lidado de robds no processo de

flamagem, pois tornaram a ope-
racdo menos perigosa, € consis-
tente. Resultou, assim, uma redu-
¢do substancial nos problemas de
aderéncia de tinta, devido a existir
uma aplicagdo precisa, sem desvios,
envolvendo toda a area a ser pin-
tada, independente de modelos,
previamente programados.

No caso da pintura, os robds sao
também extremamente precisos e
consistentes, principalmente em se
tratando de uma operacdo moné-
tona, repetitiva e complexa como
é a pintura das superficies de pecas
plasticas automotivas.

Uma vez programado o movimen-
to e as condicbes de pulverizacdo
do produto, o processo se repete
indefinidamente sem ocorréncias,
com tempo de ciclo, em muitos
casos, entre e 25 a 30 segundos,
apenas.

Os robos podem aplicar materiais
2 K e no caso das cores, inumeras
delas até 32 tipos, reduzindo o
tempo de troca de cor com drastica
reducdo no consumo de solventes
de limpeza e tinta retida nas tubu-
lagdes. Em muitos casos observados
a economia de tinta ficou proxima
aos 35% comparada ao sistema
convencional a spray utilizado an-
teriormente.

Outra vantagem para sistemas com
muitas trocas de cor e tipo de peca
e de grande velocidade de pro-
cessos é o ganho de tempo nesta
operag¢do reduzindo-se em poucos
minutos apenas. Outra e talvez a
mais importante é o impacto posi-
tivo em operag¢des robotizadas em
relacdo a seguranca e saude dos
operadores, reduzindo acidentes e
doencas profissionais. l

Nilo Martire Neto
Eritram Paint Consultancy
nilo.martire@uol.com.br
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ESPECIAL

Um dos primeiros requisitos que vem - SAEUN N / / : \
{ N " V' Sl | \
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um contrato de compra de qualquer L 7 4

el 4 J/
produto, ainda mais no setor de tratamento £
. = \l\\\\ ~ o /
de superficie, em que qualquer nao g

conformidade de produtos e processos acarreta

a perda de muito dinheiro e tempo, é o controle de

qualidade. A aprovacao no teste de qualidade nao apenas garante a
seguranca de que determinado produto ou processo esta apto para ser
comercializado. Garante também a imagem da companhia perante um
mercado cada vez mais acirrado, em que o controle de qualidade pode
significar a aprovacao de um grande contrato ou o encerramento de uma

parceria entre fornecedor e cliente.
Por Mariana Mirrha
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A

xito no mercado. Essa é sem-

pre a premissa de quem ini-

cia um negécio e planeja
que ele renda lucros e tenha uma
trajetoéria longa no setor. E um dos
processos fundamentais para ga-
rantir que o cliente esteja satisfeito
com o produto comprado e volte
para mais negocios é o controle de
qualidade. Especialmente em trata-
mento de superficie, este controle é
essencial, lembrando que qualquer
mau funcionamento de um trata-
mento acarreta prejuizos dentro
da longa cadeia da qual o setor faz
parte. Nao dar importancia para o
controle de qualidade dos processos
de tratamento de superficie é assu-
mir o risco de ter recall de milhares
de carros que apresentaram defei-
tos em suas superficies, assim como
eletrodomésticos, e outros tantos
produtos. E o prejuizo disso, dentro
de uma cadeia tdo longa, nao é di-
ficil de imaginar.
Como explica Ronald Ferfila, ge-
rente de laboratério e eletrénica
da Atotech do Brasil Galvanotécni-
ca, para a obtenc¢do de sucesso no
mercado é necessario que todos os
individuos na organiza¢do busquem
a exceléncia em todas as areas e
processos da empresa. “A gestdo
de qualidade, a garantia de qua-
lidade e a continua melhoria dos
negocios sdo itens cuja importancia
para o grupo cresce cada vez mais,
sempre conduzidos pelas exigéncias
dos clientes e dos clientes de nossos
clientes”, afirma. Para Ferfila, cada
segmento do setor de tratamento
de superficie tem seus requisitos es-
pecificos. E cabe a companhia estar
atenta a estes requisitos para aten-
dé-los de forma competente, sus-
tentavel, segura e com o menor im-
pacto ambiental possivel. “Qualida-
de é algo que esta presente no dia
a dia de toda e qualquer empresa,
seja qual for a area de atuacdo. Ela
desenvolve um papel importante

em todo o ambiente organizacional
e em inumeros aspectos que estdao
ligados a vida das pessoas. Possuir
o sistema de gestdo da qualidade é
um requisito basico para atender as
organizag¢des do setor de tratamen-
to de superficie e os clientes destas
organizag¢des. Todos os clientes que
atendemos atualmente ndo seriam
nossos clientes se Ndo possuissemos
o Sistema de Integrado de Gestdo
assegurando a qualidade nossos
produtos”, ressalta.

Raphael Natal, supervisor de marke-
ting da Cetec Equipamentos para
Pintura, afirma que a qualidade
no tratamento de superficie é de
extrema importancia. Caso ndo seja
adequada, a pintura sai com diver-
sas deformagdes, uma delas conhe-
cida como ‘casca de laranja’. Outro
fator determinante, de acordo com
o profissional, é a finalidade de pro-
tecdo, uma das principais vantagens
da pintura eletrostatica a p6. Sem
um tratamento de superficie ade-
quado, essa finalidade é extrema-
mente prejudicada, pois a peca em
questao ficard com pontos vulnera-

Ferfila, da Atotech: para prevenir

falhas foi preciso elevar o nivel
tecnologico dos processos
produtivos e do monitoramento
constante da producao

ESPECIAL

veis devido a deformag¢do na cama-

da de pintura. E ele ressalta que o
controle de qualidade “nado é mais
diferencial, é obrigacdo. O controle
de qualidade mostra comprometi-
mento e respeito com os clientes.
Uma empresa idonea deve investir
significativamente neste setor”.

Na mesma linha de raciocinio seque
Stela Mattana, gerente técnico-
comercial da Coventya Quimica,
que acredita que o controle de
qualidade é fundamental para a
garantia do fornecimento de um
produto conforme e é a seguran-
¢a de quem fabrica e de quem
vai utilizar o produto. Conside-
rando que a industria do trata-
mento de superficies é envolvida
por inumeras variaveis, a garantia
do fornecimento de um produto
dentro do especificado impacta na
obtenc¢do dos resultados esperados
para o produto final. “Sem duvi-
da, o adequado controle de qua-
lidade garante o fornecimento de
um produto conforme que impacta
na decisdo de compra do cliente”,
lembra.
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Pimenta, da Deltec: o controle
é importante no retorno

do investimento. Garante

um processo produtivo e
seguro, aumentando o uso do
equipamento

“Garantindo que os equipamentos
estejam dentro de padrdes e espe-
cificacdes de engenharia e que o re-
sultado final do processo produtivo
serd atendido, o controle de qua-
lidade também traz confianca no
produto e nos servicos”, continua
Joselito da Silva Pimenta, coordena-
dor de manufatura da Deltec Equi-
pamentos Industriais. Segundo o
profissional, quando o cliente opta
por uma determinada empresa do
ramo, ele espera que o investimen-
to valha a pena, pois sdo bens de ca-
pitais de longa duracdo. O controle
de qualidade tem um papel impor-
tante no retorno do investimento,
pois garante um processo produtivo
com segurang¢a maximizando o uso
dos equipamentos.

O controle do processo e garantia
da qualidade devem ser levados
sempre em consideracdo, afirma
Robinson Bittencourt Lara, gerente
de produto para a América do Sul
da Doerken. Segundo ele, muitos
sabem que isso é primordial, mas
diversas vezes ndo levam a questao
a sério e a deixam de lado, dando
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prioridade apenas a prazos e pre-
¢os. “O processo de revestimento é
considerado um processo especial,
entdo é de extrema necessidade o
controle do processo para a garan-
tia da qualidade final do produto”,
assegura.

Os resultados e consequéncias de
um controle eficaz e eficiente sdo
diferenciais de mercado, segundo
Manfred Rainer Maier, gestor de
qualidade da Erzinger Industria Me-
canica. "A qualidade deve ser ga-
rantida por mecanismos que evitem
ndo conformidades. O controle é o
mecanismo que monitora o funcio-
namento dos demais mecanismos”,
explica.

Como contextualiza Flaviana Ag-
nelli, diretora técnica e operacional
da Anion MacDermid Brasil, o setor
de tratamentos de superficie preci-
sa de muitos tipos de produtos para
que os banhos possam atingir aca-
bamentos duradouros, de alta re-
sisténcia a corrosdo e também com
efeitos decorativos diversos. Por
isso, todos os fornecedores de adi-
tivos especiais possuem um numero
alto de produtos e aditivos em suas

A

Bittencourt Lara, da Doerken: o

nao controle do processo podera
gerar perda de tempo, dinheiro
e atrasos, e isso podera ter
consequéncias desagradaveis

producdes diarias. “As variaveis de
controle também sdo enormes e se
o controle de qualidade nao for su-
per rigido, qualquer resultado fora
do especificado pode comprometer
a qualidade geral, ndo somente
daquele produto, mas de todo o
processo no cliente final. E preciso
se resguardar e entregar os produ-
tos com garantia assegurada. Isso
é requisito essencial da I1SO 9001 e
esta diretamente ligado ao controle
de qualidade em si”, analisa. Se-
gundo a profissional, também é ne-
cessario ter disponiveis tecnologias
capazes de checar eventuais novas
homologacdes de matérias-primas
e garantir antecipadamente a qua-
lidade final de produtos e aditivos.
“Aquelas empresas que fornecem
dados consistentes e com alto grau
de confianca serdo muito melhor
aceitas pelos fornecedores. Um con-
trole de qualidade rigido transmite
seguranca ao cliente”, continua.

"Os clientes sempre preferem com-
prar de uma empresa cujos pro-
dutos atendem aos padrdes inter-
nacionais de seguranca e a certifi-
ca¢do ISO fala com a reputacdo e
qualidade de uma empresa como
um todo. Nossos clientes esperam
melhores praticas, eles tém necessi-
dades internas e métricas que espe-
ram que nossos produtos atendam.
Portanto, controle de qualidade &,
definitivamente, um fator decisivo
na compra de equipamentos. So-
mos perguntados frequentemente
por potenciais clientes sobre nossos
padrdes de controle de qualidade
e ha uma sensacdo de seguranca
em relacdo a empresas que sdo
certificadas na ISO e que tém pro-
dutos que sdo testados para UL,
CE e as normas internacionais de
seguranc¢a”, continua Christine Ve-
naleck, diretora de publicidade da
Process Technology. A UL é uma
companhia global e independente
de seguranca cientifica que certifica
determinados produtos de acordo



com alguns padrdes de seguran-
¢a. CE é uma marcagdo da Europa
gue garante que o produto estd
em conformidade com os requisitos
das leis europeias no que tange a
seguranca, saude, meio ambiente e
prote¢do ao consumidor.

COM SAO FEITOS
OS CONTROLES DE
QUALIDADES?

O controle de qualidade da Coven-
tya Quimica é feito pela prépria em-
presa e é norteado por sistemas que
atestam a qualidade dos produtos
fabricados. Estes sistemas, afirma
Stela, sdo fundamentados em poli-
ticas e procedimentos baseados na
melhoria continua das diversas ati-
vidades e processos desenvolvidos
pela empresa. “Constantemente a
Coventya direciona investimentos
para a aquisicdo de equipamentos
para otimiza¢do e automacdo des-
tes controles bem como para trei-
namento das equipes envolvidas no
processo”, lembra.

Na companhia, o controle de quali-
dade abrange etapas desde a quali-
ficacdo de fornecedores de insumos
até a entrega do produto confor-
me. Os rigidos critérios adotados
na avaliacdo e qualificacdo das ma-
térias-primas também sdo aplica-
dos na avaliacdo do produto final.
A primeira etapa do controle de
qualidade é a avaliacdo da maté-
ria-prima, sendo que os critérios de
analise sdo selecionados de acordo
com a sua natureza quimica. A
instrumentacao utilizada segue ri-
gorosos controles de calibracdo e
afericdo, em que todos os registros
e padroes de calibragdo sdo rastrea-
veis. A avaliacdo do produto pronto
segue a mesma politica adotada
para a matéria-prima e a metodo-
logia de controle aplicada é selecio-
nada de acordo com o produto em
analise. Dependendo do produto,
além do uso de equipamentos, al-

guns ensaios praticos relacionados
com a aplicagdo do produto em
campo também podem ser utiliza-
dos. Para todo produto avaliado, é
mantido registro com informagdes
da data de fabrica¢do, nimero do
lote, quantidade produzida, nome
do operador, hora de inicio e de tér-
mino da fabricacdo, identificacdo
do reator ou misturador utilizado,
nimero de lote de todas as maté-
rias-primas envolvidas, métodos de
analises utilizados, parametros de
liberagdo, resultado da avaliacdo e
o nome do quimico analista. “Além
de todos os registros descritos, a Co-
ventya tem por procedimento man-
ter amostra de retencdo de cada
lote de matéria-prima e de produto
pronto pelo prazo de validade de-
les, em ambiente controlado. Toda
a amostra de produto pronto retida
permite seu link com todos os de-
mais registros. Estes procedimentos
garantem a rastreabilidade total no
momento de uma eventual necessi-
dade”, assegura Stela.

Na Durr Brasil, segundo Mathias
Runk, gerente geral de engenha-
ria da companhhia, o controle de

Maier, da Erzinger: tecnologia em

medicoes e processos de inspecao,
laboratoriais e a informatizagao
sdo inovacoes no controle da
qualidade

ESPECIAL

Stela, da Coventya: esse controle
é essencial para a garantia do
fornecimento de um

produto conforme e a

seguranca de quem fabrica

e de quem usa o produto

qualidade esta presente em todos
0S processos e Ndo apenas na ins-
pecdo final do produto. O produto
Durr, qualquer que seja, tem todas
as etapas validadas por rigorosos
controles de qualidade, ndo ape-
nas de fabricacdo ou montagem,
mas também as etapas de projeto.
Inclusive or¢amentos sdo validados.
“Cada etapa do processo é avaliada
e validada através de procedimen-
tos adotados mundialmente, que
geram valores e, consequentemen-
te, planos de ag¢bes, se necessa-
rio”, afirma. E continua: “quanto
ao equipamento fisico, a fabricacdo
e a montagem sdo seriamente con-
trolados. Equipamentos como uma
linha de pré-tratamento ou uma
cabina de pintura sdo compostos
por inUmeros componentes, muitos
fabricados e outros tantos sao pe-
¢as compradas de subfornecedores.
Independente da origem, cada ele-
mento passa por inspecdes”. A com-
panhia possui um departamento de
inspecdo, subordinado as areas de
compras e fabricacdo. Essa equipe é
responsavel pela liberacdo de todos
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Flaviana, da Anion MacDermid:

empresas que fornecem dados
consistentes e com alto grau de
confianca serdao muito melhor
aceitas pelos fornecedores

0os componentes e estd presente
durante todo o processo de fabrica-
¢do. "O principal elemento em um
bom controle de qualidade é, sem
duvidas, o humano. Com as pessoas
certas, bem treinadas, experientes
e proativas, garantimos ndo apenas
a qualidade do equipamento, mas
também o cumprimento de prazos
e o controle de custos”, ressalta
Runk.

A Atotech do Brasil Galvanotécnica
trabalha a partir de produtos quimi-
cos que podem ter suas caracteris-
ticas inteiramente verificadas com
relacdo a sua conformidade por
inspecoes e ensaios fisico-quimicos.
A companhia desenvolveu um Siste-
ma Integrado de Gestdo (SIG), que
é aperfeicoado sempre que necessa-
rio quanto a sua eficiéncia. “A base
do SIG é o modelo de processos. Os
processos sao diferenciados entre
Processos de Gestao, Processos Cen-
trais (de realizacdo) e Processos de
Apoio. Os processos sao aplicaveis
a todos os funcionarios da Atotech.
A empresa atende aos principios da
Gestdo de Qualidade do padréo ISO
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9000 e outros padrdes especificos
da prépria Atotech e do grupo To-
tal”, explica Ferfila. A unidade de
producdo de produtos quimicos da
empresa é certificada pelos padrdes
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18.000
e ISRS. Os processos de garantia de
qualidade sdo realizados interna-
mente e utilizam técnicas analiticas
como absor¢do atémica, cromato-
grafia liquida, cromatografia de
ions, gravimetria, titulometria, CVS,
polarografia, e outras.

De acordo com Natal, da Cetec
Equipamentos para Pintura, o con-
trole de qualidade da empresa co-
meca no setor de desenvolvimento
de novos produtos, com uma equi-
pe qualificada e softwares de ulti-
ma geragdo. “Pesquisas sao cons-
tantemente realizadas, visando o
aprimoramento de seus produtos e
ampliacdo das linhas de producao.
O rigor técnico das pecas fabricadas
pela Cetec tem inicio na escolha dos
fornecedores buscando garantir o
recebimento de matéria-prima de
qualidade e dentro dos prazos esta-
belecidos. Aprimorar o processo de
fabricacdo de cada produto para a
melhoria continua da qualidade é
premissa basica. Além da inspecdo
detalhada de cada peca e dos tes-
tes de qualidade executados, fre-
guentemente componentes e pecas
sdo encaminhados a 6érgdos com-
petentes como o IPT (Instituto de

Pesquisas Tecnoldgicas) para a rea-
lizacdo de rigorosos testes de resis-
téncia e durabilidade, assegurando
produtos tecnicamente perfeitos”,
explica. A companhia investe conti-
nuamente no treinamento de seus
funcionarios e esfor¢co vem sendo
reconhecido por 6rgdos internacio-
nais através de certificacdbes como a
ISO 9001:2008. “Hoje, somos a Unica
empresa do segmento em nivel na-
cional, que obteve essa conquista
em todos os niveis de atuacdo”,
afirma.

Ja na Deltec Equipamentos Indus-
triais, o controle comeca no forne-
cedor, num trabalho entre a manu-
fatura e suprimento que permite a
correta avaliacdo de fornecedores e
também dos contratos realizados.
No recebimento, o almoxarifado
controla os itens comerciais de acor-
do com as especificagdes técnicas
e conforme pedido de compras.
“No processo de manufatura te-
mos profissionais experientes que
trabalham na transformacdo do
metal, seguindo as especificacdes
de projeto e controlando rigoro-
samente todas as fases incluindo
pintura, soldagem, montagem, cor-
te e dobra, e outros. O setor de
controle de qualidade inspeciona as
pecas confrontando com desenhos
e especificacdes técnicas buscan-
do garantir uma boa performance
de montagem em campo. Somen-

Foto: Deltec



te apds aprovacdo do controle de
qualidade, nossas pecas sdo emba-
ladas e ficam aguardando liberagdo
para transporte. Nossos técnicos em
elétrica testam 100% dos painéis
elétricos e queimadores fazendo as
simulagdes necessarias e, somente
apos aprovagdo, seguem para a ex-
pedicdo para embalagem”, explica
o coordenador de manufatura da
empresa.

A Erzinger Industria Mecanica ga-
rante a qualidade por meio de anéa-
lises e revisdes em todas as fases do
projeto. “Nas etapas de producao,
trabalhamos com autocontrole, em
que realizamos varios tipos de tes-
tes de funcionamento dos nossos
equipamentos ou componentes e,
por fim, é feita a inspecdo final.
Todos os equipamentos e instru-
mentos de medicdo e inspecdo sdo
aferidos por empresas credenciadas
e especializadas, onde sdo cuidado-
samente administrados pelo nosso
departamento de qualidade”, ga-
rante Maier.

De acordo com Christine, da Process
Technology, a empresa é certificada
pela ISO 9001:2008, e, portanto,
é monitorada externamente, para
manter a certificacdo. Em relagdo
aos produtos, eles tém a qualidade
monitorada internamente e pos-
suem métricas que sdo controladas
antes de o produto ser enviado
ao cliente. “Nés padronizamos nos-
so procedimentos e os auditamos
internamente, regularmente. Tam-
bém monitoramos externamente,
e testamos por meio da UL mensa-
mente, para garantir que estamos
de acordo com os seus padrdes de
seguranca. Somos testados periodi-
camente pela CE e outros padrdes
internacionais”, afirma.

A Anion MacDermid Brasil possui
um laboratério especifico de con-
trole de qualidade e outros dois
laboratérios que possuem equipa-
mentos de alta tecnologia, chama-
dos laboratérios instrumental e de

metalografia. Todos os lotes fabri-
cados seguem ao controle de quali-
dade e sdo testados de acordo com
métodos de andlises desenvolvidos
pela empresa. Os resultados sdo
inseridos em um sistema e, automa-
ticamente, cada amostra dos lotes
fabricados é retida para eventuais
futuras checagens. “Todos os re-
sultados das analises sdo inseridos
no sistema TOTVS. Por esse motivo,
no momento da emissdo das notas
fiscais aos clientes, o Relatério de
Qualidade Assegurada é emitido
j& com os dados do lote que esta
sendo expedido”, explica Flaviana.
Dependendo da natureza e tipo
do produto, a empresa usa equi-
pamentos para analises comple-
mentares como: absorcdo atémica,
UV- Visivel, tituladores automaticos,
estufas, centrifugas, viscosimetros e
densitémetros.

Bittencourt Lara, da Doerken, ex-
plica que as montadoras de veicu-
los passaram a estabelecer algumas
exigéncias de controle de determi-
nados parametros e algumas regras
(como a CQI-11 e CQI-12). “Isso se
fez necessario para minimizar os
riscos de falhas, que muitas vezes
significam no sucateamento de di-
versas pecas, riscos de recall e falhas
em campo”, lembra.

Segundo o profissional, em se tra-
tando de revestimento organome-
talico (Zinc Flake), o processo de
aplicacdo é relativamente simples,
porém é necessario determinar e
controlar o processo corretamente
para que ndo ocorram problemas
de qualidade. A realizacdo dos con-
troles em todo o processo requer
responsabilidade e registros devem
ser realizados adequadamente. No
recebimento, é necessario controlar
a quantidade de pecas, condicdes
das pecas (mistura, sujidade); no
desengraxe sdo controlados a tem-
peratura, tempo, nivel do desengra-
xe / pressdo, carga de pecas, teste

ESPECIAL

Christine, da Process Tecnology:
controle de qualidade é,
definitivamente, um fator
decisivo na compra de
equipamentos

de limpeza apds desengraxe; no
jateamento devem ser controlados
o tempo de jateamento, tempo de
tamboreamento, amperagem, car-
ga, teste de limpeza, granalha. J&
no revestimento, o teor de sélidos,
viscosidade, temperatura do banho,
temperatura da peca, carga, rota-
¢do e tempos precisam de controle,
enquanto na cura, a temperatura,
tempo / velocidade da esteira, car-
ga, espessura de camada sdo con-
trolados. “O aplicador deve realizar
os controles do processo, seguindo
o manual do fabricante do reves-
timento e conforme é estabelecido
nos CQI-11 e CQI-12. Realizando os
controles adequadamente e haven-
do uma conscientizacdo do time, o
controle final sera feito apenas para
evidenciar que os requisitos foram
atendidos e nao ficar ‘contando
cachorro morto’. Quanto antes for
identificada uma falha no processo
ou um potencial de falha, menor
serd o custo e menor serd o risco
de serem enviadas pecas com falhas
ao cliente. O custo da prevencao
sempre serd menor do que o custo
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da correcdo. Invista mais tempo no
desenvolvimento do processo, do-
cumente e evite alterar. Toda altera-
¢do deve ser previamente analisada,
validada e documentada. Deve-se
analisar se a alteracdo nao afetara
outra caracteristica. O ndo controle
do processo poderd gerar perda de
tempo, dinheiro e atrasos, e isso
poderd ter consequéncias desagra-
daveis”, ressalta Bittencourt Lara.

AVANCOS NO
CONTROLE DE
QUALIDADE

Quanto mais avan¢os em processos
e produtos de tratamento de super-
ficie, mais avancos devem ser feitos
também no controle de qualida-
de. E necessario que este controle
acompanhe o progresso existente
no setor de tratamento de super-
ficie para que, de ponta a ponta,
toda a cadeia tenha garantias de
qualidade.

E o desenvolvimento pode estar
ndo apenas nas tecnologias, mas
nas pessoas responsaveis pelo con-
trole de qualidade. Segundo Runk,
para a Durr Brasil os principais avan-
¢os sdo a formacdo de qualificacdo
dos colaboradores que compdem
o departamento de inspecdo. “De
nada adianta a utilizacdo de ferra-
mentas e tecnologias modernas se
ndo ha conhecimento técnico do
profissional que executa a tarefa
de controle de qualidade. Por isso,
investimos muito em treinamento e
capacitacdo das pessoas, que com o
acumulo de experiéncia se tornam
guardides da qualidade dos produ-
tos Durr”, explica.

Stela, da Coventya Quimica, afirma
que 0s avangos nos processos de
controle de qualidade estdo ligados
aos das novas tecnologias, o que
ocorre frequentemente. Quanto
maior a complexidade dos produtos
desenvolvidos, maior deve ser o
investimento no desenvolvimento
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de novas metodologias, instrumen-
tacdo e qualificagcdo do corpo técnico
envolvido. O uso de equipamentos
como cromatégrafos, espectrofoto-
metros, tituladores potenciométricos
se faz necessario para avaliar estes
avancos tecnoldgicos ja foi o tempo
em que simples refratébmetros, densi-
metros e pHmetros, caracterizavam o
controle de qualidade de um produ-
to”, considera.

“0O foco principal dos sistemas de
gestdo de qualidade das organiza-
¢oes é a prevencdo de falhas. E,
para prevenir as falhas foi necessario
elevar o nivel tecnoldgico dos proces-
sos produtivos e do monitoramento
constante da producdo; além de so-
mente utilizar matérias-primas com
qualidade assegurada”, analisa Ferfi-
la, Atotech do Brasil Galvanotécnica.
O controle da qualidade esta evo-
luindo sempre e precisa acompanhar
a evolugdo dos processos, segundo
Maier, da Erzinger Industria Meca-
nica. “A tecnologia na parte das
medicdes e processos de inspecao,
laboratoriais, assim como a informa-
tizagdo, sédo exemplos de inovag¢des
no controle da qualidade”, afirma.
Na opinido de Flaviana, da Anion
MacDermid Brasil, cada novo produ-
to desenvolvido vem com pequenas
ou grandes inovacdes. Equipamentos
cada vez mais precisos permitem que
os resultados ndo deixem duvidas
e que as analises sejam feitas com
maior rapidez e confianca. “Os anti-
gos densimetros podem ser facilmen-
te substituidos por densitometros”,
exemplifica. Outros equipamentos,
tais como os que fornecem agua ul-
tra pura, também eliminam qualquer
contaminacdo da &gua deionizada
utilizada nas analises Umidas. Siste-
mas integrados com campos valida-
dos também permitem que os dados
analisados sejam incluidos e checa-
dos pelo préprio sistema, segundo a
profissional.

“Os avanc¢os estdo acontecendo e
as mudancas, as vezes, ndo sdo per-

Runk, da Diirr: O principal
elemento em um bom controle
de qualidade é, sem duvidas, o

humano

ceptiveis no curto prazo, pois reque-
rem pesquisas e confiabilidade antes
de serem concretizadas no merca-
do. Temos, por exemplo a nano-
tecnologia, que estd cada vez mais
sendo incorporada no mercado de
tratamento de superficie, certamen-
te trazendo beneficios para o setor.
Equipamentos eletronicos também
sofrem upgrade constantemente per-
mitindo um controle mais rigoroso.
Outros equipamentos que podemos
utilizar sdo os anemoémetros, termo-
grafos, decibelimetros e balancea-
dores”, comenta Pimenta, da Deltec
Equipamentos Industriais. Segundo
ele, o mercado exige que o controle
de qualidade acompanhe as inova-
¢oes tecnoldgicas. “Ou acompanha-
mos ou ficamos para tras. Em alguns
momentos temos que nos atualizar,
seja através de um equipamento ou
até mesmo na utilizacdo de recursos
humanos. Porém, nem sempre isso
acontece rapidamente, a velocidade
é determinada pelo mercado. Ele que
vai ditar o ritmo. O importante é fi-
car ligado nestas atualizagdes merca-
doldgicas tanto no mercado interno
guanto no externo”, conclui. @
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MATERIA TECNICA

ABSTRACT

Ithough Electroless Nickel has been spread out

commercially since the decade of 60, there

still exist many applications where this deposit
could be used to bring some advantage and, I believe by
unfamiliarity with the projects engineering area of some
segments, it is not taken in consideration. Electroless
nickel has properties of high hardness, uniformity of the
layer thickness, raised corrosion and wear resistance.
Electroless nickel is suitable to be applied on the great
majority of metallic surfaces, and in some non-metallic
surfaces surch as ceramic, for example.
This article has the intention of, in a brief way, give
a general vision of the properties of the bath and the
characteristics of the deposit with the benefits for each
area of application.

INTRODUCAO

Segundo o Dr. Juan Haydu, membro da ASF e um grande
colaborador da ABTS, em seu livro “ELECTROLESS
PLATING FUNDAMENTALS & APPLICATIONS”, a primeira
observacdo de que os cations de niquel eram reduzidos
pelo hipofosfito aconteceu em 1844, por Wurtz. O
primeiro depésito metalico brilhante de liga de niquel-
fosforo ocorreu em 1911, por Breteau, e a primeira
patente foi requerida em 1916, por Roux, porém
a reacdo nao era controlada e ocorria a deposicao
inclusive no recipiente e o banho se decompunha

Nigquel quimico para
aplicacao funcional

| José Carlos D’Amaro |

Mostrar as propriedades do banho do niquel quimico, suas
caracteristicas e diversas formas de aplicagdao, como em
superficies metalicas e algumas nao-metalicas, é o foco deste
estudo. Seja para elevar a vida util da peca, a resisténcia
a corrosao ou melhorar o coeficiente de atrito, o niquel
quimico pode ser usado nos setores de aviacao, aeroespacial,
automobilistico, equipamentos pneumaticos e hidraulicos,
industria de transformacao e outros.

espontaneamente. Nesta época, a preocupacdo maior

era estudar a reacdo quimica e ndo avaliar niquel

quimico como um processo de deposicdo.

Em 1946, Brenner e Riddell publicaram um artigo

descrevendo as condi¢des de operacdo para obter um

depdsito sem corrente elétrica.

As rea¢des quimicas basicas do niquel quimico, sdo a

oxidacdo do hipofosfito de sédio e a reducdo do cation

de niquel para niquel metalico, conforme segue:

Ni** + 2 e — Ni°

H,PO,+H,0 - H,PO, +2H*+2e"

Porém, o mecanismo de rea¢do é muito mais complexo,

com inumeras rea¢des intermedidrias, largamente

discutidas por inumeros pesquisadores, que dividem as

etapas elementares das rea¢des em:

e Difusao dos reagentes (Ni**, H,PO,);

e Adsorcdo dos reagentes na superficie;

e Reacdo quimica na superficie;

* Desadsor¢do dos produtos (HPO,", H,, H*) da superfi-
cie;

e Difusdo destes produtos para longe da superficie.

Como estudar as rea¢des quimicas ndo é o objetivo

deste artigo, vamos considerar a reacao final como:

Ni+* + 4H,PO,"+ H,0 — Ni° + 3H,PO, "+ 3H* + P + H,

Neste artigo vamos falar apenas de niquel-fésforo,

reacdo com hipofosfito. Esta ndo é a Unica forma
de deposicdo de niquel sem corrente elétrica. Como
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exemplo, outra forma é a rea¢do com aminoborano
formando uma camada de niquel-boro com dureza até
superior a do niquel-fésforo, menos utilizada devido
ao custo elevado e maior dificuldade de controle.
Vamos concentrar nosso artigo no banho de niquel-
fésforo com hipofosfito de sédio para aplicacdo técnica
funcional do banho de niquel quimico acido, nao
entraremos na discussdo dos banhos alcalinos utilizados
para aplicacdes como metalizacdo de ABS, aluminio
apos o zincato, etc.

COMPONENTES DO BANHO
¢ Sal de niquel;

e Redutor de niquel (neste caso hipofosfito de sddio);

e Complexantes;

e Estabilizadores;

Aditivos.

SAL DE NIQUEL

O sal de niquel é o responsavel pela introducdo do
cation de niquel na solucdo e pode ser cloreto, sulfato,
hipofosfito, acetato, etc.
Por razdes econbmicas, os sais mais utilizados sdo
cloreto e sulfato, de menor custo. O cloreto tem a
inconveniéncia de ser nocivo quando utilizado para
aplicacdo sobre superficie de aluminio e ferro, que
normalmente sdo as principais aplicacdes quando se
(0]

ataque ao metal-base no inicio da deposicdo deixa

trata de niquel quimico como acabamento final.

contaminacdo metdlica na solucdo, diminuindo sua

vida util. Sendo assim, o sal mais comumente utilizado
é o sulfato de niquel. Pensando apenas tecnicamente,
o sal mais adequado para gerar menor quantidade
de subprodutos na solucdo é o hipofosfito de niquel,
porém, devido ao alto custo de producdo deste sal,
inviavel

torna-se economicamente sua utilizacdo

comercialmente.

REDUTOR DE NIQUEL

Como mencionado anteriormente, outras formas
de reduc¢do do niquel podem ser utilizadas, como o
borohidreto de sédio, dimetilamina-borano, hidrazina,
entre outros, porém, vamos nos ater ao hipofosfito de
sédio, que é o principal redutor utilizado comercialmente
para depositar ligas de niquel-fésforo.

O redutor é o responsavel pela reacdo basica e aquele
que ird introduzir o elemento de liga de niquel a ser
depositado, como o fésforo e o boro.

COMPLEXANTES

Sdo trés as funcdes dos complexantes na solu¢do de

niquel quimico:

e Agir como tampao na solu¢do para evitar que o pH da
solucdo reduza muito rapidamente;

e Evitar que sais de niquel precipitem na solucao;

e Reduzir a concentracdo de ions de niquel livre na
solucdo, controlando assim a reacdo evitando a de-
composicdo do banho. Como resultado deste controle
da reacdo o agente complexante ira afetar as proprie-

dades do depésito de niquel-fosforo.

PRODUCAO DE MATERIAS-PRIMAS
PRE-TRATAMENTO, DESENGRAXE/DECAPAGEM
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ESTABILIZADORES

Os estabilizadores podem ser inorganicos, os mais
criticos quanto a concentragdo. Precisam trabalhar em
concentracdes de ppm. Um excesso ird estabilizar a
solucdo de forma a cessar completamente a deposicao
e, na falta, ocorre excesso de reacdo, causando a
decomposicdo do banho durante a rea¢do de deposigao.
Exemplo: chumbo, merclrio, estanho, antimoénio,
selénio, etc.,, ou organicos, acidos insaturados, que
devem ser estudados adequadamente quanto a sua
utilizacdo isolada ou em mistura. Estes produtos,
quando adicionados ao banho, afetam a reacdo,
podendo inicialmente elevar a velocidade de deposicao
até uma determinada concentracdo, reduzindo e até
cessando a reacdo quando adicionados em excesso.
Devem ser adequadamente estudadas as concentragoes,
embora tenham uma faixa de operacdo maior do que
os produtos inorganicos. E importante observar que
a utilizacdo de mistura de estabilizadores deve ser
estudada para verificar a interferéncia entre eles, pode
ocorrer de um inibir a acdo do outro, porém, as misturas
sdo comumente utilizadas apds terem sido estudadas
adequadamente.

Como ilustracdo, a Figura 1 mostra a influéncia de
estabilizadores na solucdo de niquel quimico.

Velocidade de deposicao

s Velocidade de
deposicao

Concentracao
Fstabilizador

Figura 1 - Velocidade de deposicao em funcio da

concentracdo de estabilizador

Observe que a adi¢do de pequenas quantidades de

estabilizador aumenta a velocidade de deposicdo até

um determinado valor a partir do qual a reacdo passa a

ser excessivamente estabilizada, reduzindo a velocidade
de deposicdo, chegando até a cessar a reagao.

ADITIVOS

Alguns aditivos sdo adicionados ao banho para
melhorar a aparéncia do depdsito, como, por exemplo,
compostos de cadmio, com o objetivo de melhorar
o aspecto do depdsito, e chumbo, que atua como
estabilizador. Atualmente, estes metais pesados estdo
sendo substituidos por produtos organicos para
atender as normas de meio ambiente que exigem

produtos isentos de metais pesados, como cadmio e
chumbo. J& existem banhos comerciais oferecidos no
mercado completamente isentos destes metais, usando
abrilhantadores organicos na formulagao.

PROPRIEDADES DO DEPOSITO DE NIQUEL-
FOSFORO DEPOSITADO QUIMICAMENTE

As propriedades do depésito variam, dependendo da
formulacdo e das condi¢bes de operagdo. Sendo assim,
os banhos podem ser ajustados dependendo do tipo
de aplicagdo a que se destinam, a liga pode variar
de 1 a 12% de fosforo, com o aspecto brilhante ou
semibrilhante e as camadas compressivas ou expansivas.
Dependendo do tipo de aplicacdo, podem ter as
seguintes caracteristicas:

e Resisténcia a corrosao;

e Resisténcia a abrasao;

e Resisténcia ao uso e ao desgaste;

e Baixo coeficiente de atrito;

e Alta dureza;

e Camadas magnéticas ou ndo-magnéticas;

e Boa soldabilidade.

Estes resultados dependem do tipo de banho. Camadas
compressivas tém maior resisténcia a corrosao que
camadas expansivas.

Desde que asuperficie estejaadequadamente preparada,
estes depositos oferecem excelente aderéncia. A
preparacdo da superficie depende do material-base a
ser revestido.

CONCENTRACOES

NiQUEL

A concentracdo de niquel na solu¢do ndo tem interfe-
réncia na velocidade de deposi¢do ou na concentracéo
de fésforo no depédsito quando a concentrag¢do no ba-
nho for superior a 5,5 g/L. Sendo assim, a maioria dos
banhos comercialmente introduzidos no mercado ope-
ram com a concentracdo entre 5,5 a 6,5 g/L, eliminando,
assim, uma variavel quanto a velocidade de deposi¢do
e a concentragdo de fosforo na liga. O banho poderia
operar em concentra¢des maiores, porém, sem nenhum
beneficio.

HIPOFOSFITO DE SODIO

De acordo com G. Gutzeit e A. Kreig na patente
americana numero 2658841 de 1953, confirmada por
inimeros trabalhos posteriores, a faixa ideal de relacdo
da concentracdo hipofosfito (H,PO,") e concentracdo de
niquel (Ni*+*) deve ser entre 1,7 a 4, preferencialmente
entre 2,2 e 3,3 ou seja:

(H,PO,) / (Ni*)=22a33
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Como mencionado no paragrafo anterior, a concentra-
¢do de niquel em banhos comerciais esta na faixa de 5,5
a 6,5, consequentemente, a concentracdo de (H,PO,)
deverd estar entre 12 e 22 g/L. Normalmente, o sal utili-
zado é o hipofosfito de sédio (H,PO,Na), peso molecular
do hipofosfito de sédio 88 g, sendo 65 g do hipofosfito
e 23g do sdédio, logo, a concentracdo de hipofosfito de
sédio deve estar entre 16 e 30 g/L.

Normalmente, aumentando a concentracdo de hipofos-
fito no banho, eleva-se a concentra¢do de fésforo no
deposito.

Porém, a deposicdo do fésforo é uma reacdo catalisada,
sofre a interferéncia da concentracdo de hidrogénio
(H*) na solucdo: quanto maior a concentracdo de H*,
maior a concentragdo de fésforo no depésito, baixado o
pH da solucdo, maior serd a concentracdo de (H*), maior
serd a concentragdo de fésforo no depésito.

O pH atua de maneira inversa na velocidade de
deposicdo: quanto mais elevado o pH no banho de
niguel quimico acido base hipofosfito, maior sera a
velocidade de deposicdo.

Abaixo, apresentamos dois graficos, Fig. 2 e Fig. 3, como
ilustracdo da velocidade de deposicdo e concentracdo
de fosforo na liga. Vale lembrar que outros fatores,
como formula¢do do banho, temperatura, entre outros,
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também terdo influéncia, assim os nimeros constantes
nestes graficos sdo para uma situacao especifica, podem
ser diferentes para diferentes banhos, mas, de qualquer
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maneira, esta sera a influéncia do pH.
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A concentracdo de fésforo tem influéncia direta nas
propriedades fisicas e quimicas do depdsito, como regra,
quando a concentracdo de fésforo no depdsito estd
acima de 10%: a camada passa a ter tensdes internas
proximas de zero ou ligeiramente compressivas, com
baixa porosidade, ndo-magnética e boa resisténcia a
corrosdo, enquanto camadas com baixa concentra¢do
de fésforo (1 a 3 %) sdo magnéticas, com alto ponto
de fusdo e camadas de alta dureza, podendo atingir a
dureza de 700 Vickers Hv, , sem tratamento térmico.
Para manutencdo da concentracdo de fésforo no
depdsito é importante a manutencdo do pH dentro
de uma faixa estabelecida. Sendo assim, é necessaria
a adicdo de agentes complexantes na formulacdo, que
atuam como “buffer”(agente tampao).

Buffers sdo substancias ou misturas de substancias
gque adicionadas a solucdo sdo capazes de neutralizar
a acidez sem grandes varia¢gdes no pH. Uma maneira
de medir a capacidade da substancia de agir como
“pbuffer” é medir a quantidade necessaria de acido
para uma determinada variacdo no pH. Quanto maior
a quantidade de acido necessaria, maior é a capacidade
de "buffer” desta substancia.

O mais eficiente “buffer” ainda ndo ird impedir de o
pH sofrer variacdo, por isto, é importante o controle do
pH, ajustando com aménia, hidréxido de metal alcalino
ou carbonato.

A faixa de operacdo de pH no banho de niquel
quimico acido base hipofosfito esta entre 4,4 e 7,0.
Além da concentracdo de fésforo no depdsito, o pH
também interfere na aderéncia do depdsito. Um ensaio
comparativo mostra que o resultado de aderéncia sobre
aco de um banho operando com pH 4,4 pode ser o
dobro do conseguido com o banho operando com pH
6,0. Para deposicdo sobre aluminio é melhor operar
com pH na faixa superior para evitar ataque ao zincato
usado na preparacdo.

Durante a rea¢do de deposicdo ha a formacdo de
ortofosfito. O pH interfere na solubilidade deste
subproduto na solucdo: quanto mais elevado o pH,
menor a solubilidade do ortofosfito.

Maior o pH, maior a velocidade de deposicdo, diminui
a estabilidade da solucdo, reduz a solubilidade de
ortofosfito.

Efeitos no depdsito: maior o pH, menor a concentracao
de fésforo, a tensdo interna do depdsito tende a ser

expansiva, diminui a aderéncia sobre o aco.

Menor pH: a tensdo interna do depésito tende a ser
compressiva e melhora a aderéncia sobre o aco.
ORTOFOSFITO

Como visto na reacdo inicial, para cada ion de Ni** redu-
zido a metal, trés ions de ortofosfito serdo produzidos:
para cada grama de Ni° depositado, aproximadamente
4 gramas de ortofosfito serdo formados. A primeira
consequéncia observada na solu¢do é a precipitacdo do
ortofosfito, que tem uma solubilidade inversa, menos
solivel com maior temperatura. Isto é verificado com
concentracdo acima de 30 g/L, consequentemente, é
necessario adicionar na formulacdo de niquel quimico
produtos que solubilizam o ortofosfito. Acidos hidro-
xicarboxilicos fazem muito bem este papel, podendo
estender a vida Util da solucdo até 10 reposi¢des de me-
tal ou mais (uma reposicdo de metal(“metal turnover”)
é atingida quando a reposicdo de niquel nos reforcos
for igual a concentracdo de montagem do banho). Um
banho operando com 6 g/L de Ni°, desconsiderando o
arraste, ird acumular 24 g/L de ortofosfito na solu¢do a
cada 1 reposicdo do metal (6 gramas de Ni° x 4); com 10
reposicdes de metal acumularia 240 g/L de ortofosfito se
ndo houvesse nenhum arraste.

Ha outro parametro maisimportante para a consideracao
do ortofosfito: o aumento da concentracdo interfere
diretamente na tensdo interna do depésito tornando
cada vez mais expansiva, com influéncia direta nas
propriedades do depdsito, principalmente da resisténcia
a corrosdo. Para utilizacdo em aplicacdes de engenharia,
este limite pode estar em trés reposicdes de metal.
Alguns banhos podem ser mais tolerantes que outros,
dependendo dos agentes complexantes utilizados.
Outros componentes

Além dos produtos mencionados, também sdo incorpo-
rados a solucdo cations como sédio (Na*), potassio (K*),
amoénio (NH,") e anions como sulfato (SO,~) e cloreto
(Cl).

Dr. Juan Haydu e Yarkowsky demonstraram que o
anion sulfato em quantidade suficiente aumenta a
tolerancia de ortofosfito no banho. Demonstraram que
a quantidade de ortofosfito necessaria para precipitar
metal passou de 28 para 70 g/L com a adicdo de 152 g/L
de sulfato de sodio.

Como vimos anteriormente, a reducdo do pH torna
a velocidade de deposicdo mais lenta, isto porque os
ions de Ni** terdo de competir com os ions H* para se

combinar com agentes complexantes, sédio (Na*) e
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potassio (K*) acumulados no banho também irdo entrar
nesta competicdo. Isto explica a reducdo da velocidade
dos banhos envelhecidos.

Muitos autores associam a reducdo da velocidade de
deposicdo e aumento da concentracdo de fésforo no
deposito ao ortofosfito formado em banhos envelheci-
dos. Porém em ensaios efetuados pelo Dr. Juan Haydu
adicionando quantidade de fosfito correspondente a
reposicdo de metais (“metal turnover”) em um banho
novo, ndo houve o mesmo efeito. Porém ao ser adi-
cionado fosfito junto com sulfato de sédio alteraram a
velocidade de deposicdo e a concentracdo de fosforo.
Uma explicacdo pode ser de que ao acumular sédio
(Na*) e potassio (K*), estes podem ter preferéncia ao se
associar com os complexantes, deixando mais hidrogé-
nio (H*) livre para a reacdo com hipofosfito aumentan-
do o fosforo na liga.

H,PO, + H* — P + 2 H,0

OPERACAO DO BANHO

Como visto anteriormente, o pH tem uma interferéncia
direta no resultado da camada depositada. E um
parametro que, apesar de ser de facil controle, requer
certos cuidados, pois a faixa operacional é restrita para
a manutencdo do resultado obtido.

O pH pode ser medido com papel de pH ou com
pHmetro aferido cuidadosamente.

Cuidados requeridos:

Quando medimos o pH da banho com papel de pH,
este pode ter diferencas de até 0,5 ponto quando
comparado com o pHmetro corretamente aferido.
Quando o banho estd novo, a medicao é mais correta,
a medida que o banho vai envelhecendo e acumulando
subprodutos como SO,*, CI°, etc., estes interferem na
reacao do papel resultando em alguma diferenca: isto
deve ser levado em conta para o adequado controle em
producdo. A coloracdo do papel é uma reacdo quimica
que é afetada pela temperatura: para a medi¢do, uma
amostra deve ser recolhida, esfriada até a temperatura
ambiente, para entdo ser medido o pH.

Na medi¢do com pHmetro, este deve ser padronizado
utilizando dois padrées de pH 4 e 7, tomando-se o
cuidado de baixar a temperatura da amostra do banho
para a mesma temperatura na qual o aparelho tenha
sido padronizado, ou aquecendo as solu¢des padrao até
90°C para calibrar o aparelho na mesma temperatura
de operacdo do banho. O ideal é calibrar e medir
o pH na temperatura de trabalho devido a efeitos
eletroquimicos que ocorrem na solucdo quando esta é

aquecida.

TEMPERATURA

A reacdo de deposicdo de niquel a partir de niquel
quimico é uma reacdo que envolve, como mencionado
anteriormente, umsal de niquel e um redutor hipofosfito
de sodio, porém, existe um terceiro parametro
importante, que é o fornecimento de energia para
que esta reacdo ocorra. Esta energia é fornecida pelo
aquecimento da solugao.

Os banhos de niquel quimico base hipofosfito acido
normalmente ndo reagem em temperaturas inferiores a
60°C, elevando rapidamente a velocidade de deposicao
com a temperatura. Ndo é recomendado operar o
banho em temperatura acima de 90°C: a reacdo fica
tdo acelerada que desestabiliza o banho provocando a
decomposi¢do espontanea.

Velocidade deposicao um/h

g
5 /
10 + /

W

a5 70 75 a0 i85 S0 °C

Figura 4 - Velocidade de deposi¢dao ym/h em funcao da
temperatura

MANUTENCAO DA SOLUCAO

E muito importante a manutencao da solucio dentro de
uma faixa de variagdo méxima de 15% da concentragdo.
Os processos sdao normalmente abastecidos em
partes separadas para a preparacdao de banho novo
e para manutencdo. Os produtos de manutencao
normalmente sdo fornecidos com altas concentra¢des
de estabilizadores: adicdes excessivas podem super-
estabilizar o banho chegando até a cessar a deposi¢do.
Por outro lado, se a concentracdo cai demasiadamente
no banho, este pode ficar desestabilizado pela falta de
estabilizadores e entrar em decomposicao.

As matérias-primas utilizadas para os componentes
do banho devem ser de alta pureza, produtos que
contenham impurezas resultardo em acabamento
nublado, com pitting, reducdo ou até cessar a reacao.
Materiais insolUveis em suspensdo provocardo
rugosidade ou podem provocar um nucleo de reacdo
causando a decomposi¢cdo espontanea da solugdo.
Mantenha todos os parametros sob controle: pH,
temperatura, balan¢co quimico. Controles automaticos
sdo bastante eficientes para o niquel quimico.
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Sdo faceis de serem adquiridos controles automaticos,
que controlam a temperatura através de termostato,
pH com pHmetro e bomba dosadora para a correcdo e
fotocolorimetro e bombas dosadoras para o controle
da concentracdo, todos unificados em um Unico
equipamento. Independente destes controles na linha
de producdo, é importante a andlise peridédica das
concentragdes e pH verificadas em laboratério.

E de boa pratica o controle da velocidade de deposicdo
do banho utilizando dois corpos de prova padrao,
colocados juntos com a carga a ser banhada, e por
diferenca de peso, calcular a camada depositada,
sabendo-se assim a velocidade de deposi¢do do banho
naquele momento.

O teste consiste em pegar duas chapinhas, normalmente
por volta de 5 x 5 cm, desengraxar, lavar, secar e pesar
anotando como P..

Colocar para banhar junto com a carga. Como o banho
é de deposicdo quimica, é de se esperar que a deposicdo
neste corpo de prova seja igual a depositada nas pecas
em producdo. Dependendo da camada especificada
para aquela carga, podemos estimar o tempo de
deposicdo. Minutos antes, retiramos o primeiro corpo
de prova, pesamos e calculamos a camada depositada
até o momento, e entdo deixamos o tempo necessario
para completar o restante com certeza de que estaremos
dentro do especificado, e teremos o segundo corpo de
prova para inclusive arquivar como contra-prova. Nem
sempre é necessaria a utilizacdo dos dois corpos de
prova, isto ficarad a critério do controlador e da rigidez

no controle.
Calculo:

Camada depositada pm (micrometro) =
(P,-P)/A/dx 100

Onde:

P, = Peso final do corpo de prova (gramas)

P, = Peso inicial do corpo de prova (gramas)

A = area do corpo de prova (dm?)

d = densidade do deposito em g/cm3

A densidade da camada de niquel quimico varia em

func¢do da concentracdo de fosforo, veja a Fig. 5.

Normalmente utilizamos
8,3 para médio fésforo
8,0 para alto fésforo

8,7 para baixo fésforo

Densidade g/cm?

Fastoro no
deposito

Figura 5 - Densidade da camada em funcdo da % de fésforo
Exemplo: vamos considerar um corpo de prova de 5 x 5
c¢m de niquel quimico de médio foésforo e resultado de
diferenca de peso (P, - P,) = 0,525 gramas.

A espessura de camada em pm (micrometro) sera:
5x5ccm =05 x 05 dm = 0,25 dm? cada lado:
considerando os dois lados, o corpo de prova tem uma

area de 0,5 dm?

Espessura de camada em pm (micrometro) =
(P,-P,)/ Area /8,3 x 100

Espessura de camada em pm (micrometro) =
0,525/0,5/8,3 * 100 = 12,65 pm

FILTRACAO

Materiais em suspensdo sao muito mais criticos no
banho de niquel quimico do que em banhos eletroliticos,
especialmente quando camadas maiores sdo necessarias.
A filtracdo é de extrema importancia e o volume de
filtracdo deve ser superior a 10 vezes o volume do banho
por hora com filtros de 5 ym ou menos. Normalmente,
os tanques de operacdo sdo retangulares e, mesmo que
se eleve muito o volume de filtracdo, ndo conseguiremos
fazer com que todo o liquido passe pela bomba. Sempre
havera acumulo de residuos em areas especificas do
tanque, sendo necessario, periodicamente, transferir a
solu¢do para outro tanque com filtracdo, proceder a
limpeza do tanque e retornar o banho filtrando.

O sistema de filtracdo pode ser através de filtro em
disco, filtro de manga, filtro de cartucho, em sistema
fechado ou aberto. Para o niquel quimico é bastante
utilizado o sistema de filtro aberto tipo coador: como
ha uma forte liberacdo de gas na solucdo e este gas,
como vimos, acelera a reacdo, em filtros fechados existe
a possibilidade de estes gases ficarem presos dentro
da bomba, tornando a atmosfera tdo redutora que
pode haver a deposicdo de niquel dentro da camara

de filtracdo. Isto ndo quer dizer que o filtro fechado
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ndo seja adequado para o niquel quimico, mas sim
que maior cuidado deve ser observado para a sua
manutencao.

Como o volume de filtragdo recomendado é realmente
elevado, a captacdo e retorno da solucdo devem ser
colocados de maneira a criar uma agita¢do mecanica da
solucdo dentro do tanque, evitando, assim, que a solugdo
permaneca muito tempo na é4rea de aquecimento,
evitando superaquecimento localizado que pode causar

deposicdo de niquel nas resisténcias ou serpentina.

AGITACAO

A agitacdo é outro parametro de elevada importancia.
As pecas banhadas em niquel quimico tém as mais
diferentes geometrias, e a troca da solu¢gdo em
contato com a superficie, assim como a eliminagdo
dos gases provenientes da reacdo, estdo diretamente
relacionados com o resultado final da deposi¢cdo. Assim
sendo, o melhor sistema de agitagdo estd diretamente
relacionado ao tipo de peca a ser processado. A melhor
maneira é uma agitacdo moderada com ar limpo e
isento de 6leo, proveniente de um soprador radial,
tomando-se o cuidado de captar o ar de uma area limpa
através de filtro.

O ar, por sua vez, atua como estabilizador no banho
de niquel quimico, e ndo deve ser jogado diretamente
sobre a superficie a ser tratada, sob o risco de haver
falha de deposicdo na area de contato direto com o ar
do soprador. Este deve promover a agita¢do da solugdo
de maneira moderada para que ndo haja excesso
de ar no banho, reduzindo ou até interrompendo a
deposicdo, e que esteja colocado de maneira a ndo
ser jogado diretamente sobre a peca. Este fator tem
seu lado benéfico, o ideal é colocar a tubulagdo de
ar diretamente sob os aquecedores, de forma a nao
deixar que a solucdo permaneca em contato com
a superficie do aquecedor, deixando esta area mais
estavel e evitando o superaquecimento, que provoca a
deposicdo espontanea sobre os aquecedores.

Mesmo tomando o cuidado de ter uma boa filtracdo
e a agitacdo a ar conforme descrito, muitas vezes
devido a complicada geometria da peca, pode haver
locais da peca que levem mais tempo para a troca
da solucdo, resultando em regides com menos brilho
ou acabamento mais escuro ou mais estriado, ou
seja, algum tipo de defeito bem localizado. Faz-se
necessario nestes casos a agitacdo mecanica das pecas,
que normalmente deve ser entre 4 e 8 metros/minuto
em vai e vem ou sobe e desce. Isto evita que gases
figuem presos em determinadas regides.

CONTAMINACOES

Podemos dividir as contaminagdes em trés tipos:
Organica, Inorganica e metdlica.

Contaminacao organica

Fontes de contaminacdo: solventes de limpeza, dleo,
residuos de moldagem, arraste do desengraxante ou
inibidores do acido, ou ainda de equipamento novo
mal lixiviado. Isto pode resultar em problemas de
acabamento nublado ou estriado até problemas de
aderéncia.

Contaminacao Inorganica

Sao contaminagdes de nitratos, silicatos, etc.

Fontes de contaminacdo: arraste de desengraxante,
residuos de acido nitrico. Problemas de filme gelatinoso,
depdsito nublado, pitting.

E muito importante melhorar as 4guas de enxague para
evitar estes arrastes, que podem ser arrastados pelas
gancheiras ou pelas proprias pecas com geometrias
dificeis.

Contaminagoes metalicas

Fontes de contaminacdo: substrato mal preparado,
ataque ao metal-base, (ferro, cobre, zinco, aluminio,
cadmio, estanho, chumbo), sais de baixa qualidade.
Chumbo - limite de contaminacdo 5 ppm, depédsito
escuro, pitting. Como o chumbo atua como estabilizador
da reacdo, pode provocar falha de deposicdo e até
completa estabilizagdo do banho, que para de reagir.
Reduz a vida util da solugao.

Cobre - limite de contaminacdo 100 ppm. Pode formar
um filme de deposito amorfo, provocando problema de
aderéncia em pecas de ferro. Depésito escuro. Podem
vir de ataque ao metal-base, acido contaminado ou do
pré-tratamento.

Cadmio - limite de contaminag¢do 3 ppm. Também resulta
em depdsito escuro, falha de deposicdo, depdsito nado
uniforme ao redor de furos. Normalmente proveniente
de dosagem errada dentro da solu¢do de montagem ou
reforco, uma vez que é utilizado como abrilhantador.
Calcio e magnésio — provenientes do uso de dgua de ma
qualidade. Como o banho opera em altas temperaturas,
a evaporacdo é constante e elevada, sendo reposta
com agua limpa. Na evaporacdo sai dgua pura e os
sais contidos na agua de reposicdo do nivel vao se
acumulando no banho, recomendado o uso de agua
deionizada ou destilada.

Chumbo - limite de contaminacdo 5 ppm, pode vir
de ligas contendo chumbo, mal preparadas ou que
sofram leve ataque na solucdo, ou ainda por excesso de
dosagem como estabilizador do banho.
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Paladio — E utilizado como catalisador da reacdo na
preparacdo de superficies ndo reativas, como cobre e
liga, por exemplo. Pelo efeito acelerador da reacdo,
pode causar a decomposi¢do do banho.

Tratamentos com carvdo ativo para eliminar as
contaminacdes organicas podem ser necessarios, porém
cuidado especial deve ser tomado, pois podem remover
aditivos componentes do banho, desestabilizando
a solucdo. Usar baixas concentracdes de carvao,
normalmente 2 a 3 gramas/litro.

Para remoc¢do de contaminacdo metalica, pode ser
utilizado o mesmo principio usado para os banhos
eletroliticos, purificacdo com chapa seletiva.

PROPRIEDADES DO DEPOSITO

As propriedades do depdsito dependem da concentracdo
de fosforo na camada e, dependendo da aplicacdo, sera
a selecdo de depdsito com baixo, médio ou alto fésforo.

Depositos de baixo fésforo - concentracoes
entre 1e 3%

Estes depdsitos tém a propriedade de serem mais
duros, com dureza Vickers (HV, ) entre 650 e 700
(56 a 58 Rockwell C) como depositado, podendo com
tratamento térmico de 1 hora a 400°C atingir dureza
de 1000 Vickers (67 Rockwell C), consequentemente
melhor para aplicacdes onde a peca esta sujeita a
desgaste pelo uso. No teste Taber (Taber abraser wear
test) a perda de peso da camada é da ordem de 2 a
4 mg para cada 1000 ciclos. O teste Taber utiliza um
equipamento padronizado no qual duas rodas abrasivas
giram sobre um disco de teste onde é aplicada a camada
a ser testada e mede-se a perda de peso a cada 1000
giros. O site do fabricante (www.taberindustries.com)
apresenta o procedimento do teste, inclusive, com um
video. Os depositos de médio fosforo estdo na ordem
de 500 a 550 Vickers (48 a 51 Rockwell C) e alto fésforo
450 a 500 Vickers (45 a 48 Rockwell C), enquanto tanto
com médio como com alto com fésforo a perda de peso
no teste Taber é da ordem de 15 a 18 mg por 1000
ciclos. Também é a camada mais recomendada para
aplicagdes elétricas. A resistividade da camada é mais
baixa que nos depdsitos de médio e alto fésforo, esta
na ordem de 20 a 30 yQ/cm na forma como depositada
e 10 a 20 pQ/cm apds tratamento térmico, e o depédsito
é magnético, enquanto depdsitos de médio e alto
fésforo apresentam resistividade entre 50 e 100 pQ/
cm. Também é a mais adequada para aplica¢des a alta
temperatura: seu ponto de fusdo é bem superior aos
dos acabamentos de médio e alto fésforo, seu ponto
de fusdo pode chegar a 1200°C, enquanto o do médio

fésforo esta na faixa de 900 a 950°C e o do alto fésforo
fica abaixo de 900°C.

Na Figura 6 apresentamos um exemplo de grafico de
dureza da camada ap6ds 1 hora de tratamento térmico
em funcdo da temperatura em °C, para um banho de
médio foésforo. Vale lembrar que a medi¢do de dureza
da camada sé é confidvel em medi¢des com camada
superior a 75 pm.

Dureza Vickers HV. .,

1000

400
200

o N\

700
600 -
500
400 -
300

200
100

T T T T T v v r i
100 150 200 250 300 350 200 420 460 500 340 570 580 600 630

Figura 6 — Dureza Vickers HV da camada apds uma hora

de tratamento térmico

100

O processo de baixo fosforo é o processo que tem a maior
velocidade de deposicdo, como visto anteriormente: na
reacdo estdo relacionadas a velocidade de deposicdo
com a concentracdo de fosforo no depdsito.

DEPOSITOS DE MEDIO FOSFORO - 6 A 9 % DE
FOSFORO

Este é o processo mais utilizado principalmente pelos
prestadores de servico, pois como tem as propriedades
intermediarias, pode atender a uma grande variedade
de segmentos e também é formulado de maneira a
conseguir acabamento muito brilhante, praticamente
igual a um banho decorativo. Tem uma razoavel
resisténcia a corrosdao, normalmente 96 horas em ensaio
de névoa salina conforme norma ASTM B 117 com
25 pm de espessura de camada. A velocidade de
deposicdo normalmente estd em torno de 16 a 18
pm por hora, quando o banho estd novo, reduzindo
para aproximadamente 14 pm por hora apdés 2 ou 3
reposi¢cdes de metais, ndo tdo alta como a do banho
de baixo fésforo que pode ultrapassar os 20 pm por
hora quando novo, mas bem superior ao banho de alto
fésforo. O depésito é ligeiramente magnético. Outros
dois importantes ensaios para aplicacdes de elevada
exigéncia de resisténcia a corrosdo sdao os ensaios do
acido nitrico e do acido cloridrico, que consistem de:

ENSAIO DO ACIDO NITRICO

Em uma chapinhade corpo de prova de a¢o, devidamente
liso, isento de porosidade e bem preparado, depositar
uma camada de 25 pm de niquel quimico. Imergir
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em 4cido nitrico 42° Bé durante 30 segundos em
temperatura ambiente. O depédsito ndo pode sofrer
mudanca significativa de aspecto.

ENSAIO DE ACIDO CLORIDRICO

Prepare o corpo de prova da mesma maneira que
aquele do ensaio do acido nitrico. Imergir em solu¢do de
acido cloridrico 50% durante 3 minutos a temperatura
ambiente. O depdsito ndo pode sofrer mudanga
significativa de aspecto.

O depodsito de médio fosforo depositado a partir
de banho bem formulado passa no ensaio de acido
cloridrico, mas ndo passa no ensaio de acido nitrico.

DEPOSITOS DE ALTO FOSFORO - 10 A 12% DE
FOSFORO

Este é o processo adequado para aplicagdes de elevada
resisténcia a corrosdo. Além de ser o processo que
ird passar no ensaio do acido nitrico, tem excelente
resisténcia a corrosdo no ensaio de névoa salina ASTM B
117, podendo ultrapassar 1000 horas. Apesar disto, ndo
é utilizado em outras aplica¢des devido ao aspecto ndo
ser brilhante como o de médio fosforo e principalmente
pelo custo elevado de producdo. A velocidade de
deposicdo é mais lenta, normalmente um banho novo
tem uma velocidade de aproximadamente 12 pym por
hora, reduzindo para 7 pm por hora apds duas ou
trés reposicbes de metal. A resisténcia a corrosdo
tem relacdo com as tensdes internas do depdsito. Os
depositos de alto teor de fésforo apresentam camadas
com tensdes compressivas até aproximadamente 4 a 5
reposicdes de metal, passando para tensdes expansivas
ap6s o envelhecimento do banho, por isto depois
da quinta reposicdo de metal as propriedades de
resisténcia a corrosdo sao significativamente reduzidas,
deixando de ser adequada para aplicacdes rigorosas de
resisténcia a corrosdo, sendo necessaria substituicdo do
banho com maior frequéncia. A camada do alto fésforo
€ ndo magnética.

Um dos principais beneficios do niquel quimico esta
no fato de, por ser uma deposicdo quimica, néao
dependendo da corrente elétrica, ndo existirem areas
de alta e baixa densidade de corrente. A camada
depositada é perfeitamente uniforme, conseguindo
resultados de uniformidade em cantos, furos, areas
internas e recessos.

FRAGILIZACAO POR HIDROGENIO

Apesar da grande evolucdo de hidrogénio que ocorre
na reacdo de deposicdo, a fragilizacdo por hidrogénio
no processo de niquel quimico é desprezivel. A primeira
camada de niquel que se forma ja é uma barreira para

a penetra¢do de hidrogénio. Cuidado deve ser tomado
na preparacao da superficie, problemas de fragilizacao
estdo relacionados com a sequéncia de desengraxe e
decapagem acida. Alguns cuidados podem minimizar
ou eliminar o problema. Nado utilizar o desengraxe
eletrolitico catddico, utilizar apenas o anédico. Fazer a
decapagem alcalina e se for possivel, ou utilizar um bom
inibidor no acido de decapagem, utilizando o menor
tempo possivel de imersao.

COEFICIENTE DE FRICCAO

O niquel quimico tem um baixo coeficiente de fric¢do,
pouco acima do coeficiente do cromo duro, porém
excelente para aplicagdes em formas e matrizes devido
a caracteristica de soltura rapida com significativo
aumento da vida util da ferramenta, porém, como
exemplo, este ndo é adequado para moldes de injecdo
de borracha, devido a aderéncia da borracha, causando
engripamento. Enquanto o cromo duro sobre o aco
tem um coeficiente de friccdo que varia entre 0,15 e
0,21, dependendo da lubrificagdo, o niquel quimico
varia entre 0,21 e 0,38. Porém para aplica¢des onde se
necessita menor coeficiente de friccdo, a solucdo ideal é
o niquel quimico com PTFE, cujo coeficiente de friccdo
estd entre 0,10 e 0,17. Principalmente para aplicacdes
onde a peca é submetida a atrito seco, a melhor opg¢ao
é o niquel quimico com PTFE. Muitas vezes este processo
é negligenciado devido ao alto custo de aplica¢do e
cuidados necessarios no processo de aplicacdo, porém,
existem aplicacdes claras onde se pode economizar
muito no uso da pega, gastando um pouco mais no
tratamento da superficie. Um exemplo claro ocorreu
na década de 70 na instalacdo de ar condicionado
nos carros americanos. O sistema de ar condicionado
apresentava problemas de funcionamento com poucos
meses de uso, as oficinas constataram que o problema
era o eixo do motor do ar condicionado que apresentava
desgaste rapidamente, causando o problema. Este
pequeno eixo foi entdo revestido com niquel quimico
com PTFE solucionando o problema. O que significa o
custo de aplicacdo deste acabamento em um pequeno
eixo, comparado com o beneficio da vida util de todo o
sistema de ar condicionado? Tenho certeza que existem
inUmeras aplicacdes onde isto nem sequer é levado em

consideracao.

APLICACOES

Devido a versatilidade do acabamento, este é adequado
a inumeras aplicacbes, além de ser um acabamento
aprovado para uso na industria alimenticia, inclusive

com carne, peixes e aves, onde ja é muito utilizado
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em diversos tipos de equipamento. Outras areas de
aplica¢ao sao:

. . N y e Aviacdo, aeroespacial;
Alta tecnologia aliada a preservacao

1 i e Aut bilistica;
do meio ambiente utomobilistica

e Industria de moldes, matrizes e estampos;

e Equipamentos pneumaticos e hidraulicos;
e Bombas e motores;

N EwoLH Y “ Nanotex ZR16“
aplicada ao (nova geragao)
Tratamento de aplicado a
mesmas condigoes
OperaCionais. vidro, impressao);

e Petréleo e gas.

e Cilindros;

* Processamento de produtos quimicos;

e Medicina;

e Eletronica;

e IndUstria de transformacgdo (téxtil, papel, mineragdo,

Dentro de cada uma destas areas, e certamente outras
- e Aco Carbono ) B e
— " ndo mencionadas, existem enormes oportunidades de
Aquafil e Aluminio

uso de niquel quimico, como alternativa para soluc¢des

o : Galvamzado . de problemas, seja de desgaste ou de resisténcia a

COrrosao ou ao uso.
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’7 GESTAO

A FORCA DA ESSENCIA

esséncia da questao é peca-chave para
alinhar o objetivo de uma discussao

corporativa. E por meio dela que se consegue

encontrar a qualidade e clareza das respostas que as

empresas precisam chegar durante o cotidiano de

suas atividades.

| Fernando Braga Hilsenbeck |

o longo da vida profissional, todos j& nos
encontramos envolvidos em discussdes infin-
daveis.
Ao término das reunides — sem alinhamento, sem con-
clusdes, sem decisdes — resulta, apenas, o cansaco pelo
dispéndio inutil de energia, a frustracdo pela auséncia
de resultado, o desencanto pela ndo visualizacdo de
caminho possivel.
Muitos sdo os motivos para ocorrerem tais situagoes,
dentre os quais:
e Desmotivacdo generalizada;
e “Agenda oculta” de alguns participantes;
e Auséncia de liderancga;
¢ Falta de clareza do objetivo da reunido;
* Baixa qualidade de comunicacao;
® Baixo comprometimento com resultados.
N&o vou tratar, aqui, destes e de outros tantos motivos
para um estado de ndo convergéncia.
Vou, sim, sugerir a aten¢do sobre um ponto sutil, porém
decisivo para uma conclusdo clara e forte. Trata-se da
busca da esséncia da questéao.
Mesmo em grupos altamente motivados e comprome-
tidos, com a presenca de um lider Iucido, atuante e ca-
rismatico, sem nenhuma segunda intencdo por parte de
qualquer participante, podem ocorrer longas discussdoes
com dificil convergéncia.
O que explica isto, em uma parcela significativa das ve-
zes, é o fato de o grupo ndo haver chegado a esséncia
da questao.
Existem dois motivos principais para isto:

e O grupo estar procurando solu¢do para um efeito in-
desejavel ao invés de buscar as causas;

e O grupo estar discutindo um tema que contém, simul-
taneamente, dois ou mais aspectos que se entrelacam,
mas possuem facetas independentes.

A sugestdo que se apresenta é, naquelas situacdes em
que o grupo perceba que estd “rodando em circulos”,
passando varias vezes pelo mesmo ponto, que pare e se
pergunte: “Qual a esséncia desta questao?”
Nao é facil se chegar a esséncia. No entanto, uma vez
obtida, a esséncia é muito forte.
Porque dissipa os aderecos, representa um polo de
alinhamento muito claro, testa e valida a real homoge-
neidade de percep¢do do grupo em relacdo a questdo
discutida e evidencia que o grupo estd tratando simul-
taneamente de mais de uma questao.
A busca da esséncia é um mergulho em direcdo a
origem da questdo. Este mergulho somente deve ter-
minar quando o ponto alcancado for objeto de forte
alinhamento, caso contrdrio, provavelmente o grupo
ainda esteja tratando, simultaneamente, de mais de
uma questdo, o que convida a um mergulho ainda mais
profundo.
O grupo pode se perguntar, nesta caminhada em di-
recao a esséncia, em que ponto estamos juntos, em
que ponto o grau de consenso ou consentimento nos
evidencia que este é um bom ponto fixo sobre o qual
seremos capazes de construir uma solucdo forte e com-
partilhada.

E dificil se chegar a esséncia, mas é muito facil reconhe-

cermos que |4 chegamos. Tudo fica mais claro.
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Desaparece aquela sensacdo desagraddvel, exaustiva,
frustrante de que estamos vivendo uma discussao entre
surdos, em que cada um estad fazendo uma colocacdo
correta sob alguns aspectos, mas o conjunto de coloca-
¢des ndo resulta em nada.

Um ponto muito importante da qualidade da cultura
de uma empresa é a clareza sobre os objetos de gestao.
Quiais os resultados internos e externos desejados, quais
os processos do negécio desenhados para atingir esses
resultados e quais os fundamentos essenciais desses
processos.

E da qualidade e clareza destas respostas que depende
o sucesso da empresa. Esta qualidade e clareza exigem
que se chegue sempre a esséncia das questoes. ll

Fernando Braga Hilsenbeck
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SEGURANCA QUIMICA E
COMUNICACAO DE PERIGOS ',

O manuseio seguro de produtos quimicos é um dos

maiores desafios da industria. Inameros esforcos tém sido
empreendidos, em todo o mundo, para padronizar e divulgar
informacoes sobre riscos e procedimentos de utilizacao desses

produtos.

| Marco A. Raposo, Luana Cardoso, Marcia Larios, Alessandra

Rocha, Miriam Santos, Bruno Montanheiro, Eliane M. D’Aprile,
Desirée Ramos, Janaina P. Oliveira |

APRESENTACAO

Agir com a responsabilidade so-
cial e promover o desenvolvimento
sustentavel sdo valores fundamen-
tais da industria contemporanea.
De tais principios decorre que pre-
servar a salde e o meio ambiente
é considerado pela industria au-
tomobilistica parte integrante de
suas atividades.

Em relacdo aos agentes quimicos,
preservar a saude e o meio ambien-
te depende, fundamentalmente,
de obter e divulgar informacdes
seguras, treinar colaboradores,
orientar e proteger os usuarios e
intervenientes, bem como realizar
a correta gestdo dos respectivos
residuos.

O conhecimento dos riscos e das
praticas seguras de preserva¢do e
correcdo é essencial para evitar a
exposicado nociva e proporcionar
o adequado controle de situagdes
de emergéncia. Tal conhecimento,
entretanto, nem sempre é dispo-
nivel; por vezes, é oferecido de
forma incompleta ou é de dificil
entendimento.

Motivado por essas preocupacdes,
e com o objetivo de contribuir para

a padronizacdo e divulga¢do das
informacgdes sobre produtos quimi-
cos, o Grupo de Trabalho de Infor-
macdes de Seguranca de Produtos
Quimicos, formado por experientes
profissionais de salide ocupacional
e ambiental da induUstria meta-
largica, estimula, desde 1999, o
desenvolvimento de seus estudos,
convencido da necessidade de pre-
parar um trabalho pratico a respei-
to da matéria, buscando identificar
a melhor experiéncia internacio-
nal, com estrita observancia das
normas legais.

Um primeiro documento sobre o
tema veio a luz em marco de 2000.
Desde entdo, tem sido aplicado
por empresas da industria auto-
mobilistica brasileira, através das
normas brasileiras (ABNT) com sig-
nificativos ganhos de qualidade e
presteza no fornecimento da do-
cumentacdo de produtos quimicos.

APLICACAO

Estas recomendacbes se aplicam
a todos os produtos quimicos, em
suas diversas apresentacdes, puros,
misturados, fracionados, reemba-
lados, a granel, amostras e outros,
utilizados no processo industrial.

CONCEITOS GERAIS

Introducao

Produtos quimicos agem em favor
da saude, aumentam a expectativa
e a qualidade de vida, incremen-
tam a produc¢do agricola e indus-
trial e ampliam as oportunidades
econOmicas: as substancias quimi-
cas sdo 10% do comércio mundial,
em valores.

Das aproximadamente 17 milhdes
de substancias conhecidas, cerca
de 100 mil sdo de uso difundido.
A industria quimica é, dessa for-
ma, atividade essencial a economia
contemporanea.

Entretanto, produtos quimicos
podem exercer impacto negativo
sobre a saude e o meio ambien-
te, quando ndo sdo adotados os
cuidados devidos, da elaboracao
ao consumo. Por todo o mundo,

42 | Tratamento de Superficie 183



ha registros de graves acidentes e
falhas nos sistemas de seguranca.
Diante disso, aqueles que produ-
zem, distribuem, importam, arma-
zenam, embarcam, transportam ou
descartam produtos quimicos, ou
de qualquer forma sdo interve-
nientes nesse processo, assumem
a condicdo de responsaveis e de-
vem garantir que tais produtos
atendam aos melhores padrdes de
seguranca, guardem nenhum ou
minimo impacto sobre a saude e
o0 meio ambiente e sejam manu-
seados com a devida cautela. Em
consequéncia, esses agentes de-
vem ser responsabilizados quando
ndo cumprem com seus deveres ou
deixam de prestar garantias.

Tal processo de seguranca, ou ge-
renciamento de produtos quimi-
cos, envolve multiplos aspectos e
diz respeito a industria, aos gover-
nos, ao setor agricola, aos traba-
Ihadores, aos institutos de pesqui-
sa, a universidade e a sociedade de
forma geral.

O gerenciamento de produtos qui-
micos exige o prévio conhecimento
de seu fluxo, a preocupacdo de
eliminar ou reduzir riscos e a pre-
ven¢do e o combate de impactos
adversos, em todos os estagios de
seu ciclo de vida.

O manuseio seguro de produtos
quimicos é um dos maiores desa-
fios da industria. InUmeros esfor-
¢os tém sido empreendidos, em
todo o mundo, para padronizar e
divulgar informacdes sobre riscos e
procedimentos de utilizacdo desses
produtos.

A indlstria metallrgica, na qua-
lidade de usuaria de produtos
quimicos, estd integrada a esse
esforco. Este trabalho é uma con-
tribuicdo do Grupo de Trabalho
de Informacdes de Seguranca de
Produtos Quimicos a esse proposi-
to de divulgac¢do de informacgdes e
harmonizacdo de praticas.

As principais fontes de informacao
sobre produtos quimicos, na prati-
ca, sao:

e Ficha de Informacgdes de Segu-
ranca de Produtos Quimicos (FIS-
PQ), ou Safety Data Sheet (SDS):
Dirigida a profissionais das are-
as de saude, seguranca e meio
ambiente, deve identificar as
caracteristicas do produto e re-
comendar metodologias seguras
de uso. A FISPQ inclui as infor-
magoes do Roétulo de Seguranga
e da Ficha de Emergéncia.
Rétulo de Seguranca: E, na maio-
ria dos casos, a primeira e talvez

Unica fonte de informac¢do do
usudrio. Deve, por isso, ser su-
cinto, claro e objetivo, assegu-
rando que informacdes minimas
necessarias estejam disponiveis
ao administrador, transportador,
usudrio, bombeiro e socorrista
em atendimento de emergéncia.

Ficha de Emergéncia: Segundo a
legislagdo brasileira, é aplicada
ao transporte de produtos peri-
gosos. Deve fornecer orienta¢do
que colabore para a redugao
de consequéncias de eventual
acidente. Deve propor também
acdes preventivas em segun-
da instancia. Ao acompanhar o
transporte do produto, deve ser
um guia rapido e eficaz para
uma situacdo de emergéncia.

Ficha de com Dados de Seguran-
¢a de Residuos Quimicos (FDSR):
Se aplica aos residuos quimicos
classificados como perigosos pela
ABNT NBR 10004 e/ou pelas Re-
gulamentacdes de Transporte
de Produtos Perigosos, confor-
me a norma ABNT NBR 16725.
Se aplica também a materiais
contaminados com produtos e
residuos quimicos, como emba-
lagens, filtros, etc. Deve fornecer
informagdes pertinentes quanto
a seguranca, saude e meio am-
biente de cada residuo.

‘
ELECTROCHEMICAL-

PROCESSOS GALVANOTECNICOS‘

Mais de 20 anos de
i em produtos e

A ELECTROCHEMICAL
possui um portfélio de
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FISPQ, Roétulo de Seguranca e Ficha
de Emergéncia sdo os mais efi-
cientes meios de informagdo para
garantir seguranca no uso, arma-
zenagem, transporte e disposicdo
final do produto; A FDSR garante
as mesmas informacbes para os
residuos perigosos.

As técnicas de logistica devem ga-
rantir que o fluxo de informa-
¢des acompanhe todo o trajeto
do produto quimico. Além disso, é
recomendavel que as informacgdes
precedam o produto, de forma a
assegurar que o usuario conheca,
antecipadamente, as praticas segu-
ras, e possa adota-las com eficacia
no transporte, recebimento e ar-
mazenagem.

GHS (GLOBALLY
HARMONIZED SYSTEM)

O que é, objetivo e responsabili-
dade dos fabricantes de produtos
quimicos.

O GHS (Sistema Globalmente Har-
monizado de Classificagdo de Peri-
go) teve seu inicio na Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimen-
to (CNUMAD) - Rio de Janeiro,
1992 (ECO-1992), onde, através da
Agenda 21, documento assinado
por 179 paises (inclusive o Brasil)
e composta por 40 capitulos, foi
consensada a necessidade da cria-
¢do de um sistema de classificacdo
e rotulagem de produtos quimicos
a fim de padronizar os critérios/
métodos para classificacdo de peri-
go de substancias e misturas, bem
como a comunicacdo de perigos
(Rotulagem e FISPQ).

Dessa forma, foi criado o GHS,
cujo objetivo principal é a classifi-
cacdo e comunicacdo dos perigos
(hazards) a fim de fornecer infor-
magdes para protecdo da saude
humana e do meio ambiente.

Os beneficios da harmonizac¢do de
informacgdes sao:

e Aumento da protecdo para os
seres humanos e ao meio am-
biente;

e Facilitagdo para o comércio inter-
nacional de produtos quimicos;

e Reducdo da necessidade de tes-
tes e avaliagoes;

e Serve de plataforma aos paises
e organismos internacionais na
implementacdo da gestao segura
de produtos quimicos.

O publico a que se destina essas
informacdes sdo os trabalhadores
nos locais de trabalho, consumido-
res, trabalhadores do transporte e
pessoas que atuam em emergén-
cias.
A importancia da harmonizacado
de tais informacdes é de estabele-
cer critérios e procedimentos para
classificar as substancias ou mistu-
ras em classes de perigos (escalas
de graduacdo da periculosidade)
e mecanismos de comunicacdo de
perigos / riscos, bem como reunir
os produtos quimicos em grupos,
com base nas caracteristicas fisico-
quimicas, toxicolégicas e ecotoxi-
colégicas que apresentam em co-
mum, de forma a garantir o manu-
seio seguro dos mesmos.

Com base em tais informacgdes, as

empresas que utilizam produtos

quimicos em seus processos podem
implementar, com maior clareza
do risco de cada produto, seu pro-
grama de Gestdo de Seguranca

Quimica, cuja base é a prevencdo

dos efeitos adversos, para o ser

humano e o meio ambiente, de-
correntes da produc¢do, armazena-

gem, transporte, manuseio, uso e

descarte de produtos quimicos.

APLICACAO NACIONAL DO
GHS

A aplicagdo da necessidade do
desenvolvimento de FISPQs para
produtos quimicos no Brasil foi
estabelecida através do Decreto N°
2.657, 03/07/1998, em seu artigo
8°, que cita, no paragrafo 1: “Os
empregadores que utilizem pro-




dutos quimicos perigosos deverao quanto aos perigos para a segu- Assim sendo, o GHS é um esforco de

receber fichas com dados de segu- ranca e a saude dos trabalhadores, todos os paises ao redor do mun-

ranga que contenham informacgdes de acordo com os critérios estabe- do, orquestrados pela Nacdes Unidas,

essenciais detalhadas sobre a sua lecidos pelo Sistema Globalmente  para uniformizar a comunicagdo de

identificacdo, seu fornecedor, a sua perigos e, com isto, facilitar o enten-

classificacdo, a sua periculosidade,
as medidas de precaucdo e os pro-
cedimentos de emergéncia”. E no
paragrafo 2, cita: “Os critérios para
a elaboracdo das fichas com dados
de seguranca deverdo ser estabele-
cidos pela autoridade competente
ou por um organismo aprovado ou
reconhecido pela autoridade com-
petente, em conformidade com as
normas nacionais ou internacio-
nais”.

Em 24 maio de 2011, o Ministério
do Trabalho e Emprego promul-
gou a Portaria 229, que cita, no
artigo 26.2, a obrigatoriedade da
classificacdo dos produtos quimicos

Harmonizado de Classificacdo e
Rotulagem de Produtos Quimicos
(GHS), da Organiza¢do das Nacdes
Unidas, bem como a rotulagem
preventiva de tais produtos.

Os prazos para adequacao de subs-
tancias puras ja expirou, ou seja,
os produtos constituidos de ape-
nas uma matéria-prima ja devem
possuir rotulagem de seguranca e
FISPQ de acordo com o GHS. No
caso de misturas, o prazo é junho
de 2015.

O GHS também foi adotado pelos
EUA, o prazo estabelecido pela
OSHA foi dezembro de 2013, ja a
Unido Europeia possui os mesmos
prazos que o Brasil .

dimento dos perigos dos produtos
quimicos para todos os stakeholders
envolvidos. l
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MASP - METODO DE ANALISE E
SOLUCAO DE PROBLEMAS

Este artigo busca explicar como a ferramenta MASP — Método para Analise e Solucao de

Problemas - € utilizada para solucionar questoes variadas numa organizacao. Por meio dela,

as companhias conseguem estabelecer um processo de gestdo voltado para acoes corretivas e

preventivas, detectando os problemas e propondo acoes com foco em melhorias continuas.

Uma empresa
nao pode se dar
ao luxo de perder
as idéias de seus
funcionarios
apenas porque
eles nao estao em
niveis gerenciais.
Os trabalhadores
participam
das decisoes
administrativas,
isto é: administram
participativamente
a empresa.

| Eduardo Marcelo Marques |

APRESENTACAO

ABTS tem buscado fazer

mais pelos seus associa-

dos e neste caminho a
Presidéncia, na pessoa de Antonio
Carlos de Oliveira Sobrinho e Di-
retoria Cultural, representada por
Gerhard Ett tém pesquisado temas
que agreguem valor ao negocio
dos associados, auxiliando os a es-
tarem mais preparados para a acir-
rada concorréncia que bate a nossa
porta diariamente, pois uma opor-
tunidade bem aproveitada pode
ser o diferencial para estabilidade
e crescimento da empresa e manu-
tencdo dos seus colaboradores. E
porgue ndo comecgar com um tema
que é de extrema importancia aos
nossos cliente, nosso negocio e a
sociedade como um todo.

INTRODUCAO

Na busca pela competitividade,
pode-se destacar a gestdo da qua-
lidade como um fator decisivo na
sobrevivéncia das organizacdes. De
acordo com Garvin (2002), em sua
forma original, a qualidade era
voltada para a inspecdo; atual-
mente, as atividades relacionadas
com a qualidade se ampliaram e
sdo consideradas essenciais para o
sucesso estratégico.

Neste contexto, podemos dizer
que a verdadeira funcdo do con-
trole da qualidade na industria
esta voltada a andlise, a pesquisa
e a prevencdo de ocorréncias de

problemas e defeitos, como tam-
bém esta associada a percepcdo de
exceléncia nos servicos.

Para isso se faz necessario uma
gestdao com base em fatos e dados
que possam analisar e solucionar
os problemas existentes. Dentro do
universo da gestdo da qualidade,
uma das metodologias utilizadas
para auxiliar os gestores na identi-
ficacdo dos problemas é o Método
de Andlise e Solucdo de Problemas
(MASP). O mesmo tem como foco
a identificacdo dos problemas e,
consequentemente, a elaboracdo
de acbes corretivas e preventivas
de forma a eliminar ou minimizar
os problemas detectados, buscan-
do a melhoria da qualidade nos
produtos e nos servicos prestados.

DEFINICAO DE MASP:
METODO DE ANALISE E
SOLUCAO DE PROBLEMAS

O MASP é um método prescritivo,
racional, estruturado e sistematico
para o desenvolvimento de um pro-
cesso de melhoria continua num
ambiente organizacional, visando
a solucdo de problemas e obten-
¢do de resultados otimizados. Este
método é peca fundamental para
o controle da qualidade e deve
ser dominado por todas as pesso-
as da empresa. Esta metodologia
apresenta duas grandes vantagens:
possibilita a solucdo dos problemas
de maneira cientifica e efetiva, e
permite que cada pessoa da orga-
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nizacdo se capacite para resolver
os problemas especificos de sua
responsabilidade. Esta técnica ge-
ralmente é associada a resultados
que desviam do padrdo esperado
de desempenho, e aos quais se
da, genericamente, o nome de
problema.

CONCEITO DE PROBLEMA

Problema pode ser definido como
um nivel ndo aceitdvel de anoma-
lias ou nido-conformidades. Quan-
do o nivel de anomalias ou de néo,
conformidades atinge ou supera
um determinado patamar, passa a
constituir um problema e requer
uma metodologia mais especifica.
Neste sentido, um problema é sem-
pre um resultado indesejavel.

CULTURA DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS

Em busca da melhoria continua, a
organizacdo deve prover meios de
forma a criar uma mudanca para
Cultura de Solucdo de Problemas,
através do desenvolvimento de
comportamentos e valores funda-
mentais, como:

e Desenvolvimento de uma visdo e

de uma estratégia;

e Estabelecimento do senso de ur-
géncia;

Criacdo de uma alianca orienta-
dora;

Comunicacdo clara da necessida-
de da mudanga;

Mobiliza¢do do comprometimen-
to;

Desenvolvimento de competén-
cias;

Delegacdo de acoes;

Geracao de vitérias em curto pra-
zo;

Consolidacao de ganhos;
Motiva¢do para producdo e mu-
dancas.

SOLUCIONADORES DE
PROBLEMAS

Os sistemas administrativos atuais
tém o foco no cliente, e os cola-
boradores participam das discus-
sdes dos problemas interagindo
com seus superiores hierarquicos.
Uma empresa ndo pode se dar ao
luxo de perder as idéias de seus
funcionarios apenas porque eles
ndo estdo em niveis gerenciais.
Os trabalhadores participam das
decisdes administrativas, isto é:
administram participativamente a
empresa.

Cabe a geréncia treinar seus opera-

dores e supervisores nestas quatro
exigéncias minimas para transfor-
mar cada um deles em soluciona-
dores de problemas. As pessoas
que pretendem resolver problemas
(sejam operadores, supervisores ou
gerentes), devem ter algumas qua-
lidades ou devem ser capacitadas
para tal. Eis as qualidades minimas
que precisam ter:
1.Conhecer o processo de aplica-
¢do do MASP — Método de Anali-
se e Solu¢do de Problemas;
2.Conhecer as ferramentas que a
aplicacdo do MASP usualmente
requer (Estratificacdo, Folha de
verificacdo, Grafico de Pareto,
Diagrama de Causa-Efeito, Dia-
grama de Correlacdo, gréficos,
5W2H, Matriz GUT, 5 Porqués,
etc.);
3.Ser capaz de ouvir e conversar
com os outros;
4. Ser capaz de considerar o ponto
de vista dos outros.
A exigéncia de conhecer as ferra-
mentas que cada tarefa do MASP
geralmente requer é muito impor-
tante: as decisdes ndo sao tomadas
apenas com base na intuicdo ou
experiéncia dos participantes do
MASP, mas segundo certas meto-
dologias.

PortoDG

30 anos de inovacao
etecnologia de ponta em

equipamentos de pintura industrial

Presente nos setores de curtume, moveleiro e metal-
mecanico, sdao 30 anos das melhores solugbes em
equipamentos para pintura.

Pistola Nimbus

Com uma ampla e moderna linha de produtos e
equipamentos, a Multimaq conquistou o reconhe-
cimento do mercado nacional einternacional.

=

}Zgg (51)3364.5757
ny multimaq.com.br

MULTIMAQ

Pistola Automatica facebook.com/MultimaqSpray
sSsprayway
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0 METODO DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS CONSTITUIDO
POR OITO PASSOS BASICOS:

PO - Identificar e descrever o

problema

- Fornecer o ponto de inicio para
a solucdo do problema ou néao-
conformidade. Necessita haver
uma correta descricdo do pro-
blema para identificar as causas
usando termos e linguagens sim-
ples e de conhecimento de todos.

P1 - Montar a equipe

- Organize um pequeno grupo
de pessoas com conhecimento
de processo, produto, qualida-
de, producdo, engenharia e com
habilidades técnicas necessarias
para resolver o problema e im-
plementar as ag¢des corretivas,
bem como suas responsabilida-
des.

P2 - Analisar o problema

- Esclareca e estruture a equipe
pensando na definicdo do pro-
blema que pretende investigar
buscando o total entendimento
do que aconteceu.

P3 - Definir acées de contencao

- Definir acbes temporarias para
conter o problema e “corrigi-lo”
até que seja detectada a causa
raiz do problema e a corre¢do
permanente seja implantada. os
itens produzidos durante a a¢do
de contencdo devem ser apro-
priadamente identificados, o
cliente deve ser informado sobre
esta identificacdo.

P4 - Identificar a causa raiz do

problema

- Investigue a “causa raiz” do
problema buscando identificar
e verificar as possiveis causas do
problema acontecido;

- Utilize as informacgdes da analise
do problema como subsidio para
a analise da causa da ocorréncia;

- Utilize as ferramentas de quali-
dade adequada para a investiga-
¢do da causa raiz.

P5 - Definir ac6es de correcao

- Escolha e defina a Acdo Corretiva
Permanente (ACP), determinando
as melhores acdes que eliminard
a causa raiz e o ponto de escape.
Todas as a¢des devem ser verifi-
cadas (testes, simulacdes, cdlculos
matematicos, etc.) no intuito de
eliminar o problema 100% e né&o
causar novos problemas.

P6 - Validacao das acoes

- Avalie e defina se as Ag¢des Cor-
retivas Permanentes (ACP) foram
eficazes.

P7 - Abrangéncia da a¢oes para

prevencao

- Desenvolver acbes para prevenir a
recorréncia e o escape do proble-
ma;

- Desenvolver Dispositivo a Prova de
Erros (Poka-Yoke) se for aplicavel;

- Revisar a documentacdo envolvida
Nno processo (caso necessario).

P8 - Licoes aprendidas

- Descreva de forma eficaz as li¢des
que foram aprendidas. Essa serd
a forma de proporcionarmos mu-
dancas estruturais na organizacao
através de melhorias de cultura,
praticas e andlises. Celebre com o
grupo o sucesso da conclusdo dos
esforcos para a solug¢do do proble-
ma.

CONCEITOS ESSENCIAIS PARA

SOLUCAO DE PROBLEMAS

Mais do que seguir fielmente as eta-

pas da metodologia MASP, a equipe

precisa ter em mente alguns concei-
tos, a serem tratados ao longo deste
trabalho:

¢ A aplicacdo do requisito de contro-
le de produto nao - conforme asse-
gura que o cliente néo ird sentir o
efeito do problema em estudo;

e A andlise das nao-conformidades
existentes no banco de dados em
um determinado periodo assegura
que o requisito de acdo corretiva é
atendido;

e A correta definicido do problema,
com o estabelecimento dos limites
de abrangéncia, garante a realiza-
¢do da analise do problema sem
aumentar as possibilidades de cau-
sas aplicaveis;

e A formacdo de equipe multidis-
ciplinar é importante para que o
conhecimento, experiéncia e com-
prometimento existentes sejam
efetivamente utilizados para solu-
cionar o problema;

e A contencdo ou revisao dela é ne-
cessaria para garantir condicdes e
tempo necessarios para a realiza-
¢do da analise do problema;

e As técnicas de solucdo de proble-
mas devem ser escolhidas de forma
compativel com a necessidade e o
andamento das atividades;

A definicdo das causas implica no
teste ou julgamento das hipoteses
tendo como base o conhecimento
e capacidade da equipe em execu-
tar ou avaliar / julgar;

* As acoes definidas devem ser plane-
jadas mediante a avaliacdo prelimi-
nar de sua real potencialidade. Nao
se faz nada pela simples tentativa
e erro;

Dentre as ac¢des previstas devem

existir aquelas destinadas a veri-
ficar / checar os resultados para
permitir a tomada de decisdo e
depois a andlise critica. Inclua no
cronograma de atividades;

e Evitar a definicdo de ac¢des / causas
como “falta de treinamento”, “fer-
ramenta quebrou” é essencial para
ampliar o conhecimento. E reco-
mendavel especificar ao maximo.
Isto evita solu¢des genéricas;

* Ao completar a implantacao e veri-
ficacdo deve-se garantir a extensdo
do impacto e abrangéncia da solu-
¢do adotada;

Toda a documentacdo do Siste-
ma de Gestdo da Qualidade como
FMEA, fluxogramas, instrucées de
trabalho, devem ser mantidas atua-
lizadas incluindo as atividades bem
sucedidas da analise concluida;
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e Todas as licdes aprendidas de-
vem ser registradas para fins de
benchmarking e reduzir o tempo
dedicado para a solucdo de pro-
blemas;

* O reconhecimento da equipe é
essencial para garantir o sucesso
e continuidade do trabalho;

* A reduc¢do de ndo-conformidades
implicara na definicdo e estabe-
lecimento de melhoria continua;

e A comunicacdo ao cliente ou eta-
pa seguinte é importante para
assegurar tratativa adequada e
evitar novas reclamacgdes e até
punigoes.

A adocdo destes conceitos ira ga-

rantir que a equipe esteja apta a

aplicar a metodologia e caminhar

para o sucesso da solucdo de pro-
blemas. E essencial também que os

membros da equipe, bem como o

lider dominem técnicas de traba-

Iho em grupo e de reunides efi-
cazes. Um destes pontos vitais é a
preparacdo prévia de algumas ati-
vidades para que possam ser discu-
tidas pelo grupo. Uma lista prelimi-
nar de causas é vital para estimular
a equipe a gerar novas propostas.
Assim também deve ser feito para
as outras etapas. A reunido néo
deve ser realizada para que a equi-
pe execute tudo a partir do zero.
Atribuicdes aos membros da equi-
pe devem ser definidas para que se
realizem atividades-chave e sejam
apresentadas na reunido seguinte
ou como planejadas.

A reunido é base para tomada de
decisdes e para apresentacdo dos
resultados. Os membros da equipe
devem estar comprometidos e ten-
do apoio para a execug¢do das ati-
vidades selecionadas. A realizacdo
de atividades conjuntas apenas ird

atrasar a realizacdo das tarefas e
muitas pessoas sentirdo que estao
perdendo tempo.

A aprovag¢do do planejamento re-
alizado pelo grupo, antes da im-
plementacdo deve ser conduzida
visando garantir recursos e apoio
necessario para O sucesso.

A IMPORTANCIA DO
RECONHECIMENTO DA
EQUIPE

Uma das grandes preocupagdes
com a continuidade das atividades
em grupo é manter a motivacao
dos envolvidos em alta. E claro que
o ser humano, ao se comprometer
com as atividades de um grupo,
busca o reconhecimento. Todos se
esforcam para deixar sua marca
e serem lembrados pelo que fize-
ram. Isso implica no sucesso profis-
sional. Deixar que as capacidades
individuais sejam demonstradas é

Desenvolvimento e fabricacao
de gancheiras:

vendas 11 3017.5420

e DEMILBIOD

EQUIPAMENTOS PARA PINTURA

» GALVANOPLASTIA
» PINTURA (PO, KTL)
» METALIZACAO

G.

contato@gancheirasnova.com.br
OVA 112154 6630 | 2717 7442
- .
chelras www.gancheirasnova.com.br

Rua Ciriaco Cardoso, 13 | Vila Ema | Sao Paulo | SP

CESTOS PARA ANODOS NAS titanio <"
LINHA DE CESTOS EM TITANIO:
A CONFIABILIDADE QUE VOCE PRECISA

A NAS titanio desenvolveu uma linha de produtos
pra melhorar a performance de sua Galvanica.
O que sua Galvanica precisa vocé encontra aqui'

Utilize nossa linha de produtos para Galvanoplastia:

Cestos
Serpentinas
Gancheiras
Ganchos

NAS...

nastitanio@nastitanio.com.br

[11] 3831 3655
www.nastitanio.com.br

CASCADIUM

Equipamento para
pintura elestrostatica pé

Compacto e com ajuste preciso,
equipamento para aplicagao de p6
com alta tensdo gerada na pistola.
¢ 1 e 2 estagios

* maior produtividade

* facilidade na pintura

e tinta convencional e metalica

VECTOR

Equipamento para

Ultima geragao em equip nto para pintura
eletrostética liquida.
e duréavel, 6timo custo beneficio

¢ excelente atomizagao, melhor acabamento
e economia de tinta
¢ manutencdo reduzida



importante para manter a equipe
estimulada e motivada.

No entanto, a conciliacdo de tan-
tos interesses com as atividades
em grupo alcanca maior impor-
tancia. O resultado obtido pelo
grupo deve ser valorizado mais
do que os resultados individuais.
O gestor incumbido de realizar
o reconhecimento deve destacar
as atividades coletivas e assegurar
que o empenho individual torne-
se importante. E preciso enfatizar
que o trabalho de equipe pode
ser alavancado pela experiéncia e
forca de um de seus membros, mas
a falha de um também podera im-
plicar no fracasso de todos.

A equipe pode e deve ser reconhe-
cida pelos seus méritos através de
apresentacdes para a alta direcao,
divulgacdo a todos dentro da or-
ganizacdo, premiacdes, alocacdo
de membros da equipe em ativida-
des superiores. Um agradecimento
formal pelos resultados é sempre
motivante, principalmente se os
membros da equipe forem condu-
zidos a responsabilidades maiores
e com acompanhamento da alta
direcao.

A forma de reconhecer deve ser
uma estratégia da direcdo da orga-

niza¢do e deve ter principios claros
e bem definidos. O respeito e reco-
nhecimento de toda a organiza¢do
de que as diretrizes sdo cumpridas
garantem o sucesso da atividade.
Com o reconhecimento visamos o
crescimento profissional através de
oportunidades tangiveis.
Reconhecer também significa que
a equipe fez um bom trabalho e
que merece ser destacado. E, seu
resultado proporciona a elimina-
¢do completa de um problema que
afeta a todos. Se este problema
prejudica a todos, entdo reconhe-
cer aumenta ainda mais o valor
do empenho de cada um. Nao
importa que seja atribuicdo destas
pessoas resolverem os problemas.
A obtencao de resultados deve ser
reconhecida.

Por outro lado, o reconhecimento
e seus desdobramentos e consequ-
éncias implicam no desenvolvimen-
to de novos interessados e na con-
tinuidade do programa. O maior
indicador de que o reconhecimen-
to é importante na organizagao se
deve ao interesse dos funcionarios
em participar das atividades de so-
lugdes de problemas. Quanto mais
interessados mais sinais de sucesso
da atividade.

CONCLUSAO

A ferramenta MASP - Método para
Andlise e Solucdo de Problemas -
pode ser utilizada para solucionar
problemas diversos de uma organi-
zacdo nas mais diversas areas. Sua
utilizacdo proporciona as organiza-
¢des um processo de gestdo voltado
para agdes corretivas e preventivas
de forma a detectar os problemas e
propor a¢des com foco na melhoria
continua. O que poderd tornar as
empresas mais competitivas. Consi-
dera-se que este método deve ser
disseminado como forma de melho-
ria de todos os processos em qual-
quer empresa. l

Eduardo Marcelo Marques

Atua como Gerente de Engenharia

de Qualidade da Autometal, possui
formacdo em Engenharia Elétrica, com
MBA em Gerenciamento Empresarial

e MBA em Qualidade e Produtividade,
Treinamento Master Black-Belt em
Projetos Six Sigmas e Breakthrough
Champion. E formado como Auditor
Lider nas normas NBR ISO 9001/2008,
NBR ISO 14001/2004, TS 16949/2009,
QSB-General Motors e RDC 59 -
ANVISA, possui vérios outros cursos
de atualizacao.

edumm1974@yahoo.com.br

Esta vocé conhece

A sua melhor opcdo em galvanoplastia.

www.niquelfer.com.br
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WA ET Y

LIDER DE SOLUCOES EM EQUIPAMENTOS DE PINTURA

A consolidada parceria de quase uma década entre WAGNER - lider
mundial em tecnologia de cabinas e pistolas de pintura - e
ERZINGER coleciona inumeros cases de sucesso em pintura a po e
economia operacional.

Com alto potencial de aproveitamento de tinta e elevada rapidez na
troca de cor (10 min), as cabinas e pistolas WAGNER sdo referéncias
mundiais de exceléncia no acabamento a baixo custo.

Em constante ascencdo tecnoldgica, a ERZINGER investe
constantemente em pesquisa e desenvolvimento de processos,
matérias-primas, fornecedores, parcerias internacionais, bem como
no aperfeicoamento de toda sua equipe de engenheiros e técnicos.

Com mais de trés décadas de experiéncia e know-how, oferecemos
solugdes completas (turn-key) em equipamentos para tratamento

superficial e pintura, atendendo as necessidades dos clientes com
alta tecnologia, qualidade e confiabilidade.

Para mais informacdes sobre nossos processos e
solugdes completas, acesse nosso website:

WWW.ERZINGER.COM.BR

FONE (47) 2101-1300 | erzinger@erzinger.com.br

P —

Rua Miguel A. Erzinger, 400 Pirabeiraba - Joinville / Santa Catarina - CEP 89239-225



PLASTICO EM CORES

Com suas particularidades, os processos de pinturas em plasticos merecem destaque
na industria de tratamento de superficie, levando em consideracdo que o material é
cada vez mais usado na producéo de bens de consumo. Da industria automotiva aos
eletrodomésticos, componentes de plastico estdao fazendo a diferenca, em especial no

quesito peso do produto, por exemplo. E, se a beleza e a uniformidade do tratamento
de superficie dessas pecas é importante e fator decisivo para a compra, pensar nas
melhores pinturas para elas também deve ser prioridade niumero um.

Por Mariana Mirrha
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resente em tantos produtos

que fazem parte do coti-

diano, hoje é praticamente
impossivel pensar em algum artigo
que ndo tenha sequer uma parte
plastica em sua composicdo. Ques-
tdées como custo, manutencao e
peso dos aparelhos como eletrodo-
mésticos, e até mesmo carros, em
que inumeras partes sdo plasticas,
sdo levadas em consideracdo na
indUstria que enxerga no plastico
uma solu¢do para diversos motes
na producdo. Sendo assim, dar o
melhor aspecto e durabilidade para
a peca plastica é fundamental para
que ela atinja o seu potencial com-
pleto ao ser inserida em algum

produto comercializado.

Eberhardt, da Reiter Brasil: as
novas tecnologias de pinturas

em plastico sdo importadas, mas
espera-se que produtores de
tecnologias novas se instalem aqui

Neste sentido, a pintura em plas-
ticos se difere muito em relacdo a
outros materiais. Segundo Edmil-
son Gaziola, especialista em quali-
dade e supply quality engineering
da General Motors, a pintura de
plasticos se distingue de outras,
principalmente, pela limitacdo de
temperatura, que eventualmente
pode ocasionar deformacdo das
pecas plasticas. Outro fator muito
importante neste tipo de pintura
é a tensdo superficial dos plasticos
usados, fator determinante para a
necessidade ou ndo de tratamentos
superficiais especificos ao plastico,
como a flamagem e tratamentos
como o corona ou plasma, e ca-
racteristica decisiva para a adesao
da camada de tinta inicial sobre o
plastico.

Sobre os principais fatores que
determinam a montagem de uma
linha de pintura de plasticos, o
profissional afirma que sdo iguais a
qualquer outro processo produtivo.
“Devemos levar em conta o tipo
de produto que iremos processar
e o nivel de qualidade que dese-
jamos alcancar. Com base nestas
informagdes, sdo determinados o
equipamento adequado, a neces-
sidade da mao de obra qualificada,
e planeja-se, por fim, como mante-
remos em pleno funcionamento as
instalagcdes. Em outras palavras, é
planejar a manutencdo preventiva
e preditiva das instalagdes para que

sempre sejam atingidos os niveis
maximos de aproveitamento e ren-
dimento. O grande segredo é um
bom planejamento de qualidade,
operacdo e manutencao”, afirma.
Ja para Reiner Eberhardt, diretor da
Reiter Brasil Solucdes de Pinturas,
para definir a linha de pintura, pri-
meiro se deve pensar no produto,
qual sera o seu tamanho, desenho,
material e em que lugar a peca
em questdo sera usada. Apds essa
definicdo, é necessadrio pensar em
quais sdo os objetivos da pintura,
que envolvem questdes como: pro-
tecdo superficial, aparéncia, cura,
quantidade de cores e custos. Defi-
nir se a pintura sera organica, nao
organica, com tinta liquida com
base solvente ou de agua, ou tinta
em po, é o proximo passo. Apods a
definicdo dos processos, chega-se
a concepg¢do da linha de pintura.
Como explica Eberhardt, os plasti-
cos se diferenciam em relacéo a ou-
tros materiais por possuirem maior
capacidade de producdo em série,
atenderem com maior variedade
os requisitos das aplicacdes e terem
um pré-tratamento de superficie
diferenciado.
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Os requisitos basicos para o projeto
de uma linha de pintura de plastico
sdo os volumes de producao, design
das pecas, especificacdes do depar-
tamento de engenharia do cliente,
tipo de material, quantidade de
cores e outras caracteristicas solici-
tadas, segue Adilson Scartozzoni,
assistente de diretoria / processos
pintura da Fastplas Automotive.
“Na pintura automotiva, o proces-
so de preparacdo é totalmente di-
ferente na pintura em plasticos. Os
pré-tratamentos sao diferentes e a
superficie exige processo e equipa-
mentos especiais para cada tipo de
material. Podemos usar processos
quimicos alcalinos, solventes, flam-
bagem e outros”, lembra.
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Scartozzoni, da Fastplas
Automotive: o mercado é muito
competitivo e diversificado, e
exige equipamentos com todos os
tipos de tecnologias, nacionais e
estrangeiras

TENDENCIAS

Ao falar sobre tendéncias, Gaziola,
da General Motors, aposta que,
em breve, o mercado terd cada vez
mais empresas especializadas em
pintura empregando equipamentos
de alta tecnologia. “Parece-me que
o mito de pinturas com altas efici-
éncias, acima de 95%, ndo é mais
um mito e, sim, uma qualidade, um
numero tangivel. As empresas que
ndo se enquadrarem ou nao inova-
rem em fazer algo diferente, algo
com um grande diferencial, nao se-
rdo competitivas em relacdo a alta
eficiéncia e baixos indices de retra-
balho. Os lucros serdo maximizados
com base na ndo necessidade de
retrabalhos e, consequentemente,
os custos deverdo ser otimizados”,
afirma.

Para Scartozzoni, Fastplas Automo-
tive, o objetivo do setor é ir de
encontro com as mais modernas
tecnologias existentes no mercado,
com o uso de materiais mais efi-
cientes e ecolégicos, como a tinta
a base de agua, aplicacéo e uso de
equipamentos eletrostaticos e ro-
botizados. “A pintura em plastico
acompanha a evoluc¢ao tecnolégica
global da industria automobilisti-
ca”, continua.

Dentre as tendéncias tecnolégicas e
de processos citadas por Eberhardt,
da Reiter Brasil Solu¢des de Pintu-

ras, estdo a pintura automatica por
meio de robds, a automatizacdo de
troca de cor com ganho de tempo
e reducdo da perda de tinta, o con-
trole automatico de processos de
documentacédo, limpeza com CO,, a
utilizacdo de tintas a base de agua
e com cura através de UV, e a apli-
ca¢do de pintura liquida eletrostati-
ca com linhas automaticas.

TECNOLOGIAS
BRASILEIRAS E A
SUSTENTABILIDADE

Aos serem perguntados se o Brasil
ja produz boas tecnologias para
pinturas em plastico, os profissio-
nais dessa matéria especial se dividi-
ram. Segundo Gaziola, da General
Motors, o Brasil faz equipamentos
muito bons em qualidade e de alto
rendimento, como pistolas e bom-
bas de pintura. Porém, tecnologias
como robds e sistemas automatiza-
dos geralmente sdo desenvolvidos
fora do Brasil, por multinacionais
especializadas neste segmento.
"Ainda assim, bem discretamente,
existe o comércio de equipamentos
e instalacdes usadas, que muitas
vezes sdo mais competitivos quan-
do comparados com a manufatura

|n

local”, ressalta.

Ja Eberhardt, da Reiter Brasil Solu-
¢Oes de Pintura, afirma que as novas
tecnologias de pinturas em plastico
sdo importadas, mas que é espera-
do que produtores de tecnologias
novas se instalem no Brasil. “Atual-
mente, o mercado é extremamente
competitivo e diversificado, e exige,
para cada tipo de instalacdo, equi-
pamentos com todos os tipos de
tecnologias, tanto nacionais como
estrangeiras”, continua Scartozzo-

ni, da Fastplas Automotive.



Sustentabilidade e tecnologia an-
dam juntas também na pintura de
plastico. Quanto a sustentabilidade
e os efluentes do setor, Eberhardt,
da Reiter Brasil Solu¢des de Pintura,
afirma que é necessario evitar ao
maximo a producdo de efluentes
usando tecnologias de ponta, cole-
tar os efluentes separadamente e
armazend-los também separados,
procurar empresas especializadas
em tratamento para cada tipo de
efluente e controlar a destinacdo
dos residuos.

A Fastplas Automotive ja atua den-
tro dos padrdes de sustentabilidade
exigidos e mantém um cuidado
quanto ao meio ambiente, usando
equipamentos de controle de emis-
sdes, recuperacao de solventes, tra-
tamento de coagulacdo para borra
de tinta, com posterior queima de
residuos.

As normativas dos o6rgdos publi-
cos estdo cada vez mais exigentes
quanto a liberacdo e operacdo de
instalacdes de pintura, de acordo
com Gaziola, da General Motors.
Neste ponto, os profissionais do
segmento estdo sempre trabalhan-
do no sentido de melhorar e dimi-

Gaziola, da General Motors:
parece-me que o mito de pinturas
com altas eficiéncias, acima de
95%, nao é mais um mito e, sim,
um numero tangivel

nuir os impactos ambientais. “Um
ponto negativo que observo é a
falta de incentivo a aqueles que
excedem as exigéncias normativas
ou os limites restritivos de emissdes.
Particularmente, creio que deve-
ria haver incentivos dos governos
as empresas que usam tecnologias
ecologicamente corretas, como tin-
tas hidrossoluveis e desengraxantes
biodegradaveis”, ressalta. Especi-
ficamente falando da pintura de
plasticos, o profissional cita que os
principais residuos sdo as borras de
tinta, as dguas de lavagem e corti-
nas d'agua e a emissdo dos solven-
tes na atmosfera. “Comparando a
outros tratamentos de superficies,
talvez possamos considerar a pintu-
ra de plasticos como um potencial

menor, mas igualmente proibido.

Sendo assim, sempre é necessario
obter o Certificado de Aprovacdo
para Destinacdo de Residuos Indus-
triais (CADRI) junto ao 6rgdo regu-
lador, e o correto processamento
dos residuos, normalmente utiliza-
dos como combustivel para queima
em usinas de processamento; fa-
lando dos liquidos, tratamento nas
ETEs.”, finaliza. @

Ja redlum

SOLUCOES EM TITANIO E ALTAS LIGAS

=9 Cesto em Titanio para Galvanoplastia
=% Trocadores de Calor ou Serpentinas
l-) Tanques em Titanio ou Revestidos
h) Fixadores em Titanio, Monel, Inconel e Hastelloy
h) Barras, Chapas, Fios e Tubos de Titanio

l-) Pecas produzidas sob desenho

www.realum.com.br
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Fone:11 2343-2300




RETIFICADORES PULSANTE
de onda quadrada para
eletrodeposicao e anodizacao

Retificadores pulsante de alta
capacidade: 50 a 57.600 Amps
Pulsante para laboratério
Corrente continua em modo
chaveado até 48.000 Amps

Gabinete plastico resistente a
corrosao

5 ANOS DE
GARANTIA

ECONOMIA DE ANODOS,
SAIS E ADITIVOS.

ECONOMIA DE ENERGIA
ELETRICA.

* Monofasicos 220V ou trifasicos
220 ou 380/440 - 50/60Hz

® Diagnéstico e protecao
eletrénicos

e Controle digital automatico

® 9 contadores ampeére minuto e 10
temporizadores (até 99h 59m 59s)

* Robusto, compacto e silencioso

General Inverter Ltda.
Rua da IndUstria, 111 - 12955-000
Bom Jesus dos Perddes - SP

Tel.: 11 4891.1507

Fax: 11 4891.1249
www.generalinverter.com.br
gi@generalinverter.com.br

NOTICIAS EMPRESARIAIS

Alpha Galvano traz ao Brasil tecnologia
espanhola para tratamentos metalicos

A Alpha Galvano acaba de se tornar distribuidora dos produtos da companhia
espanhola ProCoat Tecnologias no mercado brasileiro.
A ProCoat, fundada em 1972, é detentora de alta tecnologia para tratamentos
quimicos em superficies metélicas. Dentre os setores de atuacdo desta tecnologia
estdo a siderurgia, para a aplicacdo sobre bobinas de a¢o; a passivacdo trivalente ou
isenta de cromo para galvanizacdo a fogo; passivadores técnicos para galvaniza¢do
eletrolitica; o tratamento superficial para linha continua de arames e tubos; e o
tratamento multimetal com nanotecnologia para pintura.
Segundo Samir Gebara, gerente comercial da Alpha Galvano, com esta parceria a
empresa dispde, no Brasil, do que ha de mais avancado em tratamentos metalicos
para diferentes aplicacdes.

Mais informacoes pelo Tel.: 11 4646.1500

samir.gebara@alphagalvano.com.br

gaN )

Galvanized, Galfan,
Electrogalvanizeq,
Galvalume®

ETREATMEN]

Da esq. para a dir.: Jaume Grau, CEO da ProCoat, e
Samir Gebara, gerente comercial da Alpha Galvano

EMPRESA PROCURA
REPRESENTANTE COMERCIAL

Companhia busca profissionais para atuar com vendas técnicas de produtos e processos

para galvanoplastia. O colaborador ird atuar na regiao de Sao Paulo e Grande Sao Paulo.

Preferéncia serd dada para quem possui experiéncia no segmento. E indispensavel possuir

carro e a companhia oferece ajuda de custo e comissdes compativeis com o mercado.
Empresa procura: 01-2014

Mais informagoes: B8 comunicacdo, 11 3835.9417 ou
b8@b8comunicacao.com.br, citando o cédigo.




NOTICIAS EMPRESARIAIS

Atotech anuncia contratacao de
profissional de tratamento de
superficie

A Atotech do Brasil acaba de anunciar a contratacdo de
Vania Cemin, experiente profissional do segmento de
tratamento de superficie.

Com mais de 20 de atuacdo na area, Vania acumula
experiéncia em acabamentos decorativos, em tratamentos
sobre base de ferro, latdo e, principalmente, zamac, setor
em que a Atotech do Brasil tem ampliado sua participacao.
A profissional atuara especialmente no Rio Grande do Sul,
completando o time j& atuante no estado, composto por
Fabio Andrade e Marciele Festa, além de toda estrutura
local da Galva Industria e Comércio.

De acordo com a Atotech, a contratacdo faz parte da
estratégia da empresa para reforcar seu corpo técnico para
novos desenvolvimentos virdo em breve.

Mais informacoes pelo Tel.: 54 9982.6179
vania.cemin@atotech.com

R
"‘$Equipamentos
=N Industriais

Equipamemos em Polipropilenc e PVC

Lavadores de gases [ decantadores  Tanques p/ processos quimicos e outros

l“ﬁ o

 para laboratorio / exaustores Exaustaoemgeral . Igu,l.,.,m

ksj_ndustthcom br / vendas1@ksindustrial.com.br
‘Gravatai - RS (051) 3421-1001 / 3496-6162

ALADELTEC

DESDE 1986 DESENVOLVENDO
SOLUCOES EM SISTEMAS
DE TRATAMENTO DE
SUPERFICIES E PINTURA

Com equipe técnica altamente especializada, a DELTEC

possui know-how para fornecimento de instalacées

“turn-key” de:

» Linhas completas de pintura a pé, liquidas, KTL e
imersdo;

» Linhas de pré-tratamento por spray ou imersao;

» Estufas e secadoras continuas e estaciondrias;

» Cabines de pintura a pé ou liquidas;

» Transportadores aéreos, de piso e Power & Free.

DELTEC Equipamentos Industriais Ltda.
tel.: 19 3741.4444 | deltec@deltec.com.br

www.deltec.com.br




PONTO DE VISTA

2014: os desafios para a gestao de empresas

Mestre e doutor em administracdao
pela FEA-USP, professor associado
da Fundacdo Dom Cabral, s6cio
diretor da Nexus e associado ao
CIESP.

aber o que vai acontecer com

a economia e os negécios em

2014 e - se possivel, também
nos anos seguintes — é o sonho de
todos nos, empresarios e executivos
dos diferentes setores da economia.
Afinal, de posse dessa informacao
poderiamos tomar as melhores deci-
sdes para nossos negdcios.
Como ainda ndo conseguimos inven-
tar a "bola de cristal”, o mais comum
é tragarmos cenarios sobre o compor-
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tamento mais provavel das principais
varidveis do ambiente que poderdo
afetar nossos negocios. O objetivo des-
te artigo é, justamente, apresentar as
principais tendéncias para a economia
mundial e brasileira. Além disso, va-
mos discutir os principais desafios do
ambiente de negdcio no Brasil e como
enfrenta-los por meio da gestao.

Com relagdo a economia mundial, que
apresentou forte retracdo econdmica
em funcdo da crise de 2008, as ten-
déncias apontam para uma lenta reto-
mada do crescimento a partir de 2014.
Tal retomada ja pode ser observada
pelo fim do longo periodo de recessdo
da Europa, pela melhoria do quadro
econémico dos Estados Unidos e pela
manutencdo do crescimento da China
em patamares de 7% ao ano.

A recuperacdo da economia mundial,
apesar de lenta, deve favorecer os
paises melhor posicionados para apro-
veitar essa oportunidade. Na América
Latina, o Chile e os paises do Pacto An-
dino, principalmente Colémbia e Peru,
podem se beneficiar desse cenario. Tais
paises adotaram politicas fiscais e eco-
ndémicas consistentes, além de acordos
de livre comércio, que tém sustentado
seu forte crescimento econdémico.
Quanto ao Brasil, as tendéncias sina-
lizam uma baixa taxa de crescimento
do PIB. Tal cenario pode ser explicado
em funcdo do esgotamento do modelo
de crescimento passado, baseado nos
programas de distribuicdo de renda,
no crédito abundante e nas politicas de
isencdo tributaria. No cenério futuro,
a capacidade de poupanca e investi-
mento do setor publico devera ser a
mola propulsora do desenvolvimento.
Entretanto, os niveis atuais dos gastos
publicos e, principalmente, a ineficién-
cia em sua aplicacdo, tém sido fatores
restritivos de nosso crescimento.

Em termos setoriais, o desempenho
negativo se concentra na industria,
cuja participagdo no PIB foi reduzida
a patamares de 17%, menor valor
percentual dos ultimos cinquenta anos.

A construgdo civil vem sustentando
seu crescimento em func¢do do crédito,
mas o cenario é nebuloso apds a Copa
do Mundo. Quanto ao setor agricola,
apdés um ano excelente em 2013, as
perspectivas sd0 menos promissoras.
Resta o setor de servi¢os, cujos precos
internos encontram-se em patamares
muito elevados, o que pode restringir
seu crescimento futuro.

Além dos fatores acima citados, o am-
biente de negdcios no Brasil impde
dificuldades e restricdes ao crescimento
das empresas. Dentre os diversos fato-
res dificultadores podem-se destacar
a elevada carga tributaria, os altos
encargos trabalhistas que oneram o
custo do trabalho, a burocracia gover-
namental, a infraestrutura precaria e a
falta de mao de obra qualificada. Tudo
isso contribui para a reducao de nossa
competitividade internacional.
Entretanto, ndo se pode utilizar o ar-
gumento dos fatores externos, ou do
“custo Brasil”, para explicar o mau
desempenho de algumas empresas bra-
sileiras. Um estudo publicado pela Har-
vard Business Review, em 2008, indicou
que os fatores externos representam
apenas 13% das causas do mau desem-
penho das empresas.

Esse mesmo estudo apontou que os
fatores internos, principalmente os li-
gados a erros estratégicos e déficit de
talentos, sdo os responsaveis por 87%
das causas de fracasso. Isso explica
porque dentro de um mesmo setor
econdmico, cujas empresas enfrentam
o mesmo conjunto de fatores externos,
é comum se observar empresas de alto
desempenho ao lado de outras menos
favorecidas.

Que ligdes podemos tirar desses fa-
tos? Investir nos talentos de forma
consistente e gerenciar estratégias de
negocios alinhadas as tendéncias do
mercado. Essa é a formula do sucesso,
pois oportunidades existem para todos.
Basta saber explora-las. ll



Distribuido por:
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Fone: 51-3102.8257
william@tronictec.com.br
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A elevada ocorréncia de incéndios pode ser prevenida pelo emprego de
aquecedores mais seguros. Proteja sua instalacao de galvanoplastia,
utilizando o aquecedor "SmartOne®" da Process Technology.

P Cabos para conexao elétrica de P Flange de montagem embutido (que > Protegao automatica contra incéndio
fluoropolimero (Teflon) e eletroduto de pode ser preso diretamente no tanque).  fomecida por elementos semicondutores
PVC est&o inclusos. autolimitantes.

P Poténcia estavel durante alteragdes

P Conexdes elétricas protegidas (seladas de voltagem. » Nao queimardo devido a acumulos ou borras.

em epoxi).
» Totalmente aterrado para proteger a » Envoltorio elétrico de FRPP moldado
» Dimensionados até 18 kW (somente metal).  instalagéo e evitar choques elétricos. (Polipropileno de maior resisténcia ao fogo).

Localizada nos E.U.A. « Certificada ISO 9001:2008 « Telefone: (1) 440-974-1300 « www.processtechnology.com




Aumento de produtividade'
com baixo custo

Labrits Quimica

LINHA DE PRODUTOS

Pré-tratamento:
Desengraxantes/decapantes

Ativadores:
Alcalinos e acidos

Cromacao:
Decorativa

Cromacgao dura:
Alta velocidade de deposicao/1300
Vickers de dureza

Zinco:
Acido e alcalino

Zinco ligas:
Zinco-ferro, zinco-niquel
(Alcalino e 4cido)

Zinco-niquel acido:
Isento de boérico e amonio

Passivadores:
Trivalente/hexavalente

Selantes:
Organicos e inorganicos

Equipamentos:
Galvanoplastia em geral,
pintura liquida, pé e KTL

Processos homologados:
Industria do automovel, linha branca,
metais sanitarios, etc.

-ﬂ.;*'
T

Labrits Quimica Ltda.

Rua Auriverde, 85 - 04222-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: 11 2914.1522 | Fax: 11 2063.7156
www.labritsquimica.com.br

== Schlotier

Galvanotechnik

Compromisso com
labritsquimica@labritsquimica.com.br o Meio Ambiente
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