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Quem foi o culpado?

Luiz Marins

Confesso que eu ndo tinha a inten¢do de escrever sobre a Copa. Mas
quero chamar a sua aten¢ao para algumas li¢des que esta Copa nos deu para
nossa vida pessoal, profissional e empresarial.

Depois da derrota, depois dos erros cometidos, depois de acontecer a
desgraca, adianta ficar o tempo todo discutindo quem foi o maior culpado?

Muitos me dirdo que encontrar o culpado podera evitar novos erros.
Concordo. Nao sou a favor da impunidade. Se houve culpado, deve ser puni-
do. E se errar ¢ humano, persistir no erro € burrice, ja diz o ditado popular.

O que quero chamar a atencao, ¢ para o fato de que em nossa vida pes-
soal, profissional € mesmo em nossas empresas, temos esse comportamento
de querer encontrar culpados pelos erros em vez de trabalharmos duro para
evitad-los e ndo permitir que, erros previsiveis, ocorram. Depois que a ponte
caiu, matou dezenas de pessoas, ¢ claro que devemos punir quem a construiu,
mas jamais recuperaremos as vidas perdidas. Esse ¢ o ponto. Gastamos mais
tempo discutindo quem foi o culpado do que prevenir o desastre.

E ndo ¢ isto que esta acontecendo com a Copa? E ndo foi isso que a-
conteceu com a Copa anterior? Agora falamos em mudar tudo, corrigir nossos
erros. Isso quer dizer que ja sabiamos que tinhamos erros que deveriam ser
corrigidos? Entdo por que ndo os corrigimos antes? E isso ndo acontece todos
os dias em nossa vida e em nossas empresas? Nao quero, € claro, ser mais um a entrar na discussao sobre
a Copa do Mundo. Nada entendo de futebol. O que quero, como professor, ¢ aprender algumas ligdes que
ela pode nos dar. E acredito que uma das li¢des ¢ que devemos levar mais a sério o planejamento, a pre-
paragdo e, de forma muito especial para as empresas, o recrutamento e a selecdo dos talentos que pode-
rdo nos fazer vencer a nossa pequena Copa do Mundo do dia-a-dia, lutando num mercado com uma con-
corréncia cada vez maior e mais violenta, como foi esta Copa.

Outra licdo que aprendi ¢ que ndo adianta reclamar do arbitro. O gol foi dado e ponto final. Per-
demos o melhor cliente, perdemos o melhor fornecedor, perdemos nosso melhor funciondrio... Quem foi
o culpado? O arbitro? Agora ¢ tarde. Agora € tentar recuperar o prejuizo na proxima Copa. Tudo me pa-
rece muito parecido com a vida real.

Pense nisso. Sucesso!
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