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"Néo foi isso que eu ped...."

Luiz Marins

Com o previsto aumento do consumo, do
financiamento e da economia em geral - ja se
fala em crescimento de 7% em 2010 - as em-
presas devem cuidar ainda mais da comunica-
¢ao interna isto é, da comunicacao entre depar-
tamentos, unidades, chefes e subordinados e
da comunicacdo externa, com seus clientes e
fornecedores e mesmo com a comunidade, im
prensa, investidores, etc.

Grande parte da tensdo, da ansiedade e
principalmente do retrabalho nas empresas é
causada por problemas de comunicagdo. As
chefias ndo sao treinadas a como dar orientagdes e formular pedidos a seus subor-
dinados. Os subordinados, por sua vez, sentem vergonha de perguntar aquilo que
nao compreenderam e a confusdo se estabelece: toda a empresa perde, o cliente
perde, todos perdem.

Os problemas de comunicagao entre empresas e fornecedores sao incrivel-
mente grandes. Especificacbes mal elaboradas e prazos mal definidos geram uma
tens&o e prejuizos incalculaveis a ambos os lados.

A comunicagao com clientes € muitas vezes precaria. A empresa “promete”
coisas que nao pode cumprir; a empresa diz que ndo prometeu; o cliente jura que
ouviu e novamente a confusdo e a tensdo ocorrem. Em seguida vem a busca por
culpados que em verdade pouco resolve a situagado e muitas vezes so serve para
criar mais tensao, ansiedade e confusao.

Internamente, as pessoas devem perder o medo de falar, de dizer, de pergun-
tar, de pedir explicagao pelo que nao ficou bem entendido.
As chefias devem estimular as perguntas, a verificacdo da
compreensao. Ha também que perder o medo de reuni-
0es, mas fazer reunibes curtas, rapidas e objetivas para /\/\,j\
garantir a comunicagao oral entre as pessoas e nao so6 e-
mails, muitas vezes geradores de mais confuséo.

Pense seriamente na comunicagdo em sua empresa
e faca acoes eficazes para enfrentar esse desafio.

Pense nisso. sucesso
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